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Inledning

Vigverkets vision 4r att géra “den goda resan mdjlig”, vilket innebér effektiva, sdkra och
miljéanpassade transporter for medborgare och néringsliv. Denna vision forutsitter en
djup samverkan med det omgivande samhillet och mellan végtransporter och andra
trafikslag. Resendrerna ska litt kunna byta fardmedel sé att de snabbt, sékert och bekvamt
nar slutpunkten for resan. Transportorer ska enkelt kunna lasta om gods fran ett trafikslag
till ett annat. Forbattrade majligheter for medborgare och néringsliv att gora resor och
transporter har ocksa betydelse for den ekonomiska tillvéxten i samhallet.

Vagverkets viktigaste fragor

De frdgor som é&r viktigast for Végverket de kommande tio aren har identifierats med
utgangspunkt fran uppdragsgivarens krav, medborgarnas och néringslivets behov samt
fran ledorden for fordndringsarbetet om forbdttrad helhetssyn, kundorientering och
effektivitet. De viktigaste fragorna géller:

o god tillgdnglighet och hallbar tillvixt genom végnat i
samklang med omgivningen

trygg och siker vagtrafik for alla

ett energisnalt system med miljévénliga och sidkra fordon
livskraftiga tdtorter att bo, verka och vistas 1

en sund och livskraftig transportniring

ett oppet och trovardigt Vagverk.

Dessa fragor finns aterspeglade i de mal och strategier som presenteras i den strategiska
planen. Fragorna ovan har identifierats utifrén ett antal kriterier, ndmligen att hitta fragor
som:

e Dbetonas kraftigt av Vigverkets uppdragsgivare, medborgare,
ndringsliv och samarbetspartner

e berdr minga i vigtransportsystemet

e har ett starkt samhéllsintresse

ar kritiska genom att uppstdllda mal och forvéntat resultat

beddms som svéra att nd

stdller krav pa fordndring inom Végverket

ger stor effekt inom végtransportsystemet (har stark potential)

ar en forutsdttning for att nd framgang inom andra omraden

tar stora resurser i ansprak.

De viktigaste fragorna beror till stor del omrédden diar Viagverkets egna resurser och
befogenheter inte forslar om de efterstravade malen ska nas. Detta stéller sirskilda krav
pa Viégverket. Nagra genomgaende tankar i den strategiska planen som syftar till att mota
dessa krav kan sammanfattas pé foljande sitt:

Leverera nytta tillsammans med andra aktérer

Vigverket har genom visionen om att géra ’den goda resan mojlig” forflyttat sig fran att
primért vara en infrastrukturhéllare till att vara en kreativ samhéllsbyggare och aktor i
transportsystemets utveckling och organisation. Detta innebédr att Vagverket i stor
omfattning behover soka l6sningar i samforstdind med andra leverantorer av nyttor.
Tillsammans med andra kan Végverket utveckla de tjdnster som medborgare och
ndringsliv behover for att klara sina behov av sidker och miljéanpassad mobilitet.
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Sldppa in omvdrlden

Dialogen med omvérlden behover utvecklas. Vigverket har stor kunskap om
vigbyggnad, drift och underhdll. Déiremot &r kunskapen om hur néringsliv och
medborgare anvénder infrastrukturen mindre. Detsamma géller de krav kunderna har pé
infrastrukturen och hur den anvinds. Genom kundundersékningar mot saval ndringsliv
som medborgare och ett nytt kunddrendesystem bygger Vigverket - pa ett nytt sétt -
successivt upp en kunskapsbank om de olika kundgruppernas behov och om deras
uppfattning om problem och mojligheter i transportssystemet. Vagverket behover ocksa i
hogre grad bjuda in kunderna att delta i prioriteringen av de dtgirder som Vagverket ska
genomfora. Detta lagger en grund for Vigverkets trovirdighet och bidrar till att skapa
reell kundnytta.

Mer virde for pengarna

Nir Viégverket tillsammans med kunderna sdker de innovativa 16sningarna, de optimala
kvalitetsnivaerna och de mojliga leveranserna produkter och tjdnster, skapas
forutsattningar for det mest effektiva utnyttjandet av resurser.

Varda var trovirdighet — leva som vi ldr

Vigverkets trovirdighet bygger bland annat pa att vi ar ett foredome, 1 synnerhet pa alla
de omraden dir verket har ett sérskilt ansvar att uppmuntra ett visst beteende — vi ska
leva som vi lar”. En forutsittning for trovardighet dr att verksamheten bedrivs med
helhetssyn. Végverket behover darfor — i samverkan med omgivningen — stindigt strdva
efter att samordna verksamheter och soka synergier mellan verkets olika uppgifter
(myndighetsuppgifter, sektorsuppgifter och statlig vighallning).

Pa statens uppdrag’

Vigverket arbetar pa uppdrag av regering och riksdag. Styrningen sker genom
statsmakternas transportpolitiska mal om “att sékerstilla en samhéllsekonomiskt effektiv
och langsiktigt hallbar transportforsdrjning for medborgarna och néringslivet i hela
landet”. Det innebar att transportsystemet ska vara ekologiskt, ekonomiskt, socialt och
kulturellt hallbart. Det transportpolitiska malet preciseras genom sex delmal: >

o [Etttillgingligt transportsystem
Transportsystemet ska utformas sa att medborgarnas och néringslivet grundldggande
transportbehov kan tillgodoses.

o En hog transportkvalitet
Transportsystemets utformning och funktion ska medge en hog transportkvalitet for
medborgare och néringsliv.

o FEn sdker trafik
Det langsiktiga maélet &ar att ingen dodas eller skadas allvarligt till foljd av
trafikolyckor.

o FEn god miljé

Transportsystemets utformning och funktion ska anpassas till krav pd en god och
hilsosam livsmiljo for alla, dér natur- och kulturmiljoé skyddas mot skador. En god
hushallning med mark, vatten, energi och andra naturresurser ska frimjas.

! Vigverkets uppdrag framgér i mycket koncentrerad form av verkets instruktion (1997:652). Mera
detaljerat framgar Vigverkets uppdrag av verkets regleringsbrev, som regeringen beslutar om
arligen.

* Vigverket publikation 2003:86 Den goda resan, sidan 68
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e  En positiv regional utveckling

Transportsystemet ska frimja en positiv regional utveckling genom att dels utjamna
skillnader i mdjligheterna for olika delar av landet att utvecklas, dels motverka
nackdelar av langa transportavstind.

o FEtt jamstdllt vigtransportsystem

Transportsystemet ska vara utformat sé att det svarar mot bade kvinnors och méins
transportbehov. Kvinnor och mén ska ges samma mojligheter att paverka
transportsystemets tillkomst, utformning och forvaltning och deras vérderingar ska
tillmédtas samma vikt.

I ett arkitekturpolitiskt mal har regering och riksdag fastslagit att det offentliga byggandet
skall vara forebildligt. For Végverkets del innebdr det att atgirder for att tillgodose de
transportpolitiska delmalen skall koordineras, sé att en samordnad helhet av funktion,
brukbarhet, god gestaltning, teknik och kostnadseffektivitet dstadkoms.

Regeringen har prioriterat tillvéxt och i ett 10-punktsprogram lyft fram utbyggnad av
infrastrukturen som ett viktigt omréde for en uthalligt hog ekonomisk tillvaxt. Utdkade
satsningar pa utbyggnad och underhall av infrastrukturen gors under 2004 till 2015.
Investeringarna i vdgar och jarnvégar ska ge béttre forutsdttningar for kommunikationer
och dérigenom sékerstélla en god transportforsorjning for medborgarna och néringslivet i
hela landet.

Vigverket dr dven sektorsansvarig myndighet for végtransportsystemet och ska agera
samlande, stodjande och padrivande inom sektorn for att de transportpolitiska malen ska
nds. Dessutom ansvarar verket for en rad olika regelsystem och dessas tillimpning,
exempelvis vad giller trafik, fordon, vagar, korkort och ekonomiska bidrag.

Den strategiska planen - ett ledningsinstrument

Den strategiska planen &r ett ledningsinstrument for Vagverket. Planen ska sammanfatta
Vigverkets strategiska inriktning i ett enda dokument. Den syftar dirigenom till att
underlétta ledningens styrning av verksamheten genom att vara en samlad utgangspunkt
for den arliga verksamhetsplaneringen. Strategisk plan ska ocksad stirka kopplingen
mellan & ena sidan de transportpolitiska malen, regleringsbrevet, visionen och
verksamhetsidén och, & andra sidan, verksamhetsplaneringen.

Den strategiska planen innehaller mal, strategier, kritiska framgangsfaktorer och
indikatorer som bygger péd bl.a. regeringens styrdokument och Végverkets dokument i
form av inriktningsdokument, program, policydokument, Nationell plan for
vigtransportsystemet samt langsiktiga utblickar. Ett viktigt underlag 4r dven den
sammanstillning av kunskap om Végverkets utpekade kundgrupper som baserats pa
samlad  erfarenhet, litteraturstudier, genomforda forskningsprojekt och de
kundundersdkningar som genomforts under hosten 2003 och varen 2004°.

Den strategiska inriktningen uttryckt i malen i den strategiska planen faststills av
styrelsen, medan strategier, kritiska framgangsfaktorer och indikatorer beslutas av
generaldirektoren.

3 PDS-studier (Problem Detection Studies) genomforda av Thams & Nyas management AB, Mar-
kor AB samt AB Stelacon.
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Mal och strategier i strategisk plan uttrycks pa en overgripande niva for Viagverket som
helhet. For Vigverkets affirsenheter, resultatenheter och stdd- och utvecklingsenheter
finns utformade och faststéllda dgarstrategier som vidare specificerar mal och strategier
for dessa verksamheter®.

Planen har ett tidsperspektiv upp till tio &r men har tyngdpunkt pa de fem forsta aren.
Avsikten &r att planen ska genomga storre revideringar vart tredje &r och uppdateras varje
ar infor verksamhetsplaneringen.

Vagverkets vision och verksamhetsidé

Visionen och verksamhetsidén syftar till att ge en samlad bild av hur Végverket ska
forhalla sig till omvérlden. Verksamhetsidéns roll &r att visa hur Vigverket ska striva
efter att uppfylla det hogt stéllda malet i visionen.

Vigverkets vision:
Vi gor den goda resan méjlig
Vigverkets verksamhetsidé:

Med manniskan i centrum skapar Vagverket
mojligheter till effektiva, sakra och miljéanpassade
transporter for medborgare och naringsliv

Vagverkets vardegrund

De allminna forvaltningsregler som géller for vart samhélle &r en central utgangspunkt
for Végverket liksom de grundldggande virdena for statsforvaltningen, dvs. demokrati,
rattssdkerhet och effektivitet.

Dessa grundliggande vérden genomsyrar ocksd hur Viégverket vill uppfattas av
omvérlden. For att kunna gora den goda resan mojlig behdver Vagverket vara trovardigt
och Oppet och en kreativ samhéllsbyggare. Detta dr Vigverkets kdnnetecken.

For att precisera kénnetecknen och statsforvaltningens grundliggande vérderingar
anvinder Vigverket SIQ:s’ grundliggande virderingar. Detta tydliggors i samband med
utvirderingar for Utmérkelsen svensk kvalitet. Av SIQ:s tretton vdrderingar inriktar sig
Vigverket for nérvarande sérskilt pa kundorientering, engagerat ledarskap, allas
delaktighet, processorientering samt stindiga forbattringar.

* Styrmodell for affirsenheterna: Delrapport 1: Mal, strategier och virderingar for affirsenheterna
(GD-beslut: 2003-12-01) Styrmodell for resultatenheter samt stod- och utvecklingsenheter
berdknas faststéllas under hosten 2004.

> Institutet for kvalitetsutveckling
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Vagverket och omvariden

Trender som paverkar vagtransportsystemet

Héar sammanfattas de trender som paverkar vigtransportsystemet och som bedémts som
betydelsefulla och relativt fdmtséigbara:6

e Dagens utveckling gér vidare mot ett allt storre utbyte mellan l&nder och vérldsdelar.
Resande, handel och kunskapsutbyte forefaller vara processer som kommer att
fortsitta véxa.

e Individualismen blir starkare. Acceptansen for att styra ménniskors beteenden med
hjalp av lagar och restriktioner kommer sannolikt att minska.

e Omstruktureringen av det svenska néringslivet intensifieras. Produktion med stora
inslag av manuella moment &r utflyttningskandidater. Hogt automatiserad produktion,
konstruktion, design och produktutveckling liksom upplevelse- och servicesektorer ar
verksamheter med stark konkurrenskraft.

e Bosédttningsmonster ~ fordndras.  Omstruktureringen 1 néringslivet  och
teknikutvecklingen bidrar till att Sverige dr pa vdg mot en tredelad regional struktur:
storstidder, mellanstdder och sméorter. Storstadsregionerna expanderar samtidigt som
glesbygden breder ut sig.

e Okade energipriser och politiska beslut om miljdavgifter leder till utveckling av nya
energisystem och ny energisnél teknik.

e Kraven pa vagtransportsystemet fordndras bland annat utifran en 6kad andel dldre och
ett storre mangkulturellt inslag.

e Regionala centrum blir starkare, med okade beslutsbefogenheter over arbets- och
bostadsmarknad.

e Det Overstatliga och mellanstatliga agerandet Okar samtidigt som regionala
beslutsorgan blir starkare.

Sammantaget bidrar dessa trender till fortsatt utveckling av nitverkssamhéllet.
Grundforutsittningen for detta dr ett integrerat IT-system mellan olika funktioner i
samhéllet, som ofta har gemensamma grundvérderingar i ndgot avseende, oberoende av
geografisk placering. 1 nédtverkssamhillet blandas boende, arbete, konsumtion och
transporter och kan till och med i vissa fall utféras samtidigt.

% »Virld och vagar 2025 — diskussion kring fyra framtidsscenarier”, Publikation 2002:153;
samt "Omvérldsfaktorer som péverkar transportsystemet”, Vagverket Samhaélle och trafik, Kairos
Future AB 15 mars 2004.
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SWOT-analys (styrkor, svagheter, mojligheter, hot)

En SWOT-analys har genomforts som ett komplement till analysen av trender i
omviérlden. Genom denna analys av styrkor, svagheter, mojligheter och hot har
identifiering gjorts av olika aspekter som kan underlétta eller forsvara Vigverkets
modjligheter att forverkliga mal och strategier.

De viktigaste mojligheterna:

e Oka kundorienteringen genom att forenkla for kunderna och oka
Vigverket formaga att kommunicera.

o utveckla transportsystemet genom mer proaktivt agerande och
alliansbyggande.

e (Oka samverkan med fordons- och anldggningsindustrin.

Styrkor som ger forutsittningar for att ta till vara dessa mojligheter ar:

e Oppenhet for nytdnkande i organisationen

e uppbyggnad av kunskapsbank och som innebdr potential till okad
forstaelse for olika kundgruppers speciella forutsédttningar och behov.

Svagheter som behdver hanteras for att inte motverka mojligheterna ar:

e risken att Vigverket internt inte arbetar tillrickligt enhetligt och
samstimmigt mot de gemensamma malen

e gvarigheter att kunna forandras tillrickligt snabbt i takt med omvérlden.

De allvarligaste hoten:

e Okad miljobelastning

e (Okning av antalet déda och svart skadade i trafiken
e en osund transportbransch.

Styrkor som majliggor att Viagverket kan mota hoten &r:
e trovirdighet bland aktorer
e Oppenhet for nytdnkande i organisationen.

Svagheter som behdver hanteras for att framgéngsrikt kunna mota hoten ar:

e risken att vi inte arbetar tillrickligt enhetligt och samstimmigt mot de
gemensamma malen

e svagheter i uppfoljning och erfarenhetsaterforing samt svarighet att hitta
effektsamband.

En genomgaende rod trad i SWOT-analysen ar att saval mojligheter som hot i forhallande

till styrkor och svagheter pekat pa att Vigverkets legitimitet och trovérdighet som aktor i
transportsystemet ar en viktig faktor.
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Vagverkets overgripande dvervaganden

Inom ndgra omrdden finns Overgripande strategiska fragor som ligger
grundforutséttningar for Vagverkets formaga att 16sa sina uppgifter. Dessa omraden ar:

Vigverkets internationella verksamhet
Vigverkets roll i transportsystemets utveckling
Vigverkets kundorientering och effektivisering
Vigverkets kommunikation med omvarlden

Inom dessa omraden finns ett antal strategiska 6verviganden som &versiktligt redovisas
nedan. Den strategiska inriktningen for dessa omraden har hir beskrivits samlat, men
aterspeglas dven i de olika malen och strategierna i avsnittet Méal och strategier for
perioden 2005-2014.

Vagverkets internationella verksamhet

Den internationella utvecklingen far allt storre betydelse for Sverige. Den internationella
spelplanen fordndras snabbt och det &r synnerligen viktigt att alla verksamheter — statliga
som privata — dr i en position som gor det mojligt att pd bésta sitt tillvarata Sveriges
intressen. For Vigverket giller detta allt internationellt arbete som ror vdg, fordon och
trafik.

EU-samarbetet:
Vigverket ska aktivt bidra till EU-samarbetet och &ven péverka och utnyttja detta. Nagra
viktiga omréaden &r att:

e utveckla en lopande bevakning av hur transportpolitiken utformas i Europa och
identifiera mojligheter for Sverige att paverka denna politik

e inom miljoomréadet sikerstélla fortlopande bevakning och inflytande, bl.a. avseende
EU: s utformning av direktiv

e péaverka trafiksdkerhetssamarbetet inom EU
e medverka till ett effektivt standardiseringsarbete inom EU

e aktivt delta i och utnyttja EU:s framvéixande samarbete inom FUD (forskning,
utveckling och demonstration)

e verka for ekonomiska bidrag fran EU for svenska végprojekt och stddja regionala och
lokala initiativ for bidrag ur EU:s strukturfonder m.m.

Det generella internationella arbetet:

Ur virldsvid synvinkel ska Vagverket arbeta for att vigtransportsystemet bidrar till 6kad
tillvixt, okad civil sdkerhet (for battre miljo, jimstdlldhet och demokrati, mot diverse
former av kriminalitet: terrorism, minniskohandel, smuggling m.m.) och utvecklas till en
sdker miljo for dem som anvéinder vigtransportsystemet (trafiksékerhet). Detta ska prigla
Vigverkets insatser inom bistand och stdd for export av vig- och trafiktekniskt kunnande.

Ur regional synvinkel ska Vigverket aktivt medverka till att stdrka Sveriges profil och
position inom det samarbete som sker i Norden, runt Ostersjon och inom EU.
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Vagverkets roll i transportsystemets utveckling

For att Végverket ska kunna uppnd visionen ”vi gér den goda resan mdjlig” maste
organisationen fordndras och utvecklas. Historiskt har Vagverket framst varit inriktat pa
att utveckla en sdker, miljovanlig och effektiv infrastruktur for végtransporter.
Infrastrukturen &r ett sjdlvklart fundament i Vagverkets arbete for att leva upp till vért
uppdrag fran regering och riksdag. Statsmakternas transportpolitiska mal om ett
langsiktigt hallbart och samhéllsekonomiskt effektivt transportsystem innebér dock att
alla parter som verkar i transportsystemet pa olika sitt méste samverka. Vagverket har
darfor en viktig roll som aktiv och initiativtagande aktor i1 utvecklingen av
transportsystemet.

I jimforelse med andra delar av transportsystemet, jarnvég, luftfart och sjofart, har
vagtrafiken en forhallandevis hog flexibilitet, eftersom det ar mojligt att 6ka och minska
kapacitet och trafikstrommar relativt enkelt och snabbt. Detta innebér att Végverket har
mojlighet att tillsammans med Ovriga aktorer organisera transportarbetet for att skapa ett
optimalt och hallbart utnyttjande.

Utgéngspunkten &r att sakfragorna ska avgora vilken typ av samverkan och vilka parter
som ger de basta forutsittningarna att utveckla transportsystemet. En allmén
viljeinriktning inom Viagverket ar att i 6kad grad samverka direkt med operatdrerna och
enskilda foretag, men dven med branschens intresseorganisationer beroende pa fragornas
karaktar.

Vigverket dr en stor organisation med en bred och decentraliserad kontaktyta. For att na
malen behovs en forbattrad samordning av ingangarna och kontaktytorna mot kunder och
aktorer som ger bittre kommunikation och en enhetligare samverkansmodell.

Nagra visentliga omraden att utveckla:

e Vigverket bor analysera effekten av lagar och skatter inom transportnédringen for att
sakerstilla utvecklingen mot samhéllsekonomiskt effektiva och langsiktigt hallbara
16sningar genom bl.a. harmonisering med den europeiska utvecklingen. Detta ska
goras 1 syfte att sdkerstilla en sund och konkurrensneutral utveckling inom
transportniringen.

o Mgjligheterna att effektivisera transportsystemet dr en nyckelfrdga i manga delar av
samhéllet dér kapacitetsutbyggnad 1 infrastrukturen inte 16ser problemen.
Natverkskompetenser med ett transportslagsdvergripande perspektiv — dir bl.a.
logistikkunnande &dr en del — &r viktiga for mdjligheterna att optimera
transportsystemen. Det krdvs kunnande sévédl om medborgarnas behov av resor och
foretagens transportbehov som om hur attityder och virderingar inverkar pa resor och
transporter.

e Forskning och utveckling ér ett centralt omrade for Vigverkets mojligheter att aktivt
delta i samhéllsplaneringen och skapa forutséttningar for effektivare transporter. Inom
forskning och utveckling dr det nddvéndigt att 6ka samverkan med internationella
aktorer som fordonstillverkare, konsultorganisationer m.m.
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Vagverkets kundorientering och effektivisering

Vigverket verkar inom mycket dynamiska omréden, vilket stiller hdga krav pé stindig
anpassning, forbattring och utveckling. En viktig utgangspunkt niar Vagverket utvecklar
sin roll i transportsystemet dr kundrelationerna och kunskaper om kundernas perspektiv.

Vigverkets forhallningssatt till olika kundgrupper, oavsett var de finns i Sverige, maste
utvecklas pd samma sétt, sa att vart upptradande blir enhetligt. De aktiviteter som pagar
inom tele- och IT-kommunikation (24-timmarsmyndigheten och e-myndigheten)
medverkar till ett enhetligt upptrddande och bilden av ett Vigverk mot medborgare och
naringsliv blir tydligare.

Forutsattningar for att Vigverket ska fungera effektivare och kundorienterat dr foljande:

e Ett Viagverk med en gemensam vérdegrund ar en utgédngspunkt for att vi ska fa en
helhetssyn och ett samstimmigt agerande hos medarbetarna.

e Den regionala och decentraliserade organisationen maste tillata flexibilitet och lokal
anpassning, inom gemensamma ramar, for att 16sa kundernas behov.

e Affirsenheterna dr viktiga for att Végverket ska utvecklas till att bli effektivt. Genom
sin kunskap om fOrutsdttningarna i olika branscher kan affirsenheterna bidra till att
Vigverket utvecklar en effektiv bestillarkompetens.

e Vigverket ska stindigt granska pagdende verksamheter for att utréna om man ska
samverka med andra intressenter for att dela kostnader och effektivisera
resursanvindningen, respektive i vissa fall avveckla eller avyttra verksamheter.

Vagverkets kommunikation med omvariden

Vigverkets ambition att dppna organisationen mot olika kundgrupper stéller hdga krav pa
kontakterna med omvérlden. Att den externa kommunikationen via savél media som olika
intressentgrupper sker pé ett systematiskt sétt ar centralt for Vigverkets trovérdighet i
olika fragor.

For att skapa en samlad bild av Vigverket internt och externt krdvs nagra tydliga
utgéngspunkter:

e Alla medarbetare behover forstd och dagligen arbeta for visionen och
verksamhetsidén.

o Vigverket ska utveckla metoder for att leva upp till sina kdnnetecken — G&ppna,
trovérdiga och kreativa samhéllsbyggare —i all kommunikation.

e Vigverkets profil (hur vi vill uppfattas), identitet (hur det verkligen ser ut) och image
(omvérldens uppfattning om oss) ska i framtiden vara s& samstimmiga som mojligt.

En utmaning &r att f& kommunikationsekonomi och effektivitet i allt som gors, sa att alla
aktiviteter stoder och forstarker uppstillda mal.
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Mal och strategier for perioden 2005 — 2014

Malen i Véagverkets strategiska plan anger den l&ngsiktiga inriktningen for verksamheten
och ér tillstand som man vill uppna péa lang sikt eller rora sig mot.

Strategi dr ett ’langsiktigt dvergripande tillvigagangssitt” for att né de langsiktiga malen.

Mal och strategier giller upp till tio r, men kan omprdvas om forutséttningarna éndras.
”Upp till tio &r” innebér att mélen och strategierna kan ligga ndrmare i tiden, beroende
exempelvis pd om uppdragsgivaren har stillt upp méal med kortare sikt. Generellt ligger
tyngdpunkten pé de fem forsta aren.

De kritiska framgéngsfaktorerna dr de faktorer som dr avgorande for organisationen att
vara bra pa. I den strategiska planen anges Vigverkets kritiska framgéngsfaktorer for en
period upp till fem &r och ligger ddrmed pé en kortare tidshorisont.

Indikatorerna i den strategiska planen dr matt som beskriver utvecklingen inom de
omraden som pekas ut i mélen och strategierna.

De kritiska framgéngsfaktorerna och indikatorerna kopplade till mal och strategier i
strategisk plan redovisas i bilaga 1.

Den strategiska kartan — en oversikt

Den strategiska kartan (se bild 1) ger en samlad dversikt av den strategiska planen och
syftar till att pd ett Overskadligt sétt presentera Vigverkets 1dngsiktiga mal och strategier.
I Vigverkets strategiska plan presenteras malen enligt de fem fokusomradena i
Vigverkets lednings- och styrsystem.

Fokusomradena ar:

Uppdragsgivarfokus Vad maste Vigverket gora for att klara sitt uppdrag?

Kundfokus Vilka kundbehov maste Vagverket uppfylla for att skapa
storsta mojliga varde for medborgare och niringsliv inom
ramen fOr uppdragsgivarens krav och méal?

Internt/Finansiellt Vilka krav stills pa ett effektivt arbetssétt for att Vigverket
fokus ska uppfylla kundbehoven och klara sitt uppdrag?
Utvecklingsfokus Vilka krav stills pa utveckling och fornyelse for att

Vigverket ska vara en attraktiv arbetsplats, ha ett effektivt
arbetssatt, kunna uppfylla kundbehoven och klara sitt
uppdrag?

Medarbetar fokus Vilka krav stills pa kompetens, arbetsmiljé och
arbetsvillkor for att Vagverket ska kunna utveckla sin
verksambhet, ha ett effektivt arbetssitt, kunna uppfylla
kundbehoven och klara sitt uppdrag?
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Vigverket ar till for kunderna, dvs. medborgarna och niringslivet. Vagverket ska skapa
storsta mdjliga virde for medborgare och niringsliv inom ramen for uppdragsgivarens
krav och mél. I den strategiska kartan har kundernas behov och uppdragsgivarens krav
omsatts i sex omraden som utgdr beskrivningar av “Vigverkets viktigaste fragor”. De
viktigaste fragorna beskriver samlade perspektiv pd maél- och strategiomrdden som
sammantaget ska bidra till att géra den goda resan mojlig genom maluppfyllelse for det
transportpolitiska mélet.

I den strategiska planen aterges mal inom bade uppdragsgivarfokus och kundfokus i
avsnittet om  Uppdragsgivarfokus/Kundfokus — Vigverkets viktigaste frdgor.
Fordelningen av mélen for respektive fokusomrade, enligt styrkortsmodellen, framgar i
bilaga 1.

For att Vagverket ska kunna na de mal som uppstillts i uppdragsgivarfokus/kundfokus
och de utmaningar som utgor Vigverkets viktigaste fragor kridvs god inre effektivitet.
Vidare maste ocksa forutsittningar skapas for att kunna tillgodose medborgarnas behov
och forvintningar i framtiden. Dessutom behdver Vigverket vara en attraktiv
arbetsgivare. Den strategiska planen beskriver mal for att uppnéd detta i avsnitten om
internt/finansiellt fokus, utvecklingsfokus och medarbetarfokus. Aven for dessa
fokusomraden presenteras samlande beskrivningar av mal och strategiomraden i den
strategiska ~ kartan,. Dessa ska stodja  uppfyllelse av mélen i
uppdragsgivarfokus/kundfokus.
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Uppdragsgivarfokus/Kundfokus - vigverkets viktigaste fragor

God tillganglighet och hallbar tillvaxt genom vagnat i
samklang med omgivningen

God tillganglighet och
hallbar tillvaxt genom

végnét i samklang — Iillgéngl:tgt traana[?ort Siker trafik God milis PositivI Ett jamstallt
P ransport- - aker trafi od miljo regional transport-
med omgivningen svstem kvalitet utveckling svst'::m

Tillstand problem och behov

Vigmiljon & en av véra mest besdkta offentliga miljoer. De offentliga
miljoernas organisation, utformning och vérd &r ett uttryck for hur samhéllet fungerar och
bidrar till att forma véra attityder till medménniskor och samhéllet.

Manga aktdrer anser att viagnétet har stora brister och stiller krav pd forbéttringar. Trots
stora resurser for investeringar, drift och underhall under planperioden gar det inte att
tillmotesgé alla krav. Krav fran olika héll och begransade resurser medfor ocksa risk for
splittrade miljoer genom att delaspekter tillgodoses pa bekostnad av helheten.

God tillginglighet till arbete respektive till arbetskraft och konsumenter dr av stdrsta
betydelse for individer och néringsliv samt for tillvaxt och samhéllsutvecklingen i 6vrigt.
Atgirder for att minska restiderna har pa senare ar inte rickt till for att viiga upp bl.a.
okad trangsel i tiatbefolkade delar av landet.

I glest befolkade omraden finns inga alternativ till vigtrafik och dér ar det viktigt att en
grundldggande tillgénglighet till samhéllets funktioner sikras.

Standarden pa vintervdghallning samt hantering av tringselsituationer har sérskild
betydelse for mojligheterna att bedoma nér transporterna kommer fram.

Genomsnittligt har vigytestandarden i stort sett varit oférdndrad de senaste aren, bade
métt som spardjup och jimnhet i ldngdled. Trafikanterna &r inte ndjda med jaimnheten pa
belagda vigar, aven om ndjdheten har 6kat nagot enligt métningarna det senaste aret.
Overlag ir yrkestrafikanter mindre nojda én privatbilister.

Fler och tyngre transporter sliter hart pa vdgarna och orsakar genom sin tyngd svéara
skador pé viagkroppen.

Mittracken pé breda och hogtrafikerade vigar har varit en framgéngsrik strategi for en
sikrare trafik. Nu &r det viktigt att ocksd finna former for att minska olycks- och
skaderisken pd vidgar med nio meters bredd eller smalare, liksom i det kommunala
gatunatet.

Vigtransportsystemet paverkar vattentdkter och vattenresurser genom exempelvis
tungmetaller, organiska &mnen och salt. Dessutom kan vattentékterna skadas vid olyckor
med farligt gods.

Det finns ett stort behov av att systematisera atgirder i en sammanhallen strategi for att
anpassa végarna till natur- och kulturviarden. En bredare och djupare kunskap maste ocksa
utvecklas om hur ekologi och kulturmiljon samspelar i landskapet.
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Mal

o Tillgingligheten for medborgare och niringsliv till malpunkter ska successivt
forbattras.

e Kyvaliteten i det svenska transportsystemet ska successivt forbéttras.

e Antalet dodade i1 végtrafikolyckor ska fram till ar 2007 minska med 20 personer per
ar till £6ljd av atgirder vigmiljon.

e Vigverket ska bidra till att de nationella miljomaélen nas genom att végarnas paverkan
pa natur- och kulturmiljén minskar.

e Medborgarnas och néringslivets upplevelse av trygghet fran ran och overfall vid
anvindning av véignéitet ska 0ka

Strategier

En utgangspunkt dr att minniskans télighet for fysiskt véld ska vara dimensionerande for
vagtransportsystemets utformning och funktion, med syfte att forhindra att ménniskor
dodas eller allvarligt skadas. Atgirder som sirskilt syftar till att forbittra barns
trafiksékerhet ska prioriteras.

Vidare ska vigtransportsystemet anpassas for anviandare med sérskilda behov sé att alla
kan nyttja det.

Forbdttra transportvillkor
Investeringar ska dels motiveras fran samhéllsekonomisk effektivitet och dels medverka
till att de transportpolitiska mélen uppnas.

Sarskild vikt kommer att ldggas vid att forbdttra resvillkoren ldngs strak som &r av
betydelse for arbetspendling och som ger mdjlighet att vilja bostadsort. Atgirder som
bidrar till vdl fungerande arbetsmarknader ska prioriteras.

Mindre och enkla investeringsétgérder med god l6nsamhet ska ges prioritet framfor storre
investeringsatgirder. 1 gruppen mindre atgirder inkluderas bérighetssatsningar och
forbattring av befintlig vig.

Tva tredjedelar av dagens bérighetsbrister pd det utpekade néringslivsvignétet ska vara
atgirdade vid planperiodens slut. Omrdden med glest viagnit prioriteras eftersom en
bérighetsbrist hér ofta drabbar en stor landareal diar mdjligheter till omvégar saknas. Alla
broar pa det utpekade néringslivsvignitet ska ha full barighet (BK1) senas under ar 2011.

Prioriteringar av atgirder for 6kad barighet ska ge balans mellan atgarder som ger

— snabb nyttoeffekt pa vigar med relativt fa anvidndare

— varaktig trafikantnytta och langsiktigt 1dg underhallskostnad pa vigar med relativt
manga anvéndare.

Vissa sérskilt viktiga niringslivsvdgar kan av samhéllsekonomiska skél inte skyddas med
barighetsrestriktioner. Darfor tillats dessa brytas ned snabbare trots att det medfor hoga
underhallskostnader.

Valet av konkreta barighetsatgdrder ska ske regionalt i samrad med néringslivet och med
utgangspunkt fran bade kostnadseffektivitet och de prioriteringar som néringslivet och
lanen foreslar. Valet ska ske i enlighet med ovanstiende strategier for barighet.

Latta fordon (och dispensfordon) ska senast ar 2007 kunna komma fram pa samtliga

statliga védgar aret runt. Grusvégar ska beldggas om atgdrden bedoms angeldgen eller om
en beldggning blir 16nsam med hénsyn till framtida kostnader for drift och underhall.
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For okad trafiksdkerhet kommer fler hogtrafikerade vigar med skyltad hastighet hogre &dn
70 km/tim att goras motesfria. Dit hor bl.a. E 4, som kommer att bli moétesfri till storsta
delen under planperioden. Prioriteringar ska goras utifran bade kostnadseffektiviteten vad
giller trafiksikerhet och mojlig samordning med underhéllsatgérder, till exempel ny
beldggning. Hansyn ska tas till cyklisters, kollektivtrafikens och de kringboendes behov
av att anvianda och korsa vigen.

Viégverket ska skapa forutsdttningar for att svensk anldggningsindustri blir ledande nér
det géller byggande och underhall av trafiksékra anldggningar, bl.a. genom att gator och
végar, inklusive broar och tunnlar, projekteras och byggs med inriktningen att det
hogtrafikerade vagnétet ska uppna hogsta mojliga betyg enligt Euro RAP.

Forutséttningar ska skapas for att successivt hoja kvaliteten i det svenska transportsyste-
met genom att lyfta fram den samordnade helheten av funktion, brukbarhet, trafikséker-
het, god gestaltning, teknik och kostnadseffektivitet.

Medvetenheten om vigmiljons betydelse for attityder och forhéllningssétt ska forbéttras.
Kvalitativa uppfo6ljningsmetoder av den samordnade helheten, som gor det mojligt att
diskutera tillstindsfordndringar vad avser kvaliteten i1 végarkitektur och viagutformning,
ska utvecklas som underlag for dialog, effektivitetsanalys och revision.

Viégverket ska forbittra kunskap, metoder, arbetssitt och upphandlingsformer som gyn-
nar hog kvalitet vad géller vagutformning och vagarkitektur. Sarskild uppmérksamhet ska
agnas utveckling av och utrymme for skapande arbetssétt och utdkad dialog.

Nya vigar paverkar var miljé i stor utstrickning, bade positivt och negativt. For att
forbattra inriktningen av arbetet ska mal och maétt tas fram for natur- och kulturvérden
och for gestaltningskvalitet. Existerande végar ska forbattras genom riktade atgirder for
buller, vatten, natur- och kulturviarden samt for att forbattra gestaltningskvaliteterna i fula
och slitna vigmiljder.

Viégverket ska i samverkan med berdrda aktorer inom végtransportsektorn utveckla
tjinster som innebér 6kad komfort och trygghet. Atgirder ska vidtas for minskad risk for
overfall och rén pé rastplatser, parkeringsfickor, busshallplatser och géng- och
cykelvégar.

Erbjuda resemdjligheter

I samverkan med niringslivet ska Viagverket utveckla sitt att utnyttja végnitet sa att
bristerna blir hanterliga och den transportkvalitet som kan erbjudas ocksa utnyttjas béttre.
Mgjligheterna att peka ut ett vidgnit som béttre moter behoven hos varudgare och
godstransportorer ska undersokas.

Trafiksdkerhetsproblem pa mindre viagar (9 meter och smalare) ska i storre omfattning
16sas genom att fysiska trafiksékerhetsatgérder kompletteras med andra typer av étgérder
(t.ex. regler for trafikering m.m.).

Stod under resan
Drift- och underhéllsverksamhet ska ha hog prioritet. Driftsstandarden ska i storre
omfattning &n tidigare bestimmas i dialog med medborgare och néringsliv.

Underhall ska genomforas pé ett sitt som ger den langsiktigt bésta totalekonomin for
samhéllet. Detta innebér bland annat att prioritering ska goras av forebyggande underhall
som sédkrar den langsiktiga funktionen hos véganldggningen och undanrdjer risken for
framtida kostnadskrdvande atgdrder med atfoljande stora trafikstdrningar. Fortur ska ges
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at underhallsatgirder som syftar till att forhindra storningar som medfoér svéra
konsekvenser for trafikanter och samhélle.

Underhéllsstandarden pa de hogtrafikerade vigarna kommer att prioriteras. Det finns risk
for att standarden maste minskas pa de lagtrafikerade vigarna fran ar 2007, eftersom den
hittills aviserade medelstilldelningen inte hojs i takt med att trafiken och slitaget okar.
Dock kommer en légsta acceptabel standard som ger en grundldggande framkomlighet att
garanteras for hela det statliga vignitet.

Drift och underhéll av gang- och cykelbanor, héllplatser, infartsparkeringar m.m. ska
stodja utvecklingen mot okad andel géng-, cykel- och kollektivtrafikresor och olika
former av samékning. En foréndring av drift- och underhallsvolymerna ska i forsta hand
paverka skotseln av sidoomraden, végricken och vigmirken och i sista hand
vinterdriften.
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Trygg och saker vagtrafik for alla

Tryggt och sdker
vagtrafik for alla —_

Tillgangligt Ett jamstallt
transportsystem Séker trafik God miljé transportsystem

Tillstand, problem och behov

Okad trafik i kombination med hdgt tempo i trafiken skapar osiikerhet och otrygghet hos
savdl trafikanter som anhdriga till dem som vistas i trafiken. Ménga kénner att de inte
riktigt litar pa andra trafikanters vilja och férmaga att folja lagar och regler. Aven om den
relativa sdkerheten har okat for manga, sd finns en berittigad oro for sikerheten pé
vigarna. Over 500 méanniskor dor varje ar i trafikolyckor.

Fyra av de tio hogst rankande problemen i Végverkets undersokning bland landets
medborgare handlar om bristande trafiknykterhet. Tre av problemen handlar om andra
trafikanters beteende i trafiken. Av de néstfoljande tio storsta problem handlar ytterligare
sex om andra trafikanters beteende. Det finns alltsd bade behov av faktisk dkad sdkerhet
och behov av att i storre utstrackning kunna lita pd medtrafikanterna.

Under senare ar har polisen gjort forsok med automatisk hastighetsdovervakning. Polisen
ser denna som ett kostnadseffektivt komplement till den manuella 6vervakningen.
Kompletterande kommunikationsinsatser behdvs som Okar forstaelsen hos beslutsfattare
och trafikanter for hastighetens betydelse for trafiksikerheten.

Den 6kande konsumtionen av alkohol och 6vriga droger inger oro.

Mal

e Anvindarna av vagtransportsystemet ska inte behova kénna att andra trafikanter utgor
ett hot mot deras sékerhet.

e Antalet doda i végtrafikolyckor ska fram till & 2007 minska med 25 personer per &r
till f6ljd av atgérder for att paverka t.ex. regelefterlevnaden och anvéndningen av
stodsystem.

e Anvindarnas behov av grundldggande information och kunskap ska tillgodoses.

Strategier

Fanga kundbehov
Viégverket ska aktivt fora en dialog med kunderna om vad som kénnetecknar trygg och
sdker végtrafik och vad som kravs for att vi ska uppna det.

Forbdttra transportvillkor

Viégverket ska tillsammans med kunder och samarbetspartner skapa forutsittningar for
vidareutveckling och implementering av system som underldttar for trafikanter att f6lja
lagar och regler, sdsom alkohollas, béltespaminnare, hastighetspdminnare och automatisk
hastighets- och trafikovervakning.

Vidare finns behov av att ta fram béttre 6vervakningssystem for att minska riskerna for
ensamarbetande chaufforer.

Béde grund- och vidareutbildningen av forare ska utvecklas, med fokus pa det som &r
mest kritiskt for att skapa sdkra forare. Ett defensivt korsitt ska premieras.
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Erbjuda resemojligheter

Viagverket ska langsiktigt — direkt och indirekt — paverka trafikanterna att anpassa
hastigheten, kora nyktert, anvénda av skyddsutrustning som bilbélte och hjdlm samt vélja
lampliga fordon och fardsatt.

Arbetet ska inriktas pa att framhalla vilket ansvar ledningen for foretag, myndigheter och
organisationer har for trafiksékerhet och miljoanpassning av transporter samt paverka
foretag osv. att infora kvalitetssdkring av foretag, forare och fordon.

Vigverket ska arbeta for tekniska, legala och sociala atgérder som syftar till att forhindra
att méinniskor kor drogpaverkade och Overtrdder hastighetsbestimmelserna. Vigverket
kommer att aktivt stodja den traditionella samhéllsnorm som siger att onykter korning &r
oacceptabel, samt verka for att samhéllsnormer for hastighetsefterlevnad stérks.

Stodja under resan
Trafikdvervakningen med hastighetskameror ska vara effektiv och 6ppen. Varje trafikant
ska kunna fardas tryggt i forvissningen att varken sig hon sjilv eller ndgon medtrafikant
ska behova riskera att kora for fort. Vigverket ska arbeta for inférande av stodjande
system sdsom ISA.

Vigverket ska skapa forutsittningar for samarbetspartner att tillhandahalla information
under resan som gor den goda resan mojlig. Samarbete ska ske med andra vdg- och
infrastrukturhéllare, polis, trafikhuvudman, transportorer och informationsforetag for att
oka utbudet av informationstjanster som ticker hela transportsystemet. Forutsittningar
ska skapas for att erbjuda kunderna tjdnster som &verensstimmer med deras onskemal,
vilket bland annat innebdr att information om uppkomna stérningar pa végnétet
distribueras via kundanpassade informationskanaler.
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Ett energisnalt system med miljovanliga och sakra fordon

Ett energisnalt system

med miljévénliga och - God miljs Siker trafik
sdkra fordon

Tillstand, problem och behov

Vigtransportsystemet bygger till 98 procent pa anviandning av fossila branslen. Mellan
1990 och 2002 okade utslippen av koldioxid fran végtransporter med ca 9 procent till
18,7 miljoner ton. Utsldppen av koldioxid avgors av trafikarbetet, bransleforbrukningen
och andelen fossila brinslen. Okningen beror niistan uteslutande pa en kraftig 6kning av
trafikarbetet for de tyngsta lastbilarna. Végverket berdknar att utsldppen av koldioxid
okar till 19,8 miljoner ton ar 2010.

Brénsleforbrukningen hos bilar salda i Sverige dr hogst i EU. En utveckling dir séval
professionella inkOpare som privatkunder véljer snédlare bilar dr nddvéindig. Fordonens
utformning, motorer, ddck och hjul har stor betydelse bade for att nd de transportpolitiska
malen och for trafikanternas behov av trygga, tillforlitliga och effektiva transporter.

Personbilars sékerhet inom en given storleksklass varierar med en faktor tre. Utan hdnsyn
till bilens storlek dr sdkerhetsvariationen fran 1 till 10. Euro NCAP-provningarna har
blivit ett effektivt métt pa nya bilar sdkerhetsniva.

Andelen personbilar med 4 stjarnor eller fler i Euro NCAP:s krocktester dkar, men for att
na trafiksikerhetsmalet 2007 behover andelen oOka fran 17 procent till 50 procent.
Dessutom behover andelen bilar som &r utrustade med stodsystem som forsvarar
hastighetsovertradelser, onykter korning och kérning utan bilbalte dka.

Vigverket ér certifieringsmyndighet for de fordon som tas in i végtransportsystemet. Det
innebér bl.a. att delta i utvecklingen av direktiv och lagar, utforma foreskrifter samt
tilldimpa dessa. Naturvardsverkets myndighetsansvar for fordonens miljoegenskaper
haller pa att foras over till Vagverket, som ddrmed fér ett samlat ansvar for certifiering av
hela fordonet.

Avsaknad av en gemensam malbild och samordningsbrister i finansieringen av
emissionsforskningen har bidragit till att forskningen splittrats pa ett flertal stora och sma
forskningsutforare.

Mal

e Utsldppen av klimatgaser frén vigtransportssystemet ska inte 6ka mellan aren 1990
och 2010.

e Antalet doda i végtrafikolyckor ska fram till & 2007 minska med 10 personer per ar
till foljd av sékrare fordon.

e Personbilar och lastbilar som dr krocksdkra och miljovénliga ska ha en 6kande andel
av trafikarbetet.

Strategier

Fanga kundbehov
I dialogen med kunder och samarbetspartner ska behoven av miljoanpassade och sékra
fordon betonas.
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Forbdttra transportvillkor

Vigverket ska i samverkan med bilindustrin arbeta for att effektiva atgdrder genomfors
for att forbéttra fordonsflottans miljo- och trafiksikerhetsegenskaper. Detta ska bl.a. ske
genom arbete i de branschgemensamma forskningsprogrammen [VSS (Intelligent Vehicle
Safety Systems) och EMFO (Emissionsforskningsprogrammet). Genom dessa
engagemang skapas forutsdttningar for att stdrka svensk fordonsindustris och svenska
myndigheters internationella position, nér det géller att utveckla fordon som bidrar till ett
miljéanpassat och sékert vigtransportsystem.

Den gemensamma strategin inom végtransportsystemet for att utveckla och infora
alternativ till fossila brinslen ska vidareutvecklas och forankras i1 Vigverkets
verksamheter. Strategin ska vara grunden for Vigverkets stéllningstaganden i
bréanslefragor.

Vigverket ska aktivt delta i utvecklingen for att fa béttre mojligheter att differentiera
kilometeravgifter for tunga fordon. Snéla fordon och lampliga vdgar ska anvidndas i 6kad
omfattning. Underlag for fordndringar 1 skattesystemet som bidrar till o6kad
maluppfyllelse inom miljdomradet ska tas fram.

Erbjuda resemdjligheter

I samverkan med andra ska Vigverket fortsétta att arbeta for effektivare och sékrare
person- och godstransporter och bréinsleeffektivare korsdtt och anviandning av
arbetsmaskiner. Arbetet sker genom de nationella projekten Sparsam korning,
Kvalitetssékring av transporter och Héllbart resande.

Regelverk och myndighetsutovning ska optimeras sa att visentliga sdkerhets- och
miljoegenskaper hos fordonen prioriteras samtidigt som enkelhet och begriplighet
efterstrivas. Regelverken ska tillimpas med kunders och samarbetspartners bésta i atanke
utan att riskera konflikter med vésentliga trafiksdkerhets- eller miljomal eller andra delar
av de transportpolitiska mélen.

Vigverket ska fortsétta att vara aktivt i Euro NCAP-samarbetet och verka for att fa in
aktiva sdkerhetssystem som ISA och antisladdsystem i Euro NCAP:s beddmningar av
fordons sdkerhetsniva.

For att nd mélen for koldioxidutslapp och trafiksdkerhet behdver snalare och sékrare bilar
introduceras i fordonsparken.  Program for konsumentupplysning om fordonens
sdkerhets- och miljoegenskaper ska bidra till bade ett 6kat utbud och dkad efterfragan av
béttre fordon, och ska i forsta hand riktas till dgare av fordonsflottor och till
yrkesverksamma medborgare.

Stodja under resan

Vigverket ska koncentrera inforandet av intelligent forarstdd till system som bidrar till ett
tryggt och sdkert végtransportsystem och som stddjer utvecklingen inom variabla
hastigheter.

I hogre omfattning ska Végverket anpassa hastighetsgrinser och skyltning efter terringen
for att flodena i trafiken ska bli jdmnare och onddiga inbromsningar undvikas. Vigverket
ska i demonstrationsprojekt testa variabla hastigheter som innebér att hastigheten
anpassas efter aktuella forhallanden.
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Livskraftiga tatorter att bo, verka och vistas i

Livskraftiga tatorter
att bo, verka och —_ Tillgéngligt . Regional Ett jamstallt
vistas i transportsystem Siker trafik God miljo utveckling transportsystem

Tillstand, problem och behov

Téatorterna och stiderna &r livsmiljoer som dr avgorande for mdjligheterna att skapa
utveckling, livskvalitet och vélstand. Tétortsmiljon ar multifunktionell. Ménga olika
verksambheter, intressen och behov ska samordnas till en fungerande och attraktiv helhet.
Sociala, ekologiska, ekonomiska och kulturella aspekter ska integreras i utvecklingen av
transportsystem som 1 sin tur dr integrerade delar 1 samhéllsbyggandet.
Transportsystemens sammanséttning, organisation och utformning har stor betydelse for
tatortsmiljon. Samtidigt &r transportbehovet en foljd av stadsstrukturen, dvs. av hur
bebyggelse och verksamhet lokaliseras.

Medan vigarna pa landsbygden blivit fler, bredare och med hogre kapacitet s har
titorterna i hogre grad ett oforindrat vignit. Okad trafik gor att fler fordon trings pé en
yta som inte fordndrats nimnvért. Resultatet ar tdtare trafik, trdngsel, mer buller, simre
luft, mindre utrymme for oskyddade trafikanter och en forfulad milj6. Dessa problem é&r
delvis generella, men de accentueras ofta i storre stader.

Maénga ar beroende av kollektivtrafiken for att nd omvérlden. Béade utbudet och
efterfragan av kollektivtrafik har 6kat de sista tio aren. I Sverige anvénder 14 procent av
befolkningen kollektivtrafik dagligen. En stor del av dessa bor i Stockholmsomréadet.
Lika stor dr den grupp som aldrig aker kollektivt. Resterande del, drygt 70 procent, reser
kollektivt da och da.

Exempel pé problem:

» Staden &r inte tillrackligt tillgénglig och séker for barn, dldre och funktionshindrade.

*  Omkring 80 personer dodas i tétortstrafiken varje &r. Av dessa dr 40 procent
oskyddade trafikanter.

» Standarden for gdende och cyklande dr for délig och ging- och cykelvignétet hanger
inte samman.

» Kollektivtrafiken har for dalig standard. Turtdtheten ar for 1ag och avgangstiderna
passar inte behoven, sérskilt inte pé kvéllar och helger. Det finns problem med att
halla tiderna, sdrskilt for spartrafiken, och informationen om forseningar &r bristfallig.
Vidare tycker man att hallplatserna inte ar tillrackligt bra, sdkra och tillgédngliga. Det
ar svart att hitta parkeringsplatser vid buss- och tégstationer. Kunderna anser att det ér
for dyrt att aka kollektivt och mindre prisvért jaimfort med bilresor.

» Kvinnor och édldre upplever risken att bli 6verfallen som pétaglig. Cykelvégar, tunnlar
och parkeringsplatser upplevs som hotfulla miljoer.

* Gatusystemet dr déligt anpassat till niringslivets transporter. Bristerna &r kopplade till
lastnings- och lossningsplatser, cirkulationsplatser, refuger och gupp, tringsel vid
morgon- och kvillstrafik, on6dig tung genomfartstrafik och daliga infartsparkeringar.
Utformningen av gator och trafikanldggningar gor det svart for bussar att ta sig fram i
och genom tétorterna.

* Luftkvaliteten dr undermalig. Miljokvalitetsnormer for luft riskerar att 6verskridas for
ca 20 mil statlig vdg i och kring titorter och inom méanga kommuner.

» Tréngseln under hogtrafiken i de tre storsta stiderna dr péataglig. Enbart for
Stockholm bedéms den samlade trangseltiden for 2003 motsvara ca 4 000 manér.

e Omkring 15 000 personer langs statliga vigar och 200 000 langs kommunala végar,
de flesta inom tdtorterna, har en bullernivd inomhus som ligger 6ver uppsatta mal.
Dartill kommer problemen med hoga maxbullerviarden nattetid.

Version 1.0 24



Strategisk plan for Vigverket 2005 — 2014 2004-08-23

Mal

e Miljder i titorternas vigsystem som upplevs som hotfulla ska minska.

e Antalet doda i vigtrafikolyckor ska fram till 2007 minska med 5 personer per ar till
foljd av en béttre planering och sdkrare trafikering i tatorter.

e Forutsdttningarna for effektiva néringslivstransporter och effektiv arbetspendling i
tatorter ska forbattras.

e Andelen barn som pa egen hand kan utnyttja végtransportsystemet ska fortlopande
oka.

e Andelen géende och resande med cykel och buss ska sammantaget fortlopande dka

e Senast 2010 ska de flesta funktionshindrade kunna anvénda kollektivtrafiken.

e Miljokvalitetsnormerna (MKN) for luftkvalitet langs det statliga véignétet ska nas fran
det ar bestimmelsen géller.

e Antalet personer som exponeras for buller 6ver riktvirdena inomhus i bostdder ska
minska med 5 procent till 2010 jamfort med 1998.

Strategier

Viagverket ska medverka till att tétorter i sin helhet utvecklas till béttre platser att bo,
verka och visats i — vara hdlsosamma och utvecklande och stimulera till rorelse och
upplevelser.

En hallbar titortsutveckling stiller krav pad metoder for problemhantering, dialog och
kreativt samhillsbyggande. Utvecklad samverkan i samhillsbyggandet ar viktig for att
minska transportbehovet och effektivisera transportarbetet. Kollektivtrafiken ska beaktas
och integreras i samhills- och infrastrukturplaneringen.

Tillsammans med Banverket och kommunerna ska Vigverket utveckla ett arbetssétt
inriktat pa samverkan och dverenskommelser mellan olika aktorer. Detta kan t.ex. ske
genom sammanhallna projekt med bred malbild dar konventionella atgirder blandas med
de mojligheter ny teknik Sppnar.

Fanga kundbehov

Vigverket ska tillsammans med andra aktorer verka for att medborgare och néringsliv far
ett okat inflytande pé utvecklingen av tétorter. Detta ska ske genom en utdkad och
forbéttrad dialog med berérda kundgrupper bade inom ramen for den ordinarie processen
och i sérskilda dialogprojekt. Formerna for dialogen ska utvecklas.

Forbdttra transportvillkor och Erbjuda resemdjligheter

Inom delar av de storsta titorterna kommer fysisk planering, regelverk och ekonomiska
styrmedel att utvecklas och utnyttjas battre i samverkan med samarbetspartner och
kunder.

Vigverket ska tillsammans med kommunerna och végsektorns aktorer:

» utveckla ndt av sdkra och sammanhingande gang- och cykelstrak till viktiga
malpunkter i hela staden, dir straken hénger ihop med kollektivtrafikens hallplatser
och skolvégar och végar till storre fritidsanlédggningar ar prioriterade

» underldtta néringslivets transporter i titort bl.a. genom prioritering av kollektivtrafik,
battre utformade gator och trafikanlédggningar, infartsparkeringar for lastbilstrafikens
behov av att lasta om och att parkera sldpvagnar samt 6verenskommelser om séttet att
anvinda titorternas vagnat

* Oka tryggheten genom t.ex. béttre belysning, férre buskar kring tunneloppningar och
flackare anslutningar till géng- och cykeltunnlar samt bittre belysning och férre
buskar kring parkeringar

» utveckla ett gemensamt formsprdk for stads- och trafikmiljon dér enkelhet,
overblickbarhet och hog arkitektonisk kvalitet &r ledord
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» gora héllplatser och bytespunkter mer tillgingliga och sdkra genom att utveckla
alternativa 10sningar, speciellt for landsbygden.

Kollektivtrafiken ska bli mer tillgdnglig for funktionshindrade. Ett nationellt och
regionalt nat av tillgdnglig kollektivtrafik ska prioriteras. Vigverket kommer under
planperiodens forsta sju ar att sdkerstélla att cirka 2 000 av de storsta hallplatserna langs
det nationella stamvégnitet har en sddan utformning att de littare kan anvindas av
funktionshindrade.

Vigverket ska i samarbete med andra aktdrer och kunder identifiera det kollektivtrafiknét
som ska prioriteras och viktiga strak for kollektivtrafiken (strdk med ménga resande).
Dessa avsnitt ska ha hog standard i frdga om effektivitet, tillgdnglighet, sdkerhet, trygghet
och milj6. Vagverket ska dven arbeta for att utveckla serviceataganden tillsammans med
Banverket, trafikhuvudmain och operatorer.

For att klara miljokvalitetsnormer ska Vagverket aktivt stodja och hjilpa lansstyrelserna i
deras uppdrag att ta fram atgirdsprogram. Vidare behovs nya viaghéllningsmetoder, stod
for fartreduktion, renare fordon, 6kad kunskap och kartliggning av problem.

Kraftfulla insatser ska goras redan de ndrmaste &ren for att med fonsteratgérder minska de
allvarligaste bullerstorningarna inomhus fran trafiken utmed det statliga vdgnitet. En
gemensam strategi ska utvecklas tillsammans med kommunerna for att minska
bulleremissioner och hantera maxbullerproblemen nattetid, med syftet att na bullermélet
till 2010.

Erbjuda resemdjligheter

Transporter for pendlare ska forbéttras frémst genom att béttre kollektivtrafik och regler
for trafikering. | titbefolkade delar av landet ska arbetspendling underléttas frimst genom
stod for resor med kollektiva firdmedel. Byte av firdmedel ska forenklas genom t.ex.
parkeringsplatser vid tag- och busstationer.

Information om resemdjligheter dr viktig for att gora kollektivtrafik i bred bemérkelse
attraktiv. Vidare ska former for samverkan med ldampliga samarbetspartner inom
kollektivtrafikomrddet utvecklas och forbéttras, bla. 1 syfte att utveckla
trafikeringstjénster.

Vigverket ska fortsétta att stodja arbetet med kvalitetssékring av foretag, forare och
fordon.

Under perioden ska Végverket bidra till att 6ka barnens rorelsefrihet och siakerhet genom
atgirder som gor det mojligt for barn att pa egen hand forflytta sig tryggt och sikert till
malpunkter i sin omgivning.

Stodja under resan

Samstdmda system for vigtrafikledning i de storsta stdderna ska byggas ut i néira
samverkan med berdrda parter, sé att systemen tdcker ett storre vignat och fler tjanster
kan erbjudas.

Information om véglag, hinder, alternativa vagval vid daligt vdder samt rdd och riktlinjer
for trafiken ar viktigt for séker tillgdnglighet.
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En sund och livskraftig transportnaring

Hog

livskrafti
g transportkvalitet Saker trafik

En sund och
transportnéring

Ett jamstallt
God miljo transportsystem

Tillstand, problem och behov

Transportnéringen dr under omstrukturering. Lonsamheten &r ofta 1ag, sma foretag kops
upp av storre och fler internationella aktdrer kommer in pa den svenska marknaden. Okad
konkurrens frén utlindska foretag med ldgre lonekostnader leder till att mindre
nogriknade transportdrer medvetet eller omedvetet Gvertrdder lagar och regler om
arbetstider, dverlaster, lastsikring och hastigheter i syfte att mota konkurrensen. Aven
skattebrott och brott mot kollektivavtal forekommer.

Det har uppmirksammats att vissa bemanningsforetag utnyttjar ett otydligt regelverk om
tillfallig inrikestrafik genom att hyra ut chaufférer fran tredje land till svenska akerier.
Lég status for chaufforsyrket innebér svarigheter att rekrytera ny personal.

Inom stora delar av kollektivtransportndringen upplever man problem med svag
lonsamhet och en osund konkurrenssituation dér regelefterlevnaden ar délig fran bade
forare och foretag. Samma problembild finns &ven inom delar av taxindringen. Det &r till
stor del oként hur omfattande dessa problem ér.

Intermodala godstransporter har utvecklats och andelen har vuxit, men inte i den
omfattning som sambhéillet hoppats pa. En intermodal transport definieras som en
transportkedja med fler &n ett trafikslag dir godset &r lastat i en 16s godsbérare. Med den
definitionen 4r mellan 6 och 10 procent av godstransporterna intermodala. De storsta
hindren for okad tillvdxt av intermodala transporter ligger framst i kostnaderna for de
olika transportsitten, regelsystemen, omlastningspunkterna och kapacitetsbegransningar i
jarnvagsnitet.

For att skapa ett tryck att flytta 6ver direkttransporter med lastbil till kombildsningar
behover avgifter och skatter for samtliga trafikslag utformas pa ett liknande och rattvist
satt. I dagsldget skiljer sig graden av internalisering av kostnader for slitage pa
infrastrukturen, tringsel, miljoeffekter och olyckor mellan de olika trafikslagen.

For att omlastningspunkterna ska fungera béttre behdver samhillet bidra till att ett antal
strategiska terminaler och hamnar pekas ut och byggs upp. Inte minst behover
anldggningarna goda anslutningar.

Vigverket behover ett langsiktigt forhallningssitt i arbetet med kombiterminaler och
hamnar och utveckling av intermodala transporter.

Mal

e FEn sundare och mer konkurrensneutral bransch med férre lagbrott och
regelovertriadelser

e En livskraftigare bransch med béttre tjanster till kunderna

o Efterfragan pa trafiksdkra och miljéanpassade transporter ska 6ka.

e Antalet doda i vigtrafikolyckor ska fram till 2007 minska med 5 personer per ar till
foljd av béttre regelefterlevnad inom transportbranschen.

e Kombiterminaler och hamnar av riksintresse ska ha goda anslutningar till de stora
nationella godsstréken.

Version 1.0 27



Strategisk plan for Vigverket 2005 — 2014 2004-08-23

Strategier

Viégverkets arbete ska inriktas pd att skapa fordndringstryck och oOka branschens
engagemang 1 utveckling och kvalitetssdkring av transportniringens tjanster. En
internationell marknad dér det 16nar sig att folja lagar och dér regelverket ar palitligt och
stabilt behover utvecklas.

Fanga kundbehov

Det behover utvecklas en gemensam problembild for transportdrer, transportkdpare,
fackforeningar, polis och andra berérda myndigheter, baserad pa kunskap om faktiska
forhallanden och trender inom transportnéringen. Utifran detta ska Végverket verka for
att berorda aktorer ska ha ett gemensamt forhéllningssatt nationellt och inom EU.

Forbdttra transportvillkor och Erbjuda resemdjligheter

Den tunga trafiken &r den frémsta orsaken till att végarna bryts ned. Véigverket kommer
darfor aktivt att soka samverkan med transportforetagen och transportkdparna i fragor
som ror transportkvalitet och problem med 6verlaster. Férsoken med métningar av vikten
hos fordon i rorelse kommer att vidareutvecklas.

Erbjuda resemojligheter
Regelverk och myndighetsutdvning ska utvecklas for att stodja konkurrensneutralitet och
en sund transportnéring.

Yrkesforarutbildningen ska vidareutvecklas vad géller transporttjinster, kundrelationer,
sdkerhet och milj6. Trafiksdkerhets- och miljdansvaret nér det géller transporter hos bl.a.
ledningen for foretag kommer att betonas.

Vigverket ska fortsitta sitt aktiva arbete med att stodja transportkdpares och séljares
kvalitetssdkring av transporter. Detta ska bland annat ske genom att Végverket &r med
och utvecklar system for bedomning, certifiering och kontroll av foretag, forare och
fordon. Vidare ska Vigverket arbeta for att tekniska system i allt storre utstrackning ska
anvindas for att stddja och dokumentera regelefterlevnaden.

Vigverket ska i samarbete med Banverket, andra samarbetspartner och kunder:

» stodja utvecklingen mot att intermodal information (information om mojligheterna att
utnyttja olika trafikslag) samlas och erbjuds kunderna via olika typer av tjanster

» utveckla former for och inriktning av tjanster for intermodala transporter

+ peka ut viktiga kombiterminaler for 6vergédng mellan olika trafikslag.
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Ett oppet och trovardigt Vagverk

Ett 6ppet och
trovardigt Vagverk

—_— Tillgangligt Ett jamstallt
transportsystem Séker trafik God miljo transportsystem

Tillstand, problem och behov

Viagverket loser inte ensamt bristerna i véigtransportsystemet. Sérskilt trafiksdkerhet,
miljo och jaimstilldhet kréver insatser frdin manga aktorer. Vara dtaganden kréver ett dkat
samarbete inom sektorn med uppdragsgivare, offentliga samarbetspartner, industri och
andra systemutformare samt en utvecklad dialog med medborgare och néringsliv. En
okad del av Viagverkets leveranser sker med hjéalp av underleverantorer. Allt detta stéller
stora krav pa var trovardighet och 6ppenhet.

Det fordndringsarbete som pagar inom Viagverket gor att vi pa ett béttre sitt ska kunna
mota kraven fran uppdragsgivare och kunder. Savil uppdragsgivare som kunder forvéantar
sig att Vigverket gor ritt saker, dvs. levererar ett forvéntat resultat, och att det gors pé ett
effektivt sétt.

Viagverkets hantering av korkortssystemet dr av stort publikt intresse. Tillgdngen till
vagtransportsystemet bygger i stor utstrickning pa att var och en sjilv har mojlighet att
kora bil. Detta géller framforallt dem som bor i en miljé dér utbudet av kollektivtrafik ar
begrinsat eller dar avstanden dr stora.

I undersokningar framgér att yngre personer stiller hogre krav pa tillgédnglighet och
information och att trafikanterna delvis saknar mojlighet att péverka trafikmiljon.
Vigverket har hunnit langt i utvecklingen mot en 24-timmarsmyndighet och ligger 1angt
framme nér det handlar om medborgarnas utnyttjande av Vagverkets e-tjanster.

Konsfordelningen i de grupper som beslutar om planering och investeringar i
végtransportsystemet har inte &ndrats ndmnvért sedan forra mandatperioden. Den
gruppering som dr mest jamstilld &r ldnsstyrelserna och Végverkets strategiska
planeringsgrupper dar férdelningen mellan kvinnor och mén ar 40-60. Mest enkonade &r
beslutsgrupper inom kommunala gatukontor dir 18 procent dr kvinnor.

Att gd mot 6kat Oppenhet och okat inflytande for utpekade kundgrupper kommer att stélla
stora krav pd medarbetarnas arbetssdtt och kompetens — inte minst nir det giller
Vigverkets formaga att kommunicera med omvarlden.

Mal

e Medborgarnas och néringslivets tillfredsstéllelse med tillgdngligheten till Vagverket
och deras mojligheter till delaktighet och inflytande ska kontinuerligt dka.

e Blivande och etablerade forare ska vara ndjda med korkortstjédnsternas kvalitet och
kostnader.

e Senast 2010 ska beslutsgrupper i Végverkets planeringsprocesser ha en jamn
fordelning mellan kvinnor och mén.

Strategier

Bilden av ett Oppet och trovardigt Vagverk ska bygga pa vart forhédllningssatt till
uppdragsgivare, samarbetspartner och kundgrupper och pé resultatet av Vigverkets
verksamheter.
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Beslut och stillningstaganden om atgérder i végtransportsystemet ska grundas pa fakta
och analys och skélen for dem ska vara transparanta.

Fanga kundbehov

Viégverket ska utveckla kunskapen om och analysen av de strategiska kundgruppernas
forutsdttningar och behov. Vidare ska utveckling initieras for att klargdra skillnader i
resmonster mellan konen och skillnader i varderingar och transportbehov. Kunskapen ska
anvéndas i Vagverkets samlade verksamhet.

Med utgangspunkt i dialogen med kunderna ska Végverket utforma och offentliggora
servicedtaganden som ska ge tydlig, relevant och fOrpliktigande information om
Vigverkets viktigaste tjdnster och servicenivan pa dessa.

Fanga kundbehov och Erbjuda resemdjligheter

Metoder for samarbete med kunder och samarbetspartner behover utvecklas kontinuerligt,
t.ex. genom dialogprojekt, samverkansgrupper och gemensamma avsiktsforklaringar.
Vigverkets forméga att dstadkomma resultat genom nédtverk och genom andras resurser
kommer att provas.

Vigverket ska Oka delaktigheten och jamstilldheten genom att utveckla och anpassa
befintliga informationskanaler och motesplatser (markdgarsammantriden, samrad,
utstillelser etc.) till kundgrupperna, och genom att utveckla nya metoder for dialog och
samverkan med kundgrupperna.

Genom kundundersokningar ska Vigverket uppticka behov av avveckling eller
utveckling av regelverk. Utvecklingen av regelverk ska framst inriktas pa inférande av
internationella direktiv och standarder.

Vigverket ska utveckla mojligheten for tillganglighet och delaktighet for mélgrupper med
speciella forutsittningar och behov (t.ex. barn, funktionshindrade, invandrare).

Erbjuda resemojligheter

Reglerna for statsbidrag till enskilda vighéallare samt till trafikhuvudmén och kommuner
kommer successivt att fordndras i samverkan med de berdérda for att ge storsta mdjliga
effekt pa det transportpolitiska malet.

Genom bittre korkortstjinster ska Vigverket:

e utveckla en mer kostnadseffektiv process for godkidnnande av nya forare, med
inriktning pa4 det som &r mest kritiskt for att skapa sékra forare, samt utreda
mojligheterna for att hitta alternativa finansieringsformer for forarutbildningen (lan,
subventioner etc.)

e bidra till att dldre har mdjlighet till fortsatt sdker mobilitet med bil eller med annat
fardsatt

o tillhandahalla information om det svenska korkortssystemet och dess regelverk pé ett
lattillgéngligt sitt for invandrare.

Inom e-tjinstomrédet ska Vigverket fortsétta satsningen pa IT-system som stodjer okad
tillgédnglighet — t.ex. Internet, e-tjdnster till niringslivet, kundidrendesystem etc.

Stodja under resa

Vigverket ska utveckla och infora arbetssétt i hela organisationen som bygger pa
erfarenhet av de dialogprojekt som bedrivs, sd att medborgare och néringsliv upplever
storre oppenhet och mojlighet att paverka.
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Internt/Finansiellt fokus

Finansiellt
Maximera Bevara och utveckla
effektivitet vagkapital
(nytta/kostnad)
Mal

e Vigverket ska ha en effektiv finansiell styrning och hdg kostnadseffektivitet.

e Vigverkets affirsenheter ska ha en 16nsamhet i nivd med branschsnittet. Langsiktig
l6nsamhet ska prioriteras framfor volym.

e Vigverket ska vidmakthélla végndtet for den langsiktigt bésta totalekonomin for
sambhillet.

Strategier

Maximera
effektivitet
(nytta/kostnad)

En effektiv anvdndning och god hushallning med resurser ska frimjas genom tydliga
modeller for att fordela finansiella medel inom verket.

For god finansiell kontroll och prognosverksamhet ska arbete ske kontinuerligt med att
starka kalkylernas kvalitet.

Vigverket ska aktivt soka efter alternativa finansieringsformer.

Ett systematiskt arbete med -effektiviseringar av upphandlingar och rutiner for
upphandling ska bidra till att Vagverkets finansiella resurser utnyttjas pa bésta sétt.

Vigverket ska strdva efter att sinka kostnader &dven genom att aktivt bidra till en
fungerande leverantorsmarknad pa kritiska omréden:

e genom att i egenskap av bestillare gora Sverige till en intressant marknad for
utldndska entreprendrer, konsulter och materialleverantorer.
e genom affarsverksamheterna stimulera till ett bra utbud och fungerande prisbildning.

For en okad effektivitet ska Vagverket stindigt prova mdjligheterna att lamna ut icke-
strategisk verksamhet pé entreprenad, sévél som att ta in verksamhet som bedéms ha
strategisk betydelse. Fortsatt konkurrensutsittning ska tillimpas for projekterings-, bygg-
samt anldggningsverksamheten.

Bevara och utveckla
vagkapital

Vignitets bestindighet ska sdkras i syfte att hushélla med dndliga resurser och motverka
kostnadsdkningar for drift och underhéll. For att astadkomma detta kommer Vagverket
malmedvetet att satsa pa dkad effektivitet i drift- och underhallsverksamheten.
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Internt
Skapa varde for Effektivt Samverkan och
medborgare och genomférande samproduktion
naringsliv
Mal

e Vigverket ska ha ett effektivt arbetssitt och genomfora verksamheten med
kundorientering och helhetssyn och genom samverkan, sd att virde skapas for
medborgare och néringsliv.

e Okat virde for medborgare och néringsliv ska skapas genom stiindiga forbittringar.

Strategier

Skapa varde for
medborgare och
naringsliv

Vigverkets langsiktiga framgang beror pa formagan att skapa virde for kunderna — dvs.
medborgarna och néringslivet. Fortlopande dialoger med kunder och uppdragsgivare ska
genomforas for att sikerstélla att Vigverkets processer utgar frdn kundernas behov och
uppdragsgivarens krav och mal. Genom 6kad kundorientering och dialog med kunderna
ska Vigverket skapa forutsattningar for att anpassa produkter, tjdnster och rutiner efter
kundernas behov.

Effektivt
genomforande

De roller som tillimpas inom ramen for Végverkets processorienterade arbetssdtt ska
tydliggdras och forstirkas. For ett effektivare genomforande av verksamheten ska
bestéllare och utforare inom Vagverket arbeta med uppdrag i samarbete.

Viagverket ska ha ett certifierbart och helt integrerat ledningssystem som fOrbattras
successivt. Regelbundna revisioner ska genomforas for att sdkerstélla att stdllda krav
uppfylls och att ledningssystemet tillimpas inom alla enheter. Ett forebyggande arbetssitt
med en systematisk avvikelsehantering ska tillimpas.

Ett effektivt genomfOrande av verksamheten forutsétter tillforlitliga beslutsunderlag.
Darfor ska matt och méitmetoder for uppfoljningen kvalitetssidkras och ha en tydlig
koppling till Végverkets processer, prestationer och kundnytta. Uppf6ljningen och
utvirderingen av Végverkets processer och prestationer ska forstirkas och resultaten ska
tas till vara i planeringen av verksamheten.

En systematisk riskhantering och sdkerhetsarbete ska finnas for att uppritthalla en
betryggande sdkerhetsnivad bade utit och inat, i vigtransportsystemet och 1 Vigverkets
egen verksamhet. Genom detta forebyggs eller begransas odnskade héndelser samt ges
forutséttningar for ett langsiktigt effektivt genomforande av verksamheten.

Systematiska prioriteringar av verksamheten ska goras genom dialog i hela Vagverket om
inriktning, resultat och samband med hjélp av Vigverkets styrkortsmodell. Prioriteringar
av atgirder ska ske enligt den s.k. fyrstegsprincipen och denna ska ges en bred
anvindning.
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For att mojliggora provning och avveckling av pdgdende projekt ska dessa projekt
kontinuerligt virderas mot de kriterier som stillts for prioritering av nya projekt och
prioriteras tillsammans med dessa.

Vigverket ska dven stimulera den inre effektiviteten genom samordning av gemensamma
funktioner och bittre anvidndning av ny teknik for att rationalisera administrativa system
och rutiner. Synergier mellan olika verksamhetsomréden ska identifieras och utvecklas.

Kunskapen i organisationen om mdjligheterna med IT ska stirkas och beslutsfattare i
Vigverket ska bli mera medvetna om kostnader och nytta med IT-anvéndning.

Vigverkets affarsenheter ska verka i en storre del av kundernas vardekedja. Dirigenom
utdkas ansvarstagandet gentemot kundens vérdekedja och konkurrenskraften stérks.

Samverkan och
samproduktion

Viagverket ska vidareutveckla dialogen med uppdragsgivare, samarbetspartner,
medborgare och néringsliv. Dialogen ska pa savil regional som nationell nivé vara en
naturlig och effektiv del i arbetet med att avhjdlpa brister i végtransportsystemet.
Medborgare och néringsliv ska i 6kad omfattning goras delaktiga i val och utformning av
atgarder.

Kostnadseffektiva 10sningar ska sokas 1 aktivt samarbete med prioriterade
samarbetspartner. Vigverket ska samarbeta med leverantdrer inom omraden dér det kan
pavisas att detta kan sinka totalkostnaderna eller driva pé utvecklingen av produkter och
produktivitet.

For affarsverksamheternas marknad utanfor hemmamarknaden i Végverket bor
samverkan i 6kad omfattning ske med de nordiska motsvarigheterna till Vagverket.
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Utvecklingsfokus
Sékerstilla Utveckla metoder Oka kunskap om Innovation
miljoer for och arbetssitt tillstand, effekt- - nya och utvecklade
utveckling samband och matt I6sningar
Mal

e Framgéngsrika utvecklings- och utbildningsmiljéer ska sékerstéllas.

e Vigverket ska kontinuerligt utveckla metoder och arbetssitt for en kad effektivitet

e Kunskap om tillstind och effekter av olika atgérder i végtransportsystemet samt
metoder for métning och uppfoljning av de transportpolitiska mélen ska utvecklas.

e Nya och utvecklade losningar for végtransportsystemet ska tas fram och
implementeras.

Strategier

Sakerstilla
miljoer for
utveckling

Utvecklingsverksamheten ska nyttja omvérldens kreativitet och kompetens fullt ut.
Vigverket ska vidareutveckla och soka brett samarbete i sin utvecklingsverksamhet bade
vad giller finansiering och genomférande. Tillgdngen till viktiga utvecklingsmiljoer ska
sdkerstillas 1 dialog med universitets- och hogskoleviasendet samt sektorns dvriga aktorer.
Ett angreppssitt som syftar till detta och &ven mojliggdr EU-finansiering i storre
utstrackning ar etablering av sa kallade virtuella FUD-centra.

Vigtransportsektorns betydelse for samhéllsutvecklingen och de utmaningar som innebér
krav pd nya losningar ska goras tydliga for allmidnheten, sérskilt for att intressera
studenter for utbildning inom detta omréde. Incitament ska skapas sd att investering i
utveckling och utbildning 16nar sig inom végtransportsektorn. Végverket ska i samverkan
med utbildningsvédsendet och sektorns ovriga aktorer arbeta for att ett relevant och
modernt utbildningsutbud skapas, som tar till vara de senaste forsknings- och
utvecklingsronen.

Svensk medverkan ska stimuleras i de europeiska FUD-projekt som bedrivs inom ramen
for EU:s ramprogram. Projekten ska paverkas si att den svenska végtransportsektorns
problem och fordndringsambitioner aterspeglas.

Speciella forsknings- och utvecklingsprogram ska formuleras och genomforas
tillsammans med nédringsliv och andra intressenter nir detta bedoms skapa
synergieffekter.

Utveckla metoder
och arbetssatt

Vigverket behover utveckla metoder och arbetssétt for en forbattrad kunskap om hur och
av vem transportsystemet nyttjas, vad de som nyttjar systemet anser om det samt vilka
forandringar som ar angeldgna. Utveckling av former for samverkan med medborgarna,
nidringslivet och olika samarbetspartner ska skapa bittre forutséttningar for gemensamma
insatser for att gora den goda resan mojlig.
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Vigverket ska utveckla planeringsprocessen for att med bevarad hog rittssékerhet for
medborgare och niringsliv korta ned ledtiderna i komplicerade och langvariga processer.
Vigutformningen ska utvecklas sa att en effektiv och hallbar tillvéxt kan férenas med
kraven pé okad trafiksédkerhet, battre tillginglighet och miljo samt god gestaltning.

Effektiviteten 1 produktions- och arbetsmetoder i produktionsprocessen samt den
produktionstekniska utvecklingen av t.ex. instrument, utrustning och maskiner ska
forbéttras.

Vigverket ska vidareutveckla upphandlings- och inkdpsstrategier, hjélpmedel och
stodsystem for upphandling. Tillsammans med sektorns aktorer ska Végverket utveckla
forutsattningarna for en sund bygg- och anldggningsbransch med tillracklig konkurrens.
Detta sker bla. inom ramen for det sk. FIA-samarbetet (Fornyelse i
anldggningsbranschen).

Metoder med syfte att bedoma avveckling av verksamheter behéver utvecklas.

Oka kunskap om
tillstand, effekt-
samband och matt

Ett viktigt forskningsomrade &r att 6ka kunskapen om samhéllets 6vergripande paverkan
pd och av vigtransportsystemet. Vidare behdver forstielsen for samband mellan
végtransportsystemets utformning och omgivande kultur- och naturmiljoer utvecklas,
liksom kunskapen om sambanden mellan infrastruktur, vigtransportsystem, ekonomisk
tillviaxt och regional utveckling.

Vigverket kommer dven att initiera utveckling for att ytterligare klargora skillnader i
resmonster mellan kdnen och skillnader i viarderingar och transportbehov.

Insatser kommer att goras for forbéttrade kunskaper om ménniskan i
vagtransportsystemet ur ett socialt, psykologiskt och fysiologiskt perspektiv samt om
vilka faktorer som styr ménniskans kunnande, attityder och beteenden.

For att mojliggora effektivare kommunikations- och informationsinsatser ska kunskapen
om definition och analys av malgrupper, val av kommunikationsinsatser samt matt pa
effekter av valda insatser utvecklas. Mal och matt behover utvecklas for en effektiv
uppfoljning av Vigverkets prestationer.

Innovation
- nya och utvecklade
I6sningar

I varje del av Végverkets — och dess samarbetspartners — huvud- och stddprocesser ska
det tillimpas en kunskaps- och innovationsprocess som leder till nya, fordndrade eller
forbattrade prestationer inom vigtransportsystemet for medborgare och néringsliv.
Framforhallningen ska vara god.

Vigverket ska understddja mélet om ett langsiktigt héllbart végtransportsystem bl.a.
genom att medverka till att fordonens utformning, utrustning och stddsystem utvecklas

sd att de bidrar till 6kad sdkerhet och minskad belastning p& miljon och viganldggningar.

Vigverket behdver utveckla kostnadseffektiva atgdrder for att skydda vattentikter och
vattenresurser.
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Tillsammans med andra aktérer ska informationstekniken i végtransportsystemet
utvecklas till ett stod i samspelet mellan fordon och ménniska.

Samverkan med andra samhéillsbyggare och mellan samhéllsplaneringens olika
discipliner ska utvecklas, bl.a. 1 syfte att forbattra kunskapsdokument om rad och
riktlinjer for tatortsmiljoer som gor det majligt att utveckla helhetsinriktade 16sningar for
titorter.

Inom drift och underhdll av vignitet ar det angeldget att utveckla nya 16sningar som &r
langsiktigt effektiva och i storre utstrickning dn dagens beaktar de framtida kostnaderna
for drift och underhall.

Vigverkets affiarsenheter ska utnyttjas som arenor for demonstration av nya ldsningar.
Affarsenheterna ska vara kunskaps- och kvalitetsméssigt ledande inom sina
verksambheter, ta initiativ till teknik- och metodutveckling samt bidra med innovation i
vagtransportsektorn.

Forsknings-, utvecklings- och demonstrationsprojekt ska priaglas av medveten initiering,
finansiering och genomforande och av systematisk utvardering av nyttan.

For att FUD-resultat ska bli anvinda i storre skala forutsétts att de inarbetas i europeiskt

harmoniserade standarder néir tillimpningen innebdr legala krav eller de kommer att
aberopas 1 forfragningsunderlag vid upphandling.
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Medarbetarfokus

Sakerstilla Skapa ett attraktivt ‘

kompetens organisationsklimat

Mal

e Vigverket och vigtransportsektorn ska attrahera och behalla kreativa, engagerade och
kompetenta medarbetare.

e Alla medarbetare i Vigverket ska forstd vad kundorientering innebér for dem i deras
arbete och veta hur de kan bidra till att géra den goda resan mojlig.

e Vigverket ska vara en attraktiv arbetsplats som prdglas av utvecklande
arbetsuppgifter och arbetsvillkor samt jimstilldhet och mangfald

Strategier

Sakerstilla
kompetens

Vigverket ska samarbeta med aktorerna i vagtransportsektorn for att utveckla arbets- och
samverkansformer som stirker sektorns attraktivitet pa arbetsmarknaden. Vagverket ska
arbeta for att sdkerstilla kritiska kompetenser i végtransportsektorn och stodja ett
omsesidigt utbyte av kompetenser mellan Végverkets enheter.

Vigverket ska vara foljsamt med marknadens anstéllnings- och arbetsvillkor och 6ka
kunskapen bland nuvarande och presumtiva medarbetare om vad Vigverket kan erbjuda.

For att mota generationsskiftet, som dr en foljd av de stora pensionsavgangarna under
perioden, ska Vigverket ha strategier for att sékerstdlla den langsiktiga tillgangen pa
kompetens och kunskapstillvixt i hela vigtransportsektorn.

Forutséttningar for utveckling av ledare, specialister och generalister ska skapas genom
att man stimulerar rorlighet inom hela organisationen. Tillgangen pé bra chefer och ledare
inom Viagverket ska sdkerstéllas genom aktivt arbete med ledarforsérjning. Medarbetarna
ska ges mojlighet att utvecklas for att klara nya utmanande uppgifter i arbetet och
alternativa karridrvégar ska finnas.

Tydliga beskrivningar av kundernas behov och innebdorden i kundorientering ska
tillhandahéllas genom Végverkets interna kanaler som en del i att ge medarbetarna
forutsittningar att arbeta kundorienterat.

Vid all kompetensforsorjning (rekrytering och utveckling) ska Végverket sérskilt striva
efter att f& kompetens som stddjer fOrédndringsarbetets intentioner om Okad
kundorientering, helhetssyn och effektivitet. Metoder for att systematiskt och langsiktigt
bygga upp medarbetarnas internationella kompetens ska prioriteras.
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Skapa ett attraktivt
organisationsklimat

Viégverket ska vara tydligt i sina krav och forvantningar pd medarbetarna och konsekvent
uppmirksamma och beldna prestationer och beteenden som bidrar till maluppfyllelse och
okad kundorientering.

Bilden av Viégverket och dess kénnetecken ska stdrkas inom organisationen, och ledarna
ska aktivt bidra till att tydliggdra och forstirka Végverkets véirderingar i organisationen.

Viégverket ska ha en fordndringsinriktad organisation som fridmjar innovation genom att
stodja medarbetarens mojlighet att utveckla och fordndra sin egen verksambhet.
Medarbetarna ska ges mojlighet att vara delaktiga i beslut om verksamhetens inriktning.
Genom dialog om maél, arbetssétt och resultat skapas forutsittningar for motivation och
engagemang.

Vigverket ska ta till vara och 6ka mangfalden och arbeta for O0kad jamstélldhet.

Dirigenom okar kreativiteten och kompetensen inom verket och forutséttningar ges for en
hogre yttre effektivitet.
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Bilagor

Bilaga 1: Mal, indikatorer och kritiska framgangsfaktorer i
Strategisk plan 2004-2014

I denna bilaga presenteras indikatorer och kritiska framgangsfaktorer kopplade till mélen
i strategisk plan. Kopplingarna har markerats med bokstiver. Vidare finns en numrering
pa maélen i uppdragsgivarfokus och kundfokus som visar vilken av Vagverkets viktigaste
fragor som malet tillhor.

De indikatorer kopplade till mélen i den strategiska planen som redovisas i denna bilaga
utgar fran beslutad “Lista 6ver indikatorer, version 2004-04-26”. En avstimning har
gjorts mot indikatorer och kritiska framgéngsfaktorer presenterade i VP-direktivet 2005-
2007. For nagra mal saknas indikatorer eftersom det pagar definition eller utveckling av
matt for dessa.

Da arbete pagér med att uppdatera Listan over indikatorer under hdsten 2004 hénvisas till
senast uppdaterad lista for aktuellt material rérande indikatorer. Det padbdrjade inférandet
av den nya mél- och matt-databasen kommer s& smaningom att ersétta indikatorlistan.

VVF | Véagverkets viktigaste fragor

1 |God tillgédnglighet och hallbar tillvixt genom vidgnit i samklang med
omgivningen

Trygg och séker végtrafik for alla

Ett energisnalt system med miljovénliga och sékra fordon

Livskraftiga tétorter att bo, verka och vistas 1

En sund och livskraftig transportniring

N || B W

Ett 6ppet och trovérdigt Vigverk.
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Indikatorer

Kritiska framgangsfaktorer

Uppdragsgivarfokus

Tillgangligheten for medborgare och naringsliv till malpunkter ska
successivt forbattras

Kvaliteten i det svenska transportsystemet ska successivt forbatt-
ras

Antalet dédade i vagtrafikolyckor ska fram till &r 2007 minska med
65* personer per ar

* Siffran 65 ar summan pa den minskning av antalet dédade i
vagtrafikolyckor som redovisas i fem av de sex omradena under
"Vagverkets viktigaste fragor”

Vagverket ska bidra till att de nationella miljomalen nas genom att
vagarnas paverkan pa natur- och kulturmiljon minskar

Utslappen av klimatgaser fran vagtransportssystemet ska inte 6ka
mellan aren 1990 och 2010

Andelen barn som pa egen hand kan utnyttja vagtransportsyste-
met ska fortldpande 6ka

Andelen gaende och resande med cykel och buss ska sammanta-
get fortldpande 6ka

Senast 2010 ska de flesta funktionshindrade kunna anvanda
kollektivtrafiken

Miljokvalitetsnormer (MKN) for luftkvalitet 1angs det statliga vagna-
tet ska nas fran det ar bestammelsen galler

Antalet personer som exponeras for buller dver riktvardena inom-
hus i bostader ska minska med 5 % till 2010 jamfért med 1998

Senast 2010 ska beslutsgrupper i Vagverkets planeringsprocesser
ha en jamn férdelning mellan kvinnor och mén

Restids- och reskostnadsutveckling for representativa
typresor mellan glesbygd och centralorter, mellan regio-
ner och omvarlden, inom storstadsomraden samt mellan
centralorter (A)

Restider till arbetsplats (A)

Vagytans jamnhet samt barighetsrestriktioner pa det
statliga vagnatet (B)

Uppnadd driftsstandard (B)

Detektering for vagtrafikledningsandamal (B)

Daodsfall pa hela det svenska vagnatet (antal omkomna

och beraknat antal farre dédade till f6ljd av Vagverkets
atgarder) (C)

Andel upphandlade driftsomraden med tillampade kriteri-
er for natur- och kulturvarden (D)

Vagtransportsektorns utslapp av koldioxid (E)

Andel barn som utan vuxens sallskap kan ga, cykla eller
aka skolbuss till skolan pa egen hand med god trafiksa-
kerhet. Mattet galler anvisad kommunal skola/skolskjuts
(F)

Andel gaende, cykelresor samt kollektivtrafik av det
totala persontransportarbetet (G)

Funktionshindrade som kan anvanda kollektivtrafiken (H)

Omraden dar miljokvalitetsnormerna for kvavedioxid och
partiklar matt som PM 10 férvantas 6verskridas langs
statliga och kommunala vagar (l)

Antal boende utsatta for vagtrafikbuller dverstigande 30
dBAekv inomhus vid hégre utomhusnivaer an 65 dBAekv
langs det statliga och kommunala vagnatet (J)

Kvinnor och méan som medverkar i informationsmoten,
arbetsgrupper eller i andra samarbetsforum i myndighe-
tens externalinterna verksamhet (K)

Ett framkomligt vagnat for alla (A)
Barns sakra skolvag (A, F)

Transportkvalitet pa det hogtrafikerade vagnatet

(B)

Hastigheten anpassad till vagtransportsystemets
forutsattningar (C)

Battre tillstand/regelefterlevnad vad galler alkohol,
balten cykelhjalmar och hastighet (C)

Tillampning av mal och matt fér natur och kultur
(D)

Utslapp av klimatgaser (E, I)

Sammanhéngande gang- och cykelvagnat (F, G)

Attraktiv kollektivtrafik (G)

Anvandbar kollektivtrafik for funktionshindrade (H)

Bulleratgarder langs det statliga vagnatet somt
strategi for stdd till kommunerna (J)

Koénsfordelning i beslutsgrupper (K)
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Mal

Indikatorer

Kritiska framgangsfaktorer

Kundfokus

Medborgarnas och naringslivets upplevelse av trygghet fran ran och
overfall vid anvandningen av vagnatet ska 6ka

Anvandarna av vagtransportsystemet ska inte behdva kanna att
andra trafikanter utgor ett hot mot deras sakerhet

Anvandarnas behov av grundldggande information och kunskap ska
tillgodoses

Personbilar och lastbilar som &r krocksakra och miljovanliga ska ha
en 6kande andel av trafikarbetet

Miljer i tatorternas vagsystem som upplevs som hotfulla ska minska

Forutsattningar for effektiva naringslivstransporter och arbetspend-
ling i tatorter ska forbattras

En sundare och mer konkurrensneutral bransch med farre lagbrott
och regeldvertradelser

En livskraftigare bransch med battre tjanster till kunderna
Efterfragan pa trafiksékra och miljdanpassade transporter ska 6ka

Kombiterminaler och hamnar av riksintresse ska ha goda anslut-
ningar till de stora nationella godsstraken

Medborgarnas och néaringslivets tillfredsstallelse med tillgangligheten
till Vagverket och deras mojligheter till delaktighet och inflytande ska
kontinuerligt 6ka

Blivande och etablerade forare ska vara néjda med korkortstjanster-
nas kvalitet och kostnader

o Regelefterlevnad vad géaller hastighet och nykter-
het/drogfrihet fordelade pa yrkestrafik och dvrig trafik

(B)

e Andel fordon som uppfyller 4 resp. 5 stjarnor i EuroN-
CAP (D)

e Antal bilar i trafik vilka huvudsakligen drivs med icke-
fossila branslen eller hybriddrift, s.k. miljbilar (D)

o Relativ-hastighetsnedsattning (RHN) vid maxtimtrafik
pa det statliga vagnatet i Stockholm och Goteborg (F)

e Restids- och reskostnadsutveckling for representativa
typresor mellan glesbygd och centralorter, mellan regi-
oner och omvarlden, inom storstadsomraden samt mel-
lan centralorter (F)

o Restider till arbetsplats (F)

o Kuvalitetssakring av transporter ur milj6é och trafiksaker-
hetsperspektiv (1)

e NKI-varde fér kundrelationer (K)

e Utvecklat samarbete med samarbetspartners (A,
B, C, H, K)

e Serviceatagande mot utpekade kundgrupper (C,
K, L)

e En effektiv, kundorienterad och rattssaker myn-
dighetsutévning (C, K, L)

o  Okat utbud och efterfragan av trafiksakra och
miljdanpassade transporter och fordon (D, I)

e Battre belysning i tatorter (E)

e Tillganglighet for utpekat naringslivsvagnat (F, J)
o Tillférlitlighet i vagtransportsystemet (F)

e Attraktiv kollektivtrafik (F)

e Successiv 6versyn av lagar och regelverk for
konkurrensneutralitet och en sund transportnar-
ing (G)

e Kartlaggning och gemensam problembild natio-
nellt och internationellt om situationen inom
transportnaringen (G)

e Fungerande kanaler for kundernas delaktighet
och att dessa anvands (K)

e Battre och tillgangligare korkortstjanster (L)
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Mal

Indikatorer

Kritiska framgangsfaktorer

Internt/Finansiellt fokus

Vagverket ska ha en effektiv finansiell styrning och hég kostnadseffek-
tivitet

Vagverkets affarsenheter ska ha en lénsamhet i nivda med bransch-
snittet. Langsiktig ldnsamhet ska prioriteras framfor volym

Vagverket ska vidmakthalla vagnatet for den langsiktigt basta total-
ekonomin fér samhallet

Vagverket ska ha ett effektivt arbetssatt och genomfdra verksamheten
med kundorientering och helhetssyn och genom samverkan, sa att
varde skapas for medborgare och naringsliv

Okat varde for medborgare och naringsliv ska skapas genom standiga
forbattringar

e Kostnad for administration exklusive affarsenheter (A)
e Avvikelser mellan budget och prognos och arsutfall (A)

e Andel investeringsobjekt >10 mkr som avviker mer én
10% mot beslutad budget (A)

e Rorelsemarginal i jamférelse med branschgenomsnittet
(B)

e  Produktivitet for drift- och underhallsverksamheten (C)

e Utfall vid interna kvalitets- och miljérevisioner (D)

e Poang i UKV-utvardering (E)

e Avvikelse investeringsobjekt (A)

Val fungerande leverantérsmarknad (A)

e Tillganglighet till ratt produkter och tjanster inom
IT-omradet (A)

e Lonsamhet for affarsenheterna (B)

o  Okad produktivitet inom drift och underhall (C)

e Tillhandahalla enhetlig och trovardig konsumentin-
formation som ger stor effekt inom vagtransportsy-
stemet (D)

e Bibehallen certifierbarhet (D, E)

Utvecklingsfokus

Framgangsrika utvecklings- och utbildningsmiljoer ska sakerstallas.

Vagverket ska kontinuerligt utveckla metoder och arbetssatt for en
Okad effektivitet

Kunskap om tillstand och effekter av olika atgarder i vagtransportsy-
stemet samt metoder f6r matning och uppféljning av de transportpoli-
tiska malen ska utvecklas

Nya och utvecklade I6sningar for vagtransportsystemet ska tas fram
och implementeras

e Antal virtuella FUD-centra (A)
e  FUD-utférare och volym i mkr (A)

e Fungerande forsknings- och utvecklingsmiljoer (A)

e Utveckla vagarkitektonisk kvalitet (B, C)

e Utveckla prestationer/serviceataganden for hogre
kundnytta och maluppfyllelse (B, D)

e Nya kostnadseffektiva metoder och teknik inom
vaghaliningen (B, D)

e Demonstration av metoder for att reducera parti-
kelhalten (C, D)

e Aktivt verka for utveckling av teknik som bidrar till
ett tryggt vagtransportsystem (D)

Medarbetarfokus

Vagverket och vagtransportsektorn ska attrahera och behalla kreativa,
engagerade och kompetenta medarbetare

Alla medarbetare i Vagverket ska forstd vad kundorientering innebar
for dem i deras arbete och veta hur de kan bidra till att géra den goda
resan mojlig

Vagverket ska vara en attraktiv arbetsplats som praglas av utvecklan-
de arbetsuppgifter och arbetsvillkor samt jamstalldhet och mangfald

e Ranking bland teknologer i Foretagsbarometern (A)

e Andelen medarbetare med dokumenterad utvecklings-
plan (C)

e NOjd-Medarbtar-Index (C)

e Intern rorlighet (C)

e Andelen medarbetare med annan etnisk bakgrund an
svensk (C)

e Andel strategiska natverk med minst 40 % av vardera
konet (C)

e Vagverkets image pa arbetsmarknaden (A)

e NOjda medarbetare (A, C)

e Kompetensutveckling som stddjer kund- och pro-
cessorientering (B)

e Medarbetarnas mgjlighet till utveckling (C)

e Vagverket speglar samhallet i personalsamman-
sattningen (C)
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Bilaga 2: Projektgruppens sammansattning
Arbetet med 6versynen har foljande deltagare i projektgruppen:

Yosef Belachew, Sektionen for Planering och uppf6ljning, projektledare
Mikael Gotthardsson, HK Ekonomi och verksamhetsutveckling
Per Bergstrom, Sektionen for Planeringsunderlag

Katarina Appeltofft, Region Stockholm

Claes Carlstedt, Region Vst

Britt Freiholtz, HK Medborgarnas resor

Roger Johansson, HK Medborgarnas resor

Anders Berndtsson, HK Néringslivets transporter

Bjorn Winstrand, HK Naringslivets transporter

Per Lindroth, Avdelning Samhalle

Lars-Ake Eriksson, Sektionen for Planering och uppfdljning
Andreas Fernholm, Sektionen for Planering och uppf6ljning

De tre forstndmnda har utgjort sekretariat under arbetet.

Projektstdd:
Bertil Strindmark, Solving International

Bestillare av projektet har Katarina Norén clpu varit.
Projektet ingér i uppdrag som bestélls av HK Ekonomi och verksamhetsutveckling.
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Bilaga 3: Underlagsdokument

Affarsetisk policy (GD-beslut: 2002-04-17)

Alkohol, droger och trafik, padverkansinsatser 2003-2007 (GD-beslut: 2002-12-10)

Barn (GD-beslut: 2001-01)

Den internationella strategin (GD-beslut: 2002-08-20)

En forvaltning i demokratins tjinst — ett handlingsprogram

En samlad redovisning av trafiksdkerhetsarbetet mm

Enheternas overgripande styrkort 2004-2006

Fran vigbyggare till samhéllsbyggare - ny inriktning for Viagverkets medverkan i
samhillsplaneringen (GD-beslut: september 2002)

FUD-program 2004 - 2013 (GD-beslut: 2003-09-01)

Forordning (1997:652) med instruktion for Vagverket

Forordning (2001:526) om statliga myndigheters ansvar for genomf6rande av
handikappolitiken

Handikappansvar (GD-beslut: 2000-09)

Handlingsplan for Vagverket - arbetsmiljé 2003-2005 (GD-belsut: 2002-11-11)
Informationspolicy (Styrelsebeslut: 1998-12-15)

Inriktning ISA (GD-beslut 2003-12)

Kundgruppsdokument (arbetsmaterial)

Kunskaps- och innovationsstrategi (GD-beslut: 2003-11-06)

Mentorprogram i Vagverket (GD-belsut: 2003-02-01)

Milj6 och sékerhet pa vég - en investering for framtiden (Oktober 1999)

Miljopolicy (Styrelsebeslut: 2004-02-17)

Mangfalds- och jamstélldhetsplan (GD-belsut: 2003-02-25)

Nationell plan for véigtransportsystemet 2004 - 2015

Nationell strategi for tillstdndsrelaterad FUD (VINNOVA, 2004-05-14)

Nationell strategi for 6kad och sidker cykeltrafik (GD-beslut: 2000-05-02)

Nationellt kollektivtrafikprogram 1998 - 2007 (publ. 1998:37)

Nationellt yrkestrafikprogram 2000 - 2005

NOVIS (Nationellt program for viaginformatik i Sverige 1999 - 2007)

Nu fyller vi Végverkets kédnnetecken

Nojd-Kund-Index, betyg pa Vigverket, varen 2003

Nojd-Medarbetar-Index, hosten 2003

Omvirldsfaktorer som paverkar transportsystemet (Végverket Samhille och trafik, Kairos
Future AB 15 mars 2004)

Personalpolicy (2001-03-13)

PM Begrepp i styrkortsmodellen

PM Styrkortsmodellen

Policy for barnfragor (Styrelsebeslut: 2000-06-19)

Policy for handikappfragor (Styrelsebeslut: 1998-11-08)

Policy for riskhantering och sdkerhet (GD-beslut: 2003-11-27)

Policy for totalkvalitet (GD-beslut: 1998-10-26)

Policy for véagarkitektur (Styrelsebeslut: 2001-01-31)

Péaverkan och betydelse av europeisk harminosering styrd av Byggproduktdirektivet och
Upphandlingsdirektivet (publ 2001:25)

Regeringens proposition 2001/02:20 Infrastruktur for ett léngsiktigt hallbart
transportsystem

Regeringens proposition 2003/04:100 — 2004 ars ekonomiska proposition

Regeringens: 11 punkter for 6kad trafiksikerhet (Regerings-PM: 1999-04-09)
Regleringsbrev for budgetaret 2004 avseende Vigverket, m.m. inom utgiftsomrade 22
Kommunikationer (rskr. 2003/04:75)

Resepolicy (GD-beslut: 2003-12-11)
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Sektorsredovisning 2003

Strategi med prioriterade atgirder for en béttre kollektivtrafik

Strategisk plan 2002-2012 (Styrelsebeslut: 2002-03-19)

Strategisk plan 2003-2013 (GD-beslut: 2003-06-05)

Styrmodell for affirsenheterna: Delrapport 1: Mal, strategier och virderingar for
affarsenheterna (GD-beslut: 2003-12-01)

Styrmodell for resultatenheter samt stod- och utvecklingsenheter (arbetsmaterial)

TQ, kvalitetssdkring av transporter ur ett miljé- och trafiksidkerhetsperspektiv 2004-2007
(GD-beslut: 2003-09-23)

Trafiksékerhetspolicy (Styrelsebeslut: 1998-11-08)

Vigar. Kvalitetsprogram for véigararkitektur (publ 1999:102)

Vigtrafikledning (2003-08-19)

Vigverkets gemensamma kommunikationsplan 2004 - 2006 (Beslut cHKk: 2003-12-15)
Vigverkets nationella miljoprogram 2002-2005

Vigverkets strategi for IT i trafiken (GD-beslut: 2003-09-30)

Vigverkets styrhandbok (GD-beslut: 2001-10-22)

Vigverkets overgripande styrkort 2004-2006

Virld och Végar ar 2025 — diskussion kring fyra scenarier (publ 2002:153)
Arsredovisning 2003
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