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Forord

Denna rapport har sammanstéllts av Per Schillander, Vagverket Region Vast, pa uppdrag av
Vagverkets Miljoenhet och inom ramen for Vagverkets arbete for ett hallbart resande.
Rapporten ger en oversikilig bild av dagdaget for bilpooler i Sverige. Eftersom utvecklingen
ar rask & flera omraden ofullstandigt beskrivna och manga sifferuppgifter kan vara
inaktuella. En stor del texten & hamtad fran andra dokument, bland annat arbetsmaterial av
Martin Strid, Végverket. Synpunkter och kompletteringar mottages tacksamt.

Rapportens forsta del & en légesrapport for bilpooler i Sverige. Rapportens andradel & en
dokumentation fran ett bilpoolsseminarium som genomfordes i Goteborg 15 november 2001.

Bilpooler har en hog potentia for att bidratill att uppfylla de trafikpolitiska malen.
Forhoppningsvis kan denna rapport bidratill en snabbare utveckling for landets bilpooler.

Borlange juni 2002

LarsNilsson
Milj6direktor
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1. Lagesrapport for bilpooler i Sverige

Principer

Bildelning innebér att man inte har sin egen hil for sig §élv, utan delar bilar med andra
forare. Det innebér att man bokar bilen i férvag samt foljer de gemensamma regler som
gdler for bilanvdndningen. Med bildelning avses foreteel sen att samsas om bilar. Med
bilpool avses de aktuella bilarna eller den organisation som tillhandahdller fordonen.

Det finns manga varianter av bildelning. Dessa kan sorteras efter hur bilpoolen &
organiserad, dvs vem som & huvudman:

Bilpoolen kan vara en sammandutning av enskilda personer, oftai form av en
ekonomisk forening (bilkooperativ) som tillhandahdller bilar (egna eller inhyrda) &t
medlemmarna.

Ett foretag kan ha en gemensam fordonsflotta som de anstéllda anvander for tjansteresor.
Fleraforetag kan ha en gemensam bilpark for de anstélldas tjansteresor.
En biluthyrare kan erbjuda rutinméssig korttidsuthyrning pa bilpoolsméssiga villkor.

En kommersiell aktor kan tillhandahdlla bilar i en pool dar enskilda och/eller foretag
anduter sig for en visstid.

En privatperson kan stalla sin egen hil till forfogande & andra personer pa 6verenskomna
villkor fér bokning, anvandning och betalning. Villkoren kan bestdmmas gemensamt, till
exempel av en idedll férening.

Kombinationer av ovanstdende.
Ett annat sétt att sortera bilpoolerna &r utifran om de & 6ppnaeler dutna:

En duten pool omfattar en flotta av fordon som brukas av en duten krets anvandare, till
exempel inom ett foretag eller en kommunal forvaltning. Bilarna kops, leasas eler hyrs
av foretaget/forvaltningen.

En Oppen pool & daremot 6ppen for i princip vilken anvandare som helst. Landets
bilkooperativ/bilforeningar tillhdr denna kategori.

| det senare fallet finns den storsta potentialen for effektivisering av bilbruket, eftersom
foretag och forvatningar har sin maximala efterfrégan pa bilar pd annan tid an hushall. Ett
exempel & de kompletterande perioderna vardagar - helger respektive arbetstid - fritid.

Vidare kan man sarskilja olika organisationsformer med skilda forhdllanden till brukaren:

Aktiebolag, i form av kommersiel biluthyrare, dar brukarna anduts via kundavtal.
Idedll forening eller enkelt bolag, dér brukarna anduts via medlemskap och/eller avtal.
Ekonomisk forening, oftai form av bilkooperativ, dér brukarna anduts via medlemskap.

Viktigt & att kommaihag att det finns exempel pa blandningar av i stort sett ala
ovanstaende typer av bilpooler. En bilpool kan se ut nastan hur som helst. Réttsliga och
fiskala forhalanden sdsom ansvar och skattskyldighet beror pa bildelningens omfattning,
organisationsform mm.
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Bildelning har en nyckelroll som ett komplement till andra agérder for ett flexibelt,
effektivt och mer miljéanpassat resande. Bildelning fungerar som bést né&r man har en val
fungerande kollektivtrafik eller nar man har gang- eller cykelavstand till sin dagliga
arbetsplats. Det galler bade nyttjandet av poolbilar for privata resor och for tjansteresor.
Bildelning kan ocksa ga hand i hand med dtgarder for att begransa personbilstrafiken eller
antalet parkeringsplatser. Fordelen for den enskilde &r att det, upp till en brytpunkt som
oftast ligger mellan 1000 och 1500 mil &rlig korstrécka, & billigare att dela bil med andra an
att aga den gélv. Bildelaren dipper ocksa manga av de arbetsuppgifter och bekymmer som
hor ihop med bilagande. Fordelen for samhéllet &r att bildelarens fasta kostnad for
bilinnehavet minskar och den rorliga kostnaden (per mil) okar, vilket gor att bilen inte
anvands " dentrianméssigt”. Fordelen for bada parter &r att delade bilar &r betydligt nyare och
darmed trafiksdkrare och mindre miljéskadliga an den privata genomsnittsbilen. Den framsta
nackdelen &r att bildelning kraver ett i storre utstréckning planerat resande.
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Figur 2. Principiella ekonomiska jamforelser mellan privat bil och poolbil. Med + avses de
arligakorstrackor dar poolbilen ger ekonomiska fordelar. Samma bilbruk i olika pooler kan
geolika resultat. Kalla: Bilpoolens ekonomi och ekologi. Vagverket 2000. Privat bil: Opel
Astra kops ny 1999 och &gsi 3 ar. Poolbil: samma bil i Majornas Bilkooperativ.

Dagslaget i Sverige

Sammanfattningsvis finns det i dagslaget ett stort antal sma pooler och enstaka storre
aktorer. Foretedlsen & generellt ddligt kand och avfardas ofta med att det ”1&ter bra, men
aldrig skulle passamig”. Bland dem som fétt information & dock intresset mycket stort och
tillvaxten hos Mgjornas Bilkooperativ var tills nyligen 30 % per &.

Samordningsvinsterna mellan privata brukare och féretag & uppenbara och de ekonomiska
drivkrafterna starka. Nér bilpoolerna blir synliga och allméant accepterade ndr vi sannolikt en
"ketchupeffekt”. En viktig faktor for ett genombrott & ett samarbete med kol lektivtrafiken.

Sammansta Iningen 6ver hur manga bilpooler som finnsi Sverige & av en rad skél
ofullstandig. Framfor allt saknas information om hur foretag, landsting och kommuner
organiserar sina fordonsflottor och hur storade &. Har kan man ana en stor volym och en
annu stérre potential.
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Bilpooler i foretag

Ett stort antal foretag hdller sig med egna fordonsflottor liksom férmansbilar. Kunskapen om
hur manga de &r och hur de & organiserade & ofullstandig. Att endast en mycken liten del &r
organiserade som hilpooler, dar flerai personaen har tillgang till fordonen, & dock ingen
alltfor vild gissning.

Generdllt har foretagen, liksom de flesta andra, dalig kunskap om vad deras transporter
kostar. Bilutnyttjandet & sannolikt ineffektivt och inte séllan anvander personaen sina
privata bilar i tjansten. Eftersom milerséttningen &r 1ag &r trycket stort pa foretagen att forse
sina anstéllda med formansbilar. Bilpool & darfor en ekonomisk och intressant kompromiss
for foretaget. Vid de foretag dar Vagverket foresprakat |6sningar med bilpooler vacker det
ofta stort intresse. Potentialen & stor liksom méjligheterna for foretag att dela bilar med
andra foretag. Ny teknik for " fleet management” underléttar sddant gemensamt
fordonsnyttjande.

Bilpooler i kommuner

Har finns generellt bara aningen béttre bilbruk och kunskap an i foretagen. Ett fatal
kommuner har infort bilpool och flera har borjat titta pA mojligheterna att effektivisera sina
transporter. De stOrre stéderna ligger hér fére och Stockholm och Géteborg driver till och
med ett gemensamt utvecklingsarbete for effektiva bilpooler. Intresset for att sanerasina
transporter & starkt och véaxande. Potentialen & mycket stor.

Ett fétal kommunala forvaltningar (Sundbyberg, Karlstad, Orebro, Goteborg m fl) har
samarbete med privata bilpooler. Samordningsvinsterna & uppenbara och manga efterfragar
mojligheten att "[&naut” sinabilar till anstéllda pa helger och kvalar.

Vagverket Region Vast har borjat kartldgga antalet och storleken pa regionens kommunala
bilpooler. Inventeringsarbetet gar dock trogt och hittills har svar inte kommit fran mer &n 10
av regionens 69 kommuner. Dessa kommuner uppger att de har 240 bilar till ungefér 1000
brukare. Forutom de ofullstandiga uppgifterna & det dessutom osakert om fragorna ar
besvarade pa ett likartat (och ratt) sitt.

Privata pooler

Till de privata poolernaraknas hér landets bilforeningar, som ofta & organiserade som
ekonomiska foreningar. De flesta & ganska sma och nystartade, men storleken avgors mer av
ambitioner och marknadsféring én dder. De privata poolerna har framfor allt enskilda
brukare som medlemmar, men anduter &ven foretag, forvaltningar och andra féreningar.
Eftersom det oftast ingar en viss arbetsplikt & kostnaderna lagrei bilféreningarna ani de
kommersiella poolerna. Bilforeningarna har darfor delvis en annan malgrupp.

Poolernafinns framfor alt i storre stdder, men har ganska l&tt etablerats dér kommunen
och/eller Vagverket tagit initiativ till marknadsforing. Darfor finns det numera pooler i bade
Ostersund, Kamar och Falun. Sammanlagt finns det drygt 40 privata bilpooler med ungefar
90 bilar och 1000 brukare. Potentialen & mycket stor, men tillvéxten & genomsnittligt
ganska l3g, till stor del beroende pa en ovilja att véaxa.

"Bildelning i praktiken” heter en nyligen avdutad kartléggning av organisation och funktion
hos svenska bilkooperativ genomford av Trivector Traffic pauppdrag av Vagverket. | den
finns &ven en god beskrivning av identifierade framgangsfaktorer.
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Tabell 1. Preliminar forteckning Gver landets privata bilpooler. Uppgifterna ér ofullstdndiga
och delvisinaktuella. Flera bilpooler tillkommer arligen. Kéalla: www.bildelning.nu

Ort Namn, startdatum Bilar Brukare

Borlange Bilpolarna i Borldnge 1 personbil |10 medlemmar
Eskilstuna |Eskilstuna Bilpool 1 personbil

Falkenberg [Falkenbergs Bilpool Hyrbilsavtal

Falun Falu Bilpool 1 personbil |12 hushall

Gavle Gavle forsta bilpool ek. for. Pa gang

Goteborg  (Angereds Bilkooperativ 4 personbilar |28 hushall

Goteborg  |Bagaregardens Bilkooperativ |3 personbilar |40 medlemmar
Goteborg  |Bergsjons Bilkooperativ 1 personbil |8 hushall

Goteborg  [Branné Bilpool 1 personbil |5 hushall

Goteborg  |Hisingens Bilkooperativ 1 personbil |13 hushall
Goteborg  |Majornas Bilkooperativ 17 pers onbila230 hushall, 5 féretag
Goteborg  [Masthuggets Bilkooperativ |3 personbilar 25 hushall
Goteborg  [Styrso och Branno Bilkollektiil personbil 10 hushall
Goteborg  |Volvamus 1 personbil |6 hushall

Halmstad ([Halmstads Bilpool 1 personbil

Kalmar Kalmar Bilpool 1 personbil |13 hushall, 1 foretag
Karlstad Karlstad Bilkooperativ 3 personbilar {33 medlemmar
Kdping 6edlund@telia.com Hyrbilsavtal |3 hushall

Lund Klostergardens Bilpool 1 personbil |45 hushall

Lund Tingvallens Bilpool 1 personbil, |15 hushall

Malmo Augustenborgs Elbilspool 3 elbilar

Norrtalje Norrtélje Bilpool 2 personbilar |8 hushall

Stockholm  |Bilféreningen Vinterviken 2 personbilar |15 hushall
Stockholm  [Bjérkhagens Bilpool 4 personbilar (26 hushall
Stockholm  |[Kungsholmens Bilpool 1 personbil

Stockholm  |Meterns Bilpool 2 personbilar |17 hushall
Stockholm  |Reimers Bilpool 1 personbil |12 hushall
Stockholm  |Skarpnécks bilpool Pa gang

Stockholm  |Stockholms Bilpool ek for 8 personbilar |80 hushall
Stockholm  |Varmdo Bilpool Pa gang
Sundbyberg [Sundbybergs Bilpool ek fér |3 personbilar, |25 privatpers., 1 foretag
Sundsvall |Sundsvalls Bilpolare ek fér |1 personbil |7 medlemmar
Umea Umea Bilpool 1 personbil, |7 hushall

Umed Alidhems Bilpool 1 personbil

Uppsala Bilpoolarna i Uppsala 3 personbilar (28 hushall, 1 foretag
Uppsala Falhagens Bilpool 2 personbilar |cirka 20 hushall
\Varberg Varberg Bilkooperativ Hyrbilsavtal |6 hushall

\Vasteras SAMBIL Ideell férening 5 bilagare 70 medlemmar
Vaxjo Véaxjo Bilpool ek for 1 personbil |11 hushall

Orebro IEkobil 6 personbilar |45 Hushall
OsterfarnebgFarnebo Bilkooperativ ek fér |4 personbilar |8 hushall, 1 folkhgskola
Ostersund  [Bilpool i Valla Pa gang
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Kommersiella bilpooler

Det finnsi dagsléget endast tva kommersiella aktorer som tillhandahdller poolbilar; Statoil
och SunFleet. Statoil levererar ett komplett system med bokning och fakturering via Internet.
Bilarna & utrustade med fordonsterminaer och smartakort. | dagdaget har Statoil ca 500
anvandare and utna pa knappt 20 platser runt om i sodra Sverige. Statoil har ett samarbete
med HSB och tillvaxten & stor. Statoil har hittills i férsta hand andutit privatpersoner, men
kombinerar gérna med andra anvéandare. www.statoil.se

SunFleet & ett mindre konsortium med séte i Goteborg. Deras bilpooler innehdller likasa en
hog teknikniva och dessutom endast miljobilar. SunFleet vander sig (annu) uteslutande till
foretag och for nérvarande finns det omkring 10 bilar utstélida vid olika foretag i Goteborg
med kranskommuner. SunFleet har nyligen bytt namn fran mobility.nu och har inlett
kontakter med flera sydsvenska kommuner. www.sunfleet.com.

Flera aktOrer star patroskeln att etablerasig i landet. Hertz & stora pa bilpooler pa
kontinenten, Avis borjar blanda sig i leken och finska City Car Club ryktas vilja etablera
sammanlagt 600 bilar i Stockholm, Goteborg och Mamad. Dessa kommersiella aktorer
attraherar sannolikt en betydande grupp stadsbor, som vill hatillgang till bil men inte vill
befatta sig med foreningsarbete. De kommersiella poolerna har en hdgre serviceniva och
kostar s8ledes lite mer. Enligt genomforda undersbkningar®, erfarenheter frén utlandet och
dlmannaiakttagel ser ar potentialen sannolikt avsevart mycket storre for dennaform av
bildelning.
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Figur 1. Antal personer anslutna till kommersiella bilpooler i varlden mellan 1987 och 2000.

! Lunds mobilitetskontor, opublicerat material, 2001.
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Dagslaget i ovriga varlden

En hastig inventering via hemsidor for olika paraplyorganisationer ger en spannande bild av
bildelning runt om i vérlden. Det mest Sldende &r att det & s3 manga bilpooler pa gang och
att manga uppgifter redan & inaktuella. Det & darfor ingen dverdrift att tro att bilpoolerna
sammantaget omfattar 10 - 20 % fler medlemmar och fordon &n vad som framgér att dessa
hemsidor. http://www.ecoplan.org/carshare

Schweiz

| Schweiz verkar sedan 1987 bildel ningsorganisationen Mobility. Fran att ha startat som flera
sma bilpooler har Mobility for narvarande 1750 bilar pa 900 platser for sina 44 000 kunder.
Med det & man varldens storsta bilpool och ett féredome for de flestai branschen. Mobility
& en professionell organisation med flera anstdllda och har ingétt samarbetsavtal med bade
lokd, regional och nationell kollektivtrafik. www.mobility.ch

Italien

Italienska miljodepartementet lanserade i bdrjan av april 2002 en nationell satsning pa
bilpooler. Man har avsatt 9,5 miljoner Euro for projektet och hoppas pa sikt att kunna
etablera bilpooler i 18 storre stader och regioner. Forutom de vanliga fordelarna framhdls
aven att bilpoolshilarnai mangafal kan fatilltrade till de trafikbegransade innerstéderna och
gratis utnyttja parkeringen dar. Allaitalienska stdder som andlutit sig till bilpoolsnétverket
ska erbjuda sina invanare ett fardmedel salternativ, som blir foregangare till lanseringen av en
nationell bokningscentral och tjénstens verkliga genombrott.

Departementets bidrag blir utdelade forst nér de partnerfoéretagen som kommunerna valt
(vanligtvis de lokala trafikforetagen) har utarbetat ett prospekt som det nystartade
serviceorganet |CS godkant. Foretagen skaéven gavainvesterai projektet minstone
motsvarande summa som begérsi bidrag.

Ovriga Europa — exemplet Bremen

Bremen i nordvastra Tyskland fér hér tjana som exempel pa hur bilpooler & etableradei
manga Europeiska stéder. Likartad verksamhet kan éterfinnasi stader i bland annat Holland,
Italien, Ogterrike och Storbritannien. Sammanlagt finns det idag minst 100 organisationer for
bildelning i Europa (exklusive Sveriges ca 60 bilpooler) och fleraav dem har bilpooler i
manga olika stader. Manga & forvisso fortfarande sma och under uppbyggnad.

| Bremen & StadtAuto/Cambio den storsta organisationen med 100 bilar utplacerade pa 13
stéllen for sina 2400 kunder. Bilarna bokas viatelefon eller Internet och & utrustade med
smartcard-las och omborddator. Kunderna kan anduta sig till nagot av tre olika abonnemang,
med avgiftsnivaer anpassade till hur mycket man kor (ungefér som abonnemang for
mobiltelefoner). Cambio har ett val utvecklat samarbete med |okaltrafiken med ett
gemensamt smartcard for att betala sina resor. Samarbetet har lett till vinster for bada

organi sationerna. www.cambiocar.com

10
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Nordamerika

Utvecklingen for bilpooler i Nordamerika (Kanada och USA) gar delvis samma vag som i
Europa. Har finns dels professionella bilpooler, dels kooperativa bilpooler, dels
utvecklingsprojekt med sa kallade Station cars. Vid en snabb 6verblick verkar det som om de
flesta har anstélld persona som skéter bokning, marknadsforing och administrativa syssor.

For nérvarande finns det knappt 30 bilpooler i Nordamerika, med merparten liggande i ett
balte fran de kanadensiska storstaderna pa 6stkusten till Kdifornien i vaster.
www.carsharing.net

Station cars ar en grupp bilar (ofta smaelbilar) som & placerade vid pendeltagsstationer.
Dessa kan anvandasi andutning till bostad respektive arbetsplatsi bada dndar av resan med
pendeltaget, men da av olika personer. Gemensamt for projekten med Station cars &r att de
alahar krévt stort offentligt investerings- och driftstdd. www.stncar.com

En femarsprognos

En trolig utveckling & dels att bildelning fortsétter att sprida sig till fler stdder och 1ander,
dels att farre men storre operatorer tar Gver marknaden. For att 6ka anvandarvanligheten
fordras smarta och flexibla system, vilket i sin tur fordrar storainvesteringar i nyateknik —
nagot bara de stora operatérerna maktar med.

Sannolikt finns det dock en marknad for bade det lilla kooperativet dar alakanner ala och
den anonyma, kommersiella bilpoolen med tusentals kunder. De sma poolerna kan vinna
fordelar genom att anduta sig till gemensamma administrativa system, utan att for den skull
tappa gemenskapen i foreningen.

Forhoppningsvis kommer alt fler kollektivtrafikhuvudman att upptécka férdelarna med att
samarbeta med bilpooler och darmed faen del av vingten av bilpoolernas utveckling.
Gemensamma, smarta reskort for olika resetjanster & inom nagra &r tillgangliga pa
marknaden och paskyndar utvecklingen. Sannolikt kommer andelen potentiella bildelare att
stigai takt med att bildelning dels blir ett mer valkant och vedertaget <t att ha bil, dels
utvecklastill en mer professionell resetjanst.

11
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Utvecklingsomraden

Samarbete for full mobilitet

Derriktigt stora potentialerna med bilpooler realiseras forst nér dessa”byggs’ samman med
andraformer av resetjanster, framfor allt kollektivtrafik, men aven cykel, biluthyrning och
taxi. Pade hal i varlden dér kollektivtrafiken har blivit en aktiv samarbetspart med bilpooler
har dessa stérkt varandra och tkat det gemensamma systemets attraktionskraft.

Kollektivtrafiken har férutom en stor kundgrupp och riskkapital, stort kunnande vad géller
fordonsflottor, marknadsféring och administration. Har finns stora potentialer, men dessvérre
saknas idag insikten om de goda forutséttningarna hos manga kollektivtrafikhuvudman.

Hur samarbetet mellan kollektivtrafik, biluthyrning, taxi och bilpooler utvecklas &r intimt
kopplat till utvecklingen pa nedanstaende omraden. Ju béttre samarbete som parterna kan
utveckla, desto stérre marknad for smarta betalkort for restjanster och desto storre kraft for
"politiska férandringar”. Med smarta reskort Okar attraktionskraften for de gemensamma,
flexibla restjénster som parterna kan erbjuda.

Juridik

Vagverket har identifierat fyra oklarheter av juridisk-ekonomisk art som bér redas ut for att
bildelning ska kunna utvecklas snabbt. Sa lange dessa kvarstér g&r man framfor alt miste om
de stora samordningsvinster som privata brukare och foretag kan gora genom att dela paen
och samma fordonsflotta.

Formansbeskattning

Gransen mellan tjanstebruk och enskilt bruk av delad bil behtver definieras pa ett sétt som
stammer Overens med reglerna for andra dags transporttjanster. En anstélld som i egenskap
av privatperson delar bil i samma bilpool som den anstélldes foretag utnyttjar for tjansteresor
riskerar idag att fa Sitt privata bilbruk beskattat som forman, &ven om sammavillkor géller
for andra, icke anstéllda privatpersoner’. Motsvarande hinder finns inte om den anstéllde till
exempel kdper privata tag- dler flygresor hos ett kollektivtrafikbolag som foretaget har avtal
med. Med moderna, smarta betalkort och olika PIN-koder for bokning och bekréftel se av
bilbruk, kan varje resa bokforas och faktureras parétt juridisk person, varfor dessa hinder
borde ga att Gvervinna.

Momsskyldighet

Beskeden om bilkooperativs momsskyldighet har varit motsdgande i olika delar av landet.
Samma dags verksamhet som varit momsskyldig i en stad har inte uppmanats att redovisa
moms i en annan stadf. Det & dnskvart att reglerna blir enhetliga och tydliga for alla parter.
Ett utdag i regeringsrétten 2001 fér Majornas Bilkooperativ gav vid handen att bilkooperativ
ar skyldiga att redovisa moms for sin verksamhet. Tillampningen & dock annu inte likai
hela landet.

2 Samsas om fordon 1998.
% Muntlig uppgift frdn Bilpoolernai Sverige 1999.
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Kommunal kompetens och konkurrens

Méanga kommuner har ett betydande antal fordon som skulle ga att utnyttja pa kvalar och
helger, nér de flesta kommunala verksamheter & sténgda. Det har darfor diskuterats hur
kommunens fordon skulle kunna stédllas till enskilda medborgares forfogande genom nagot
dags bildelningsarrangemang. Det & ett ekonomiskt intresse for bada parter. Kommunen har
ocksdi egenskap av vaghdllare ett intresse av att astadkomma ett effektivare bilbruk. Att
tillhandahalla transporter & medborgarnaingar i en kommuns uppgifter. Biluthyrning &r
dock en privat marknad och gransen mellan den kommunala kompetensen och den fria
konkurrensen &r idag osaker. Osékerheten hdmmar initiativ.

Om en kommun anduter sig till en extern, 6ppen bilpool (exempelvis Statail) finns dock
inga hinder for andra personer (till exempel kommunens anstéllda) att anduta sig till denna.

Olovlig korning

Olovlig korning, sasom att foraren nyss mist sitt korkort pa grund av rattfylleri, & en
alvarlig ansvars- och forsakringsfraga inte bara for foraren utan ocksa for bilens huvudman
(&gare). Allabilpooler bor fa majlighet att rutinméssigt kontrollera hos korkortsregistret att
den som brukar bil fortfarande innehar kérkort. Hyrbilsféretag som & mediem i BURF* har
denna méjlighet idag®, men inte bilkooperativ. Uppvisande av kérkort innebér ingen garanti
for att korkortet ar giltigt.

Administrativa hjalpmedel

Att boka bilarna pa ett smidigt sétt & avgorande for poolens anvandarvanlighet och dess
mdjlighet att véxa. Den lilla poolen kan fungera med en papperdista eller en enkel kalender
pa Internet. Sa fort poolen vaxer till att omfatta flera bilar som stér pa olika platser, fordras
ett system tillgangligt via telefon eller Internet.

For de stora poolerna, dar administrationen blir omfattande och inte kan laggas paidedl
kraft, fordras administrativa system som har en mer fullstandig 6verblick Gver fordon,
anvandare, serviceintervall, personliga saldon etc. Kommunala och kommersiella pooler
anvander idag ofta dessa kompletta system, medan de annu & for dyra for de sma privata
poolerna.

Smartcard for identifikation, tillgang till bilar, betalning for kollektivtrafik och andra
resetjanster & en onskvérd funktion. Dennaform av ' Grona reskort’ utvecklas just nu i flera
olika projekt. Dels arbetar EU-projektet MOSES med fragan och dér & kommunaa
forvaltningar i Stockholm inblandade, dels arbetar Trafikkontoret i Goteborg med en
liknande tjénst inom projektet Vision Lundby.

Poolernas organisationsformer

Ménga bilpooler & sméa och alafar ta hand om foreningens sysdor. Genom att samarbete
med andra pooler finns manga fordelar. Med gemensamma administrativa system pa I nternet
Overbryggas ala geografiska avstand. Med en storre medlemsbas finns &ven ekonomisk
"ork” att investerai smarta system. Mgjornas Bilkooperativ i Goteborg formar i skrivande

4 BURF = Biluthyrarnas Riksférbund.
® Samsas om fordon 1998.
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stund paraplyorganisationen ” Transportalen” for administrativa tjanster, www.bil.coop. Dér
kan de sméa poolerna abonnera pa olika tjanster, allt i fran enbart Internetbokning till hela
transporttjansten inklusive bilar. Det betyder att vi kan komma att se manga organisatoriska
former av bilpooler framdver.

Sociala aspekter

|dén att dela bil med andra kan locka manniskor av en lang rad skal. Hittills har man
identifierat bekvamlighet, ekonomi och milj6 (i fallande ordning) som négra av de mest
frekventa orsakernatill varfor man gar med i bilpool. Pa samma sétt finns det skiftande
bilbruk och olika férvantningar pa hur en bilpool ska fungera.

Flera bilpoolsmediemmar uttrycker en stark vilja att forma ndgon form av socialt nétverk
kring den delade bilen. Foreningen, gruppen och det gemensamma arbetet ses en central del i
bilpoolen. P& andra kanten finns personer som enbart &r intresserad av transporttjansten som
bilpoolen kan erbjuda. Mellan dessa ytterligheter finns sannolikt majoriteten av poolernas
brukare.

Slutsatsen &r att det sskerligen finnsintresse for olika former av bilpooler och att bade
bilkooperativ och kommersiella pooler har stora malgrupper.

14
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Dokumenterade effekter

Nedanstdende beskrivningar bygger pa erfarenheter i lander dar bildelning hunnit betydligt
langre &n i Sverige, framst Schweiz men ocksa Osterrike, Tyskland och Nederlanderna.

Bilinnehav

Antalet bilar per 1000 hushall i Schweiz & 6ver 1000 i genomsnitt. For bildelande hushdll
var motsvarande siffra 430 bilar innan de borjade dela bil och 280 bilar efter intréde i
bilpoolen, varav 60 delade och 220 enskilda.®

70 procent av bilddlare i Wien gjorde sig av med en privatbil, 3 procent gjorde sig av med
tva bilar och &terstdende 27 procent ndrade inte sitt privata bilinnehav.’

| en nederldndsk underskning® gjorde sig 95 procent av dem som hade egen bil av med den
nar de borjade dela bil. Av de 64 procent som inte hade tillgang till egen bil innan de borjade
delabil, hade 46 procent (64% x 46% = 29%) Overvagt att skaffa bil nér dei stéllet borjade
dela. Det ssmmanlagda fordonsinnehavet §6nk fran 0,38 (eller 0,48 om Gvervagda kop
réknas med) till 0,11 bilar per person.

Bade erfarenhetsmassigt och dumpteoretiskt Okar antalet bildelare per delad bil nér
bildelningslaget blir stérre. ECS'S’ lagsta krav & 10 anvandare per bil'°. Sveriges stérsta
pool har ungefér 20 brukare per fordon™, medan de mest framgéngsrika utomlands réknar
20-30 p/f *2.

En fdljd av bildelning & att andrahandsmarknaden for personbilar forandras. Bilpooler véljer
i stor utstrackning mindre och bréndeeffektivare fordon an dels foretagsanstallda som far
formansbilar, dels privatpersoner for vilka bilens " maximalbelastning” (fullpackad pa
familjesemestern) & det dimensionerande villkoret nér ny bil kops. Med den snabba
genomstromningen for delade bilar (2-3 &, ECS krav hogst 5 & eller 10.000 mil*®) blir
utbudet av begagnade men forhallandevis nya, sma och bensinsndla bilar storre tack vare
bildelning.

Trafikarbete

De delade bilarnai Schweiz utnyttjas mer intensivt och for léngre strackor an de enskilda
De som ersétter en egen bil med en poolbil minskar sin &rliga korstracka med 670 mil, det &
72 procent. | gengdd aker de 130 mil mer med motorcykel, 80 mil mer med cykel och 200

® Muheim & Reinhardt 1999, sid. 63f.

" Rosinak & Partner 1997, enligt Czermak & Rauh 1997, sid. 19.

8 Meijkamp et al 1998.

% ECS = European Car Sharing, en samarbetsorganisation for bildelningslag.
10 valenti 2000, sid. 58.

2 Majornas bilkooperativ, kélla: www.bildelning.nu

12 valenti 2000, sid. 10.

13 valenti 2000, sid. 58.
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mil mer med kollektivtrafik per &. Bildelare anvander bil framst for fritids-, inkdps- och
tjansteresor. Deras resor med kollektivtrafik, cykel och gang okar fran 63 till 75 procent av
den &rliga fardstrackan. Privata bilagare gor tre fjardedelar av sinaresor med bil. Till
skillnad mot dessas paminner resvanorna hos de som gar med i en bilpool starkt om
resvanorna hos dem som inte har bil. Fenomenet kallas foér omvant resebeteende.™

Na&r korstréckorna for bildeare i Steyr'® jamfordes med genomsnittsbilen i dsterrikiska
sméstader'’ fann man att bildelning minskade andelen (antalet) resor 0-10 km |&nga frén 73
procent till 7 procent medan andelen resor 11-50 km 6kade fran 25 procent till 47 procent
och resorna dver 50 km Okade fran 2 procent till 46 procent.

En analys av bilbruket i Stadtmobil Dresden visar att en tredjedel av kdrningarna med

bil poolsfordonen var kortare én 31 kilometer. Det ska jamfdras med privat bilanvandning,
dér tre fjardedelar av korningarna & kortare an 10 kilometer. Vidare var beléggningen hogre;
i genomsnitt 2,66 personer, att jamfora med de 1,24 personer per bil, som vanliga
Dresdenbilar innehdler.

Kollektivtrafik

Kollektivtrafiken & stommen i bildelares resande. Ar 1998 hade Mobility 20 000
medlemmar som omsatte 23,2 miljoner schweizerfranc pa periodkort, omkring 2,6 miljoner
mer &@n innan de borjade dela bil. (1 schweizerfranc & omkring 6 svenska kronor). For
narvarande har de 44 000 medlemmar. Bildelare kar ocksa sitt resande med hyrbil, taxi,
motorcykel och vespa. Ju langre tid de delar bil, desto béttre |ar de sig utnyttja
valméjligheterna och resa effektivt och desto mindre behéver de den delade bilen. *°
Bildelning gor det majligt for kunden att sparain de fasta kostnaderna for en egen bil. De
sparade pengarna kan anvandas till annat och nér bildelaren reser vill hon haen sa prisvéard
resetjanst som mgjligt. Det ger kollektivtrafiken ett forsteg.

| en undersdkning 6kade tyska bildelare sitt kollektivtrafikresande frén 36 % till 57 %'°. | en
annan studie som gjorts i Stadtmobil Dresden under 2000, har verksamhetens effekter pa det
kollektiva resandet analyserats. Bilpoolen har mer &n 2 000 anvandare och bilarnafinns
parkerade pa tolv avhamtningsplatser i andutning till kollektivtrafikens hallplatser eller
stationer. Bilarnas avgifter baseras patid och korstracka. En méttlig medlemsavgift
tillkommer, sdvida medlemmen inte har manads- eller arskort pa kollektivtrafiken.

Studien bekréftar att en samverkan mellan bilpooler och kollektivtrafik &r till dmsesidig
nytta. Erbjudandet att periodkort pa kollektivtrafiken befriar fran manadsavgift i bilpoolen
har gjort att fler [6ser periodkort och reser kollektivt i 6kad utstréckning. 12 procent av
medlemmarnai Stadtmobil Dresden har bedutat sig fér periodkort just av detta skal.

Bransleforbrukning — koldioxid

| Schweiz minskade Mobilitys medlemmar som tidigare hade egen bil i snitt sin

1> Muheim & Reinhardt 1999, sid. 63f.

16 Autoteilen Steyr 1997, enligt Czermak & Rauh 1997, sid. 19.
17 schmidl 1990, enligt Czermak & Rauh 1997, sid. 19.

18 Muheim & Reinhardt 1999, sid. 65.

19 Sperling & Shaheen 2000, sid. 16.
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brand eférbrukning med 55 procent jamfort med innan de gick med(9,8 gigajoule om aret i
stédllet for genomsnittliga bilagares 22,1 giggjoule). Den lilla bilresedkningen pa grund av
medlemmar som tidigare inte hade egen bil végdes helt upp av att delade bilar var
bensinsndlare. N&r en storre andel av de potentiella bildelarna gar med 6kar andelen som
tidigare hade egen bil. D& 6kar energisparpotentialen per ny bildelare fran 4,2 till 6,4
gigajoule per &. Potentiden i brénslesparandef('jr vagtrafiken i Schweiz angavstill 4200
tergjoule om aret, minus 300 tergjoule pa grund av okad kollektivtrafik. Nettopotentialen i
Schweiz var altsa néstan 110 gigawattimmar per &r.

Ekonomi

Positiva ekonomiska effekter av bilpooler inskranker sig inte till hushallsekonomi utan kan
omfatta foretag, kommuner och stater. | stort sett alla parter har vingter att hamtai en storre
omstallning till bilpooler. Biltillverkarna kan i forlangningen fa ett mindre antal fordon pa
gatan, men eftersom manga av dessatittar allt mer pa tjansten mobilitet och mindre pa
produkten fordon finns ett stort intresse av att synas i bilpoolssammanhang. Har ges endast
tva exempel.

Forutsatt att det passar ens bilbehov innebér bildelning ofta en stor forbéttring for
privatekonomin. Om man kor en ny, mindre mellanklasshil (Opel Astra) och minskar
bilresandet fran 10 000 privata km till 7 500 km i bilpool, minskar de &rliga kostnaderna med
néstan 10 000 kronor.?® P& utgiftssidan bér man rakna med eventuella 6kade kostnader for
kollektivtrafik och cykel.

Daen poolhil i genomsnitt ersétter fem privata bilar minskar behovet av och kostnaderna for
P-platser med samma proportioner. Foretag och kommuner har siledes stora pengar att spara
pa P-platser och hart eftertraktad stadsmark kan anvandastill andra andamal.

22 Muheim & Reinhardt 1999, sid. 65ff.
23 vagverket Region Vst 2000, sid 13.
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Potentialer i Sverige och effekter pa de
transportpolitiska malen

Sedan tidigare studier vet vi att intresset for bilpooler (&tminstone inledningsvis) & storst
bland personer med viss demografi och vissa resvanor. Kollektivtrafiken spelar en viktig roll
for mojligheten att g& med i bilpool. Vid en samkérning av demografiska studier® och
resvaneundersokningar® framkom att 7 % av invénarna 15-85 &r i Véastra Gotaland svarade
mot uppstallda kriterier*® om demografi och férhallande till kollektivtrafiken.

Enligt Vagverkets enkét "V agar och trafik 1999” uppgav 15 % av de tillfrégade mellan 18
och 74 & sig varaintresserade att gd med i bilpooler®’. Uppskattningar frén Tyskland och
Schweiz pekar pa en potential pa omkring 8 %. | Sverige motsvarar 8 % 500 000 personer.
Aven med denna l&gre siffra skulle en fullt utbyggd bilpool sverksamhet kunna ge betydande
bidrag for att uppfylla vara transportpolitiska mal.

Uppskattade potentialer och alménna framskrivningar av en ténkt framtida

bilpool sverksamhet inrymmer naturligtvis en rad osdkra antaganden. Fa eller inga fakta talar
for att potentialen i Sverige skulle vara légre én i andralander. Samtidigt baseras alla
uppskattningar pa dagens bilpooler, som merparten har drag av forsoksverksamhet.

Acceptansen for nymodigheter féréndras starkt allt eftersom antalet anvandare vaxer. |
borjan finns ofta ett motstand som handlar om invanda beteenden, saknad forstéelse eller
acceptans for att gbra annorlunda eller att dternativet inte anses vara aktudllt. Nar var femte
manniska gor pa ett visst sétt borjar det finnas acceptans och man behdver inte langre ses
som avvikande och forklara sig. Vid en @n hogre anvandningsniva kan fragan 6verga fran att
vara accepterad till att bli norm. Eftersom effektiviteten och dragningskraften forvantas tka
ju storre bilpoolerna blir & kanske potentialerna kraftigt underskattade.

Fran de europeiska studierna vet vi att bildelning leder till att deltagarnas
personbilstransporter minskar med i snitt 40-70 procent. Minskningen &r storst pa de korta
reseavstanden. Resandet med kollektivtrafik och cykel okar kraftigt, medan anvandningen av
taxi och hyrbil 6kar i mindre utstrackning. Effekterna pa riksdagens transportpolitiska méal
bedoéms darfor pa foljande sétt:

Transportpolitiskt mal Bildelning
Ett tillgangligt transportsystem ++
En hog transportkvalitet +
En positiv regiona utveckling 0
En séker trafik +
En god milj6 ++
Ett jdmstallt transportsystem (+)

24 Datakorning gjord utifran Orvesto 2001:2 (enkatundersokning som genomfors av Research
International fd Sifo) som &r en riksrepresentativ intervjuundersdkning med 16 400 intervjuer.

25 Undersokningen V ast-Som, Géteborgs Universitet 2000, g&r ut till 6 000 personer i &dern 15— 85
ar i Véstra Goétalands lan.

%6 Kriteriernavar: 30 — 49 &, bor i 1agenhet, gifta eller sammanboende, arbetar heltid, hogre
utbildning, nagot hogre inkomst, bor i ett samhalle med minst 5 000 invanare samt att vara en néjd
anvandare av kollektivtrafiken.

27 \agar och Trafik 1999
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En sterrikisk rapport®® anger att varje delad bil i genomsnitt:
ersétter fem privata personbilar,
minskar trafikarbetet for personbilar med 3 000 mil om aret,
Okar transportarbetet for kollektivtrafiken med 1 500 mil om aret,

gparar 15 000-30 000 skilling (1997, motsvarar 9 000-18 000 svenska kronor 1999) om
aret & yrkestrafiken tack vare minskade trafikkoer,

kan spara 1 000 000 skilling (omkring 600 000 svenska kronor 1999) for parkeringsdack
nar nya bostadsomraden byggs,

sparar energi motsvarande 50 000 kilowattimmar eller 10 ton kol dioxidutsl&pp om aret.

Dessutom frigors gaturum for andra andamal och bilavgaser, buller och antalet omkomnai
bilolyckor minskar.

1A RBIL +
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> >
Resans langd Resans langd

Figur 3. Principiella forandringar i resande fran att &ga en egen bil till att varakundi en
bilpool. Med htga krav pa flexibilitet menas tex speciella malpunkter (skogen), fordon
(flyttbil) eller omstandigheter (alkohol = taxi). Med en egen bil anvands den nastan jamt —
alternativen tas bara i undantag. Med bilpool blir varje resa unik och olika alternativ kan
jamforas ekonomiskt, praktiskt och bekvamt.

Tillganglighet

Bildelning Okar befolkningens tillganglighet till vagtransportsystemet eftersom fler
méanniskor har réd att hatillgang till bil. For |aginkomsttagare (pensionérer, §ukskrivna,
arbetslsa etc) kan bilpool dka deras mobilitet utan att rasera hushallsekonomin. Att dessa
grupper dessutom far tillgang till nya bilar kan ha andra positiva effekter.

28 Czermak & Rauh 1997, sid. 21.
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Bildelning & den "brygga’ som kan éverfora privatbilister till kollektivtrafiken. Schweiziska
regeringens handlingsprogram Energie 2000 fann & 1992 att bildelning har en stor potential
att sparaenergi®®. Energie 2000 férmed ade bildelningens integrering i Ziri-Mobil, ett
samarbete mellan kollektivtrafiken i Zarich, ett hyrbilsforetag och regeringen.

Zuri-Mobil syftade till att dverbrygga gapet mellan privat och kollektiv trafik genom att
samla ala dags transporttjanster under en hatt. Med bildelningens inkoppling fick projektet
ett genombrott & 1996. Genombrottet starkte i sin tur de bada bilpoolerna, som gick samman
och bildade det rikstdckande Mohility. | september 1998 lanserade Mobility och schweiziska
statliga jarnvagsbolaget ett kombinerat periodkort for tag och delade bilar. Erbjudandet &r
tillgangligt for omkring tva miljoner regelbundna tégresenarer och véantas tka antal et
personer som reser med t&g och buss™

Mohilitys kunder & néjda med bildelningstjansten. Den uppfattas som effektiv och
vaorganiserad, tvatredjedelar av kunderna nér bilens parkering inom 10 minuter,
sannolikheten for att fa en bil pa onskad tid & omkring 95 procent och tkar om man bokar i
god tid. | och med att antalet bildelare standigt vaxer, utvecklas tjansten hela tiden, med
storre urval av bilar, pa narmare hall, med nyare teknik (IT, GPS osv) och mgjlighet till
fram-och-ej-&ter-resor med en delad bil.**

Regional utveckling

Eftersom bildelning fungerar béttre i stora stader an pa landsbygd, skulle den kunna forstarka
regionala obalanser. Det finns dock en viss potential for landsbygdsbor att dela pa andra-
eller tredjebilen i ndgon form av bilpool. Denna form av samnyttjande &r redan vél etablerat
inom skogs- och jordbruksnéringen och har ekonomiska fordelar. Dessa effekter kan dock
antagas vara forsumbara, vilket innebér att dtgarden sannolikt inte paverkar det
transportpolitiska malet om regional utveckling.

Trafiksakerhet

Minskningen i antalet dodade och skadade & i stort sett proportionell mot minskningen i
trafikarbete™. Effekten beddms dérfor generellt vara positiv for trafiksakerheten, sirskilt om
minskningen sker pa hart trafikerade vagavsnitt i storstadsomrédena. Nyare fordons béttre
trafiksakerhetsegenskaper®® jamfort med gamlas bidrar ocksatill att hoja trafiksakerheten.

Med den potentiella minskningen i trafikarbetet®™ kan man uppskatta en minskning med 40
procent av 13 procent av personbilarnas 65 procent av trafikarbetet. Minskningen i antalet
dodade i trafikolyckor blir da570 x 0,65 x 0,13 x 0,40 = 19 personer per ar. Antalet
polisrapporterade svart skadade antas minska gufaldigt mer: 19 x 7 = 133 personer per &r.

29 Muheim & Inderbitzin 1992, Muheim 1998.
30 Muheim & Reinhardt 1999, sid. 60f.
31 | bidem, sid. 61f.

%2 Det grundl aggande sambandet mellan trafikarbete och antal trafikolyckor betraktas som ett axiom i
trafiksakerhetsforskningen.

33 Krafft et al. 1998, Larsson et al. 1998.
34 vagar och Trafik 1999.

20



Bilpooler — nyckeln till flexibelt resande Végverket Publ nr 2002:80

Transportkvalitet

En minskning i personbilstrafikarbetet forkortar transporttiderna for bade bilburna och andra
trafikanter. Y rkestrafiken har alltsa stor nytta av en ckande bildelning. | jamforelse med de
osterrikiska siffrorna® (1 800-3 600 kr/bildelare 1997) gor vi en forsiktig beddémning och
sétter den arligatidsvinsten for yrkestrafiken till 1 000 kr/bildelare.

Miljo

Utd&pp av luftfdroreningar och klimatgaser

En av miljévinsterna med bilpooler & minskade utddpp av koldioxid. Vi réknar med att den
genomsnittlige bildelaren minskar sin &rliga korstracka pa 800 mil med 40 procent eller 320
mil, i huvudsak i tétort. Utd&ppen av koldioxid minskar med ungefér 2,4 kg/tétortsmil, vilket
gor 0,8 torvbildelare och &. Nuvarande antal potentiella bildelarei Sverige® innebér en

utsl &ppsminskning pa omkring 380 000 ton koldioxid per & jamfort med idag.

Baserat pa olika referenser kan man uppskatta den reduktionen till mellan 200 000 och 700
000 ton per &. Med dagens vardering pa 1,50 kr/kg koldioxid & dessa utd &ppsminskningar
arligen varda mellan 300 och 1050 miljoner kronor.

Hél soeffekter av luftfbroreningar

Minskningen i trafikarbete till f6ljd av bildelning & storst foér korta resor, det vill sdgai
tétorterna. Darfor ar hél soeffekterna av bildelning proportionel It stérre &n minskningen i
trafikarbetet. Dessutom innebér bildelning en dvergang till nyare och darmed renare bilar an
genomsnittsbilen.

Natur- och kulturvérden

En minskning i antalet bilar frigdr gaturum och parkeringsytor som kan anvandas till andra
andamdl. Minskningen i bilinnehav varierar i ovan refererade undersokningar mellan 0,15
och 0,8 fordon per bildelare. Med ett genomsnittligt varde pa 0,5 farre fordorn/bildelare
innebdr 500 000 medlemmar en sammanlagd minskning med 230 000 (fasta natt-)
parkeringsplatser i Sverige. (Minskning: (500 000 x 0,5) - 20 000 poolbilar = 230 000)

Buller

En minskning i biltrafiken, i synnerhet i tétorter, & gynnsam ur bullersynpunkt.

Jamstalldhet

Vad géller bilpooler hor dess effekter pa transportsystemets konsrel aterade jamstalldhet néra
ihop med dess effekter pa tillganglighet. Da bilpooler mgjliggor bilresor for ekonomiskt
svagare grupper & det sannolikt att kvinnor mer anh méan gynnas av bildelning. En
noggrannare analys har inte genomforts varfér beddmningen & hogst preliminar.

% Czermak & Rauh 1997, sid. 21.
36 vagar och Trafik 1999.
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2. Dokumentation fran seminarium
om bilpooler 2001 i1 G6teborg

Arrangdr: Miljoenheten, Vagverket Borlange
Plats. Palace Goteborg den 15/11 2001
Véard och samordnande var Per Schillander, Vagverket Region Vast.

Inbjudna

(AA) Anne Andersson, Vagverket Region Skane
(SB) Stefan Berg, Végverket Region Sydost
(MG) Margareta Grandin, Végverket Borlénge
(MJ) Mikael Johansson, Stockholm MFO

(PL) Per Lanevik, Mobility.nu

(RL) Reiner Langendorf, Mobility Support SA
(PM) Peter Markusson, Ekokompaniet

(LP) Lars Petersson, Y nnor

(PS) Per Schillander, Vagverket Region Vast
(M9) Maria §0stedt, BIS — Bilpooler i Sverige
(C9) Christer Stromberg, Végverket Region Mdardalen
(LS Lisa Sundell, Trafikkontoret Goteborg
(BS) Bert Svensson, Véagverket Borlange

(ET) Einar Tufvesson, Véagverket Borlange
(EW) Erik Westd0, Végverket Borlange

Vid datorn Karin Lundgren (KL), Envia Géteborg

Syfte
Syftet med eftermiddagens aktiviteter var att se vilken potential det kan finnasinom

bildelning, med fokus pa kommersiell bildelning. Samt vilken roll Vagverket borde kunna ta
for att stédja en pogtiv utveckling.

24



Bilpooler — nyckeln till flexibelt resande Végverket Publ nr 2002:80

Inledning

Per Schillander inledde seminariet och presenterade dess program och deltagare.

Han bad dessutom deltagarna om synpunkter pa det PM som han tidigare, 2001-10-16
forfattat om arbetet med Bilpooler i Sverige, “Lagesrapport 011109 fér bilpooler i Sverige”.
Per fick mycket positiv respons for sitt arbete.

Dérefter borjade Reiner Langendorf, som arbetat for Mobility Schweiz (Mobility) sedan
1994, sin presentation. Han arbetar nu for det avknoppade foretaget Mobility Support SA.

Allabilder som Reiner visade finns bifogade langst bak i denna rapport.

Vad kan vi lara av Mobility Schweiz?

Mobility & en stor bildelnings-/bil pool sorganisation med 1800 bilar, 45 000 medlemmar och
150 anstéllda. Denna organisation kan i storlek jamforas med bade Hertz som har 2200 bilar
och Avis som har 1600 bilar i Schweiz.

Maé et med Mobility har sedan 1994 varit att sélja bilpoolskonceptet med hjdp av
bekvamlighet och ekonomi, istédlet for miljoargument. Miljovinster fas pa kopet, sager
Reiner. Orsaken till detta fokus var att Mohility sokte en stérre magrupp an de manniskor
som var intresserade att forandra sina transportval pga. effekter pa miljon.

Utvecklingen av Mohbilitys verksamhet har varit lyckad och 6kat mycket de senaste aren
béde nar det galler antal kunder och bilar. Antalet medlemmar har okat.

BILD - Development of Mobility

Vad innebér da tjansten kommersiell bilpool/bildelning? Det innebér att det & majligt att
hyraen bil bara for en timme.

BILD - What is Car Sharing?

Méet var att tjansterna skulle vara enkla och flexibla att anvanda. Ju farre problem — desto
|&ttare att attrahera anvandare. Det &r darfor |&tt att bli medlem, boka bilen kéra och betala.

BILD - How Works Car Sharing?

Malet var att med hjalp av bildelningskonceptet kunna leverera “den bil-del” som méanniskor
kréver fOr den dagliga rorligheten. For att kunna gora detta attraktivt krévs det ett gigantiskt
natverk/utbud. Mobility finns darfor i 350 stader och pa 950 stationer néra kunderna runt om
i Schweiz.

BILD - The Mobility Network

Mohility t&vlar hela tiden mot den privatdgda bilen och dess mdjligheter. Det & darfor
mycket viktigt att Mobilitys bilar finns néra dess kunder. Bilarna bor finnas inom 8 minuters
rackhal fran kundens bostad €ller arbetsplats. Darfor finns det barai Zurich 130

bil pool sstationer med 400 bilar. Det & viktigt att det & enkelt att reservera/boka och nd, dvs
att det finns hog tillganglighet till bilarna.
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BILD - Easy and Promt

Det & ocksa viktigt att hatillrackligt med bilar tillgangliga for medlemmarna. Ett problem i
dagsléaget & att bilarna under helgerna, fran fredag till sondag, inte racker till. Palordag
morgon vill manga |ana bilar for att utrétta sina drenden och fritidsresor.

Ett annat problem &r att servicen mot kund & dyr. Den kostar mer an for Avis och Hertz
eftersom det stélls storre krav pa tjansten ”bokning in time”. En bokning via Mobilitys "Call
Center" direkt bokning som & Gppet 24h/dygn, kostar Mobility ca 3-4 francs. Det finns dock
mojligheter att boka tjansterna via Internet och da kostar det inte Mobility nagonting. Darfor
vill Mobility att fler bokningar skall ske via Internet.

BILD - IT System

Idag sker 30 % av bokningarna via Mobility s Call Center, 45 % sker viaInternet och resten
av bokningen sker viatalsvar och via datorernai Mohilitys bilar.

BILD - Reservation opportunities

BILD - Internet reservation

BILD - Cal Center —24h/365 days

For att kunna konkurrera med den privata bilen géller det att hdlla en hdg klass pa servicen -
vilket da aven gdller bokningen. Kunderna kraver mycket god hantering. Kundservicen har
darfor prioriterats, ett av resultaten & att Mobilitys “Call Centre” fétt bel6ningen for basta
Call Center ar 2001.

BILD - Cal Center Manager of the year

Hur fungerar bokningen praktiskt?

Né&r du vill kéra den bil som du bokat Gppnar du den med ditt Mobility kort. Innei bilen
finns nyckeln i handsfacket och en férddator i vilken ett bensinkort sitter.

For Mohility & det viktigt att veta vem som & i bilen men inte var bilen &r. For att kunna
kontrollera detta anvands en farddator.

BILD - Bordcomputer (1)

BILD - Bordcomputer (2)

Du 6ppnar din bil genom att 1&gga ditt kort mot sensorn i bilrutan.

Innei bilen finns farddatorn.

BILD - Bordcomputer (3)
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BILD - Modern Technology
Nyckeln finnsi handsfacket.

BILD - Car key

Vilken potential har da bildelningen/bilpoolerna?
BILD- Car Sharing — Potential Switzerland

| Schweiz finns potentialer pa 0,6 emedan endast 0,05 miljoner deltar.

BILD- Car Sharing — Potential Germany
| Tyskland & potentiadlen catio ganger hogre.

Organisationen och systemet skiljer sig dock nagot vid en jamforelse mellan de tva landerna
Tyskland och Schweiz. | Tyskland finns det ungeféar 50 000 medlemmar i 100
organisationer, med flera olika boknings- och nyckel- system. Detta gor det svart att
samordna verksamheten och tjansterna. Detta tolkas som en orsak till varfor man inte nétt en
lika stor andel anvandare som i Schweiz, trots att man i Tyskland har fler innevanare och
dérmed ett storre underlag av potentiella kunder. Férutom att organisationen skiljer sig,
skiljer ocksa fokus i marknadsféringen. | Tyskland prioriteras féljande;

1 miljo
2. pris
3. bekvamlighet
| Schweiz arbetar man numera utifran foljande prioritering:
1. bekvamlighet
2. pris
3. miljoé
Den bekvamlighet som anvandaren erbjudsi Schweiz, & som tidigare ndmnts:
» Snabb reservation
> Lét tillganglighet till bilen
> Periodisk fakturering

| Schweiz har denna marknadsforing resulterat i att den vanligaste kunden & ca 35-45 &
med god inkomst och utbildning.

BILD - Position on the market.

Dessutom tar Mohility hand om alla problem som uppstér vid olyckor, alt for att underlétta
for kunden.

Pa detta sétt har Mobility kunnat hdmta sina kunder bade fran de 20% som redan aker
kollektivt och frén de 80% som tidigare inte akte kollektivt i Schweiz. De som tidigare inte
akte kollektivt har nu dessutom borjat aka kollektivt. Kollektivtrafiken blir ett komplement
till bildelningstjansten. Kollektivtrafiken har alltsa fatt fler resendrer fran denna grupp. Nar
du kopt en bil kanner du dig tvingad att anvanda den — det géller att andra pa detta.
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BILD - Alternation of the target group

Man tar akare fran kollektivtrafiken sa va som fran privathilismen.

Framtid

Idag har Mobility brist pa bilar under helgerna. Infor framtiden funderar Mobility pa att
forsoka fa personer som ager bilar, som endast anvands under veckorna, att hyra ut sina bilar
till Mobility under helgerna.

Samar bete
BILD - Why cooperations PT/CS?

Det gédller att nd ala grupper av resenérer, inte bara de som bryr sig om miljon. Idag deltar
redan en mycket stor del av dessaii bilpoolerna. Det & istéllet de Gvriga
resendrerna/manniskorna som utgdr maéjliga kunder i framtiden.

For att konceptet och tjansternas attraktivitet skall 6ka &r det viktigt att samarbeta med
ytterligare aktérer som kan erbjuda fler tjanster. Idag sker redan ett samarbete med
kollektivtrafiken/tagtrafiken.

BILD - Mobhility partnersin public traffic

Tillsammans med jarnvégsforetagen erbjuder Mobility ett bra pris for kombinationen av
bilpool och tag. Resor med tag och bilpool kostar CHF 444 for tva ar.

BILD — Zurich

Det finns en stor marknad att vinnai Zurich. Ett flertal attraktiva erbjudanden arbetas dérfor
fram.

BILD - Swiss Federal Railway
Mobilitys arbete delasin i en méangd omraden och aktiviteter dér olika aktorer involveras.

BILD - The Strategical Levels of Mobility
| arbetet "Rail Link” ingdr t ex foljande aktiviteter och aktorer.

BILD - Swiss Federal Railway 2000
Dessutom ingar ytterligare aktorer.

BILD - Rail Joint Venture
| erbjudandena ingar foljande:

BILD - Rail the offer

BILD - Rall

Ett exempel utgor ocksa samarbetet med Hertz. Dér det finns rabatter att fa for Mohility
medlemmarna
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BILD - Cooperation with CarRenta (1)

De som hyr hil av Hertz och & med i Mobility far 30% rabatt. For de som kor mer &n 150
km per dag & dock Hertz och Avis billigare att anlita &nh Mobility.

BILD - Cooperation with CarRental (2) - two products one provider

Just nu arbetar Mobility med att 6ka andelen deltagare i det nya konceptet “ Business Car
sharing”. De fOretag som bokat tjansten far 40% rabatt, vardagar mellan kl 8-17. Dessutom
far de ett antal bilar reserverade for de anstéllda under denna tid. Né&r foretagen dérefter
faktureras for tjansten kan de utlasa hur bilen anvants och hur kostnaderna férdelas. Nagra
foretag som framst f&r dessa erbjudanden & de med tydliga parkeringsproblem, ett exempel
&r Lufthansa

De parametrar som & viktigai arbetet med bildelning, oavsett vilka kunder det ror sig om,
det kan sammanfattas enligt bilden nedan.

BILD — Conclusion

Det &r, siger Reiner Langendorf, viktigt att hela tiden forklara vad bildelning gar ut pa Det
ar inte lika vedertaget och kant som Coca Cola. Marknadsforing &r ett maste for att lyckas.

Fragor
Né&r kan bildelning varaen ny mgjlighet for dig? Nér funderar du dver hur du
skall resa?

> Vidflytt

> Nér du far barn

» Né&r du har bilproblem - reparationer

» Nér du byter jobb etc.

Vad hander d& nar du bestamt dig for att ga med i Mobility?

1. Mohbility registrerar dig som medlem (Vialnternet eller via ett
telefonsamtal).

2. Dérefter betalar du medlemsavgiften, (Lagsta avgift galler for ett &r men det
finns ocksa mdjligheten att en gang prova tjansten under en kortare period, 4
manader, vilket kostar 50F).

3. Du fé& ditt medlemskort.
Boka och kor.
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Om vi nu skulle vilja introducer a detta system i Sverige, vad skulle da krévas?

- Det krévs lokala partners, en samordning mellan befintliga bilpooler och utformning av
kontrakt

- For att faigang ett samarbete mellan aktorernai Sverige och for att bevisa for dem att det
verkligen & [6nsamt (Tex. bilpooler och kollektivtrafik) gar det bra att sénda ner dem pa ett
studiebesdk i Schweiz. Pa detta sétt kan de fa se vilka vinster som & majliga att géra- Det ar
ocksa viktigt visa hur den egna bilens kostnader kan jamforas med kostnaden for ett
medlemskap. Det finns tva sétt:

> Korgrackaldr (Det & I6nsamt om kunden kor upp till 1100-1200 km/ar)

> Antal ganger som bilen behGver anvandas (Om kunden behover den flera ganger
varje dag & det inte |6nsamt att vara med). - Aven i Schweiz borjade det i liten
skaa, i ett lite samhélle dar négra aktérer trodde paidén. Taxi och
kollektivtransporter samordnades och snart sg kunden vilka vinster som var
méjliga. P& denna erfarenhet byggde dérefter tre olika kommersiella bilpoolerna upp
sin verksamhet. Dessatre bilpooler & idag sasmmandagnatill en, Mobility
SchweizVar finns da Mobility i Schweiz?

— Verksamheten finns dven pa platser med 500 invanare eller fler men det & framst i
samhéllen med 10 000 invanare eller fler som det anses varariktigt |6nsamt. | genomsnitt
gdller det att ha ca 27 kunder/bil, vilket vi har.

Overlaggningar
Efter Reiner Langendorfs presentation vidtog dverldggningar. Diskussionen rorde sig
huvudsakligen kring:
» Befintliga bilpoossystem
Positiva trender
Problem
Samordning och samarbete
Aktorer
Information
Roller foér kommuner, Vagverket och andra
Stod till BiS och andra aktorer
Andralampliga dtgarder

YV V.V V V V V V
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3. Slutsatser for bilpooler i Sverige

Bildelning i dess olikaformer & hér for att stanna. Omfattningen & &nnu mycket begransad,
men kommer troligen att skjuta fart de nérmaste aren. De viktigaste insatsomradena for att
bilpooler ska kunna utvecklas positivt &r:

> Forandringar av de delar av nuvarande lagstiftning och andra regler som forsvarar en
utveckling av bilpooler och annat hallbart resande.

Utveckling av en 6ppen och kommersiell bildelning.

Utveckling for ett samarbete mellan kollektivtrafiken och landets bilpooler, samt
biluthyrare, taxi m fl.

» Uppmuntran av foretag, kommuner och andraférvatningar att se 6ver sin
bilanvandning och marknadsfdra bilpooler som en 16sning.

Utvecklingen av en gemensam teknisk standard for bilpooler.
Forskning och sasmmanstélining av kunskap om bilpooler.
Spridning av information om bilpooler till allmanhet och nyckelgrupper.

Y VvV

YV V V
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4. Bilaga - OHbilder

Bildernatillhér Reiner Langendorf, Mobility Support SA, r.langendorf @mobility.ch.
Fore omarbetning och/eller publikation bor den som har upphovsréit kontaktas.

Development of Mobility

What is CarSharing? How works GarSharing?

- Car-"Rent@l” from 1 hour
« Depanlralized slations
[l

- Salfservice

- 24 hour-Sarvica

= Easy and flaxible

- beoome member
- boack the car

- drive

Easy and prompt

- prompt reservation
- uncomplicalad accass

- high availakility

= Low expenditure of planning
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Bordcomputer (- 5)

Chipcard- Tank-filling

reading unit

. central-balt

Ignition

Bord.

computar E .
GEM i . Speedometer-
aerial : 1 impulse trangmitter
Display- ! Petralcard __| Engine

cabinet 1 | immobiliser

Bordcomputer ( 3 )

Modern Technology

Lyt

Car key

Car Sharing-Potential Switzerland

Peter Muheimé&Partner 1998 0.60 Mio.
Existing CarSharer 0.05 Mio.

Absorption grade 8.3%

P
o

Car Sharing-Potential Germany

Uni Koln (Baum/Pesch 1994)  2.45 Mio.

RWI 19498 7.30 Mio.
Existing CarSharer 0.05 Mio.
Absorption grade 0.7 -2%
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Position in the market

Rapid reservation

Superior benefit:  Price )
. Easy access
Secondary benefit: Convenlence —~

to fleet
Additional benefit: Ecology

Periodical billing
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Alteration of the target group

Car (B0% of total
personal km)

L

Public traffic (20% of total

personal km) \
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—— =15000 ki
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1987 - ca, 1967;
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public trafic users, who don't "

Ab 1998:

pragmatical car drivers

CWn a car

10088
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B0% 1-

40%

Traffic service quote

Mobility-customers Patential
Before Afer s

Croslie: Munerm 1558

Mobility partners in public traffic

‘. Tarifverbund Bern

- Tarifverbund Nordwestschweiz

- Verkehrsbetriebe St. Gallen

- Zugerland Verkehrsbetriebe
Verkehrsbetriebe Schaffhausen

- Tarifverbund Aargau

- Verkehrsbetriebe der Stadt Luzern

- Stadtbus Frauenfeld etc.
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+ Inhabitants Zurich 350000

New customers within 6 month 3000

Public traffic effects (analog Muheim 1998)
Additional turnover per year 3393'000
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Swiss Federal Railway 1998

The offer:
+ two years railcard (CHF 222.00)
+ two years CarSharing (CHF 222.00)
= Combined Card 444 (for CHF 444)

The strategical levels of Mobility Swiss Federal Railway 2000

Finances | Financing function

% : Develapment of X
‘Development | applications and = —
5 Systems a I "._] @
Operation Mobuhty Operations
Consulting Mability Support
Retail Retail Mobiity cooperativ started 1. October 2001
|

e —

ranllink and other customers

Rail .

£ i
Joint Venture

® small, flexible city car

DAIMLERCHRYSLER
® Technology-know-how

® Process-know-how

® Call-Center, bordcomputer
and maintanance

® central stations

SBB CFF FFS

® area-wide sales- and
markelting network
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£

BT E S R

_____ Tha Cffer

Closing of the travel chain in destination traffic
Combinad subscriplions

Tickel sales by Interned and CallCesbar
Manifly mobilty sccount {car+ PT)

Cross using Raillink-Mebility F Mobility-Raillank

Cooperation with CarRental {‘1)
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Cooperation Migros

Migros: largest relall dealer in Switzerland
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Pictograph | Quidance thraugh
the railway station

Cooperation with CarRental (E}

& Two products, one provider

Procurmng of CarfRental-offars with & discount af
30% ta CarShanng cuslomers

- Gonceniration on the main competences
= CarSharing - shart renlals
= CarRental - kong raalals
= Car module within the combined Maobility
= Mohility

Carry Transport (Van Transport)
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Business CarSharing

Mobility.

TeacEkezins

Vagverket Publ nr 2002:80

—_—
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Conclusion

+ Standardisation
+ Professionaliﬁr
+ Offer

+ Cooperations

= Customer utility
= Growth CarSharing
= Growth Public Traffic

Pricelist for users

Normallant s Nutzesinnen

LaNwADRA12 P14 AE P V11 = 10 - ponem P FH0 <1 e P
Preis pro Stunde | Preis pro Stunde”
Kategorken 2=Th pro km ah 101, km
A Fr 060 Fr 050  Froso
A Automat Fr.0.69 Fi 055 Fr9s0
Fr.o80 o Fr 050
B Khmaanl Fr.o60 Frofg Fr 0.50
< Fr.0.60 | Fr 080 Fr.0.50
C Aot ~ Fr. 060 | Fr.oss Fr.0.55
. Fr. 0.60 Fr.o45 Fi045
T Fr. 060 From Fr 0.50

Pricelist for associaters

Vorzugstant fur Genossenschaflerinnen
Fe S0 = (womigy Jurvastaireg onifait

Preis pro Stunde | Preis pro Stunde”
Kategarien 7-23n N=Th peo km 0101 km

Fr.2.ss 060 F1.040 Fiasn
Fr.2.58 Frog0 i 045 i oan
B Fr.2.5% Fr 050 Fr 050 Fi o4
Fr.2.88  Froso Fr 060 Fi0s0

Fr.2ss Fr 0.0 Fi o7 Fr 050

Fr 080 Frots Foss
CFrog0 | Fr03% P03
T Fross | Frofm | FroW
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