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Forord

Denna rapport redovisar ett antal Goda exempel pa hallplatsutformning med
betoning pa funktionshindrades behov och méjligheter. Rapporten ar framtagen
pa initiativ fran VBB VIAK Trafikplanering och finansierad av Vagverket med An-
ders Arvelius som uppdragsgivare.

Arbetet ar i huvudsak genomfért under ar 1999, och visar det aktuella laget i
Sverige, med nagra fa utblickar mot 6vriga Europa. Genomgaende kan man
konstatera att det inte finns sarskilt mycket gjort i denna fraga. Man kan ocksa
konstatera att det som ar gjort och det som behéver géras séllan ar sarskilt
avancerade l6sningar. Man kan med relativt enkla medel och med standard-
komponenter erhalla en hallplatsmiljé som ar betydligt battre anpassad till de
funktionshindrade &n vad som ar vanligt vid dagens hallplatser.

Arbetet vid VBB VIAK har letts av Peter Blomquist. Ovriga medverkande har
varit Lars Lindstrém, Jenny Bjénness, Maria Rydstrdm och Birgitta Bjérklund.

Vi tackar alla som bidragit med idéer, vardefulla synpunkter, foton eller pa annat
satt medverkat till att denna rapport har kommit till.

VBB VIAKAB
Trafikplanering

Peter Blomquist
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Sammanfattning

De senaste aren har det skett stora forbattringar fér att gora kollektivtrafiken
mer tillganglig fér de som har ett funktionshinder.

Det géller kanske framférallt inférandet av laggolvsfordon, som numera betrak-
tas som sjalvklart fér nya fordon i den lokala kollektivtrafiken.

Det finns dock fortfarande en hel del brister i kollektivtrafiksystemet. Det géller
inte minst hallplatsmiljéerna och vagen till och fran hallplatserna.

| denna rapport vill vi visa pa en del Goda exempel pa Iésningar som ar till nytta
fér de funktionshindrade, men aven till nytta fér dem som vi traditionellt inte be-
traktar som handikappade.

Man kan konstatera att av det som ar gjort for att anpassa hallplatserna till de
funktionshindrade ar mycket gjort med relativt enkla medel. Det behdvs séllan
avancerade Iésningar. Mycket av det som gjorts och behdver géras ar dess-
utom sadant som vi alla har nytta av.

| rapporten redovisar vi dels ett antal hela hallplatsmiljéer dels detaljer som var
och en ar knutna till ett visst funktionshinder.

Bland de hela hallplatsmiljéerna kan sarskilt ndAmnas de demonstrationshall-
platser som byggts av SL och som i dagslaget far betraktas som det basta
som finns att visa upp.

Avsnittet med detaljer fran hallplatsmiljéer innehaller saval exempel pa vad
som ar byggt och exempel pa sadant som vi menar skulle vara till hjalp fér de
funktionshindrade. Den avdelningen kan darmed &ven anvéndas som exempel
pa hur en bra hallplatsmiljoé bér vara utformad.
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1 Inledning

De senaste aren har det skett stora forbattringar for att géra kollektivtrafiken
mer tillganglig fér de som har ett funktionshinder.

Runt om i Sverige pagar exempelvis forsék med eller diskussioner om att in-
féra, linjelagd fardtjanst. Det genomférs aven en allt battre anpassning av kol-
lektivtrafikens fordon till funktionshindrade samt en hel del annat med syfte att
underlatta kollektivtrafikresan fér alla personer med nagon form av funktions-
hinder, inte bara fér de som vi traditionellt betraktar som handikappade. Det
galler kanske framforallt inférandet av laggolvsfordon, som numera betraktas
som sjalvklart fér nya fordon i den lokala kollektivtrafiken.

Det finns dock fortfarande en hel del brister i kollektivtrafiksystemet. Det galler
inte minst hallplatsmiljéerna och véagen till och fran hallplatserna.

| denna rapport vill vi visa pa en del Goda exempel pa Iésningar som ar till
nytta fér de funktionshindrade, men aven till nytta féor dem som vi traditionellt
inte betraktar som handikappade.

Redovisningen ar uppbyggd i tva avsnitt. Det férsta avsnittet behandlar Goda
exempel pa hela hallplatsmiljéer. Det andra avsnittet betraktar ett funktions-
hinder i taget och innehaller Goda exempel pa I6sningar som ar till nytta fér
de personer med just det funktionshindret. Den andra avdelningen tar med
aven sadant som vi &nnu inte har hittat, men som vi menar skulle vara till hjalp
fér de funktionshindrade. Den avdelningen kan darfér aven anvdndas som
exempel pa hur en bra hallplatsmiljé bér vara utformad.

Rapporten kan sagas visa hur man kan géra och i viss man hur man bér géra.
Nasta steg ar att utforma anvisningar om hur man ska géra.

Vi har valt att satta gransen for var redovisning till sadant som kan finnas vid
hallplatsen eller pa utsidan av bussen. Det som med nédvandighet hér till for-
donet ingar inte i var redovisning. Vi har definierat hallplatsomradet och dess
omedelbara narhet till att omfatta till och med anslutning till det évriga gang-
vagsnatet. Vi har primart valt att behandla busshallplatser och ej terminaler,
tunnelbanestationer eller sparvagnshallplatser. Mycket av det vi visar ar dock
med lite anpassning tillampbart dven i dessa miljéer.
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2 Syfte

Vi vill med denna rapport visa att man med relativt enkla medel och med i de
flesta fall standardkomponenter kan astadkomma en hallplatsmiljé som ar be-
tydligt battre anpassad till de funktionshindrades behov och méjligheter an
vad som &r vanligen férekommer idag.

Var férhoppning ar att rapporten ska inspirera till férbattringsatgarder pa be-

fintliga hallplatser och att de nya som anlaggs ska vara battre an dagens hall-
platser.

| en férlangning av projektet ar det naturligt att vid nagon eller nagra hall-
platser géra en fullskaleanlaggning som visar hur en hallplats som ar val an-

passad till de funktionshindrade bér se ut.
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3 Inventeringen
3.1 Metod

Uppdraget har genomférts genom att vi vid kontakter med féreningar som be-
ror de funktionshindrade klargjorde de 6nskemal som dessa grupper har om
utformningen pa hallplatserna. Vid dessa kontakter fick vi aven en del tips om
var man kan finna de Goda exemplen.

Dessa féreningar utgérs av:

¢ Handikapporganisationernas samarbetsorgan
¢ DHR De Handikappades Riksférbund

e SRF Synskadades Riksférbund

¢ HRF Hoérselskadades Riksférbund

e SDR Sveriges Dévas Riksférbund

¢ NRF Neurologiskt Handikappades Riksférbund

Kollektivtrafikens huvudman, lansbolagen, kontaktades via den person som
representerar trafikhuvudmannen i det regionala handikappradet. Vid dessa
kontakter fick vi ytterligare uppgifter om var man kan finna Goda exempel.

Foljande lansbolag fick ett brev och ett telefonsamtal fran oss:

e Malmdhus Trafik

¢ Kristiandstads lanstrafik AB
o Ostgotatrafiken AB

e Jbnkdpings lanstrafik AB

e Lanstrafiken Kronoberg

e Kalmar Lans Trafik AB
¢ Blekinge Lanstrafik AB
e Upplands Lokaltrafik AB
e Uppsalabuss

e Lanstrafiken Orebro AB

e Lanstrafiken Sérmland AB

e Vastmanlands Lokaltrafik AB

e Hallandstrafiken AB

o Goteborgsregionens Lokaltrafik AB
e Bohustrafiken AB

e Alvsborgstrafiken AB

e Skaraborgs Lans Trafik AB
e Varmlandstrafiken AB

e AB Dalatrafik
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e X-Trafik

e Vasternorrlands lans Trafik AB
e Lanstrafiken i Vasterbotten AB
e Lanstrafiken i Norrbotten AB

e Storstockholm Lokaltrafik

Vid ett méte med det regionala handikappradet i Region Vast presenterades
projektet och dar ingar forutom trafikhuvudmannen och handi-
kapporganisationerna aven féljande kommuner:

o Goteborgs stad
e Sunne kommun
e Lidkdpings kommun

Aven dessa kommuner har fatt besvara enkaten till lanstrafikbolagen.

3.2 Enkatundersékning

Till ovanstaende organisationer skickades en enkat som utformades lite olika
till de funktionshindrades organisationer och till Ianstrafikbolagen och kommu-
ner.

Enkatformularen var utformade enligt féljande:
De funktionshindrades organisationer

1. Finns det nagon sammanstalining éver hur en hallplats bér utformas med
utgangspunkt i era behov?

Vilka problem kan uppsta vid hallplatsen?

Hur kan problemen |6sas?

Finns det exempel pa bra l6sningar?

| sadana fall var?

Finns det idéer pa l6sningar som annu inte genomférts?

Andra kontaktpersoner som kan ha synpunkter?

NoOOMODN

Lanstrafikbolag m fl

1. Vilka goda exempel pa anpassning till funktionshindrades behov finns i ert
trafikeringsomrade?
(for synskadade, rorelsehindrade, hérselskadade och forstands-
handikappade)

2. Finns det planer pa férandringar av hallplatser och vag till hallplatser?

3. Finns det idéer som skulle kunna genomféras?
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4. Finns det exempel pa bra Iésningar pa andra platser i Sverige — utom-
lands?
5. Finns det dokumentation pa nagot av det ovanstaende?

3.3 Dokumentation

Enkatundersokningarna ledde fram till en bruttolista med férslag pa hela hall-
platsmiljéer och detaljer i hallplatsutformningen. Vi genomférde med ledning
av dessa idéer ett antal besok for att pa plats uppleva den miljé som ofta ej
gar att beskriva vare sig i ord eller bild. Langder, bredder, skalor och proportio-
ner maste, i tillagg till objektiv beskrivning, upplevas pa plats. Manniskans
matt, skalor och rérelsemonster maste provas i verkligheten. Det har varit ett
avgérande inslag i arbetet med att ta fram Goda exempel.
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4 Hela hallplatsmiljéer

| vart arbete har vi funnit ett par Goda exempel som vi véljer att redovisa som
hela hallplatsmiljéer.

Det ar forst och framst en av de demonstrationshallplatser som ar uppférda av
SL pa Guddbroleden i Stockholm och Tyresé och som aven finns pa
Marknadsvagen i Taby.

Vi visar dven ett par hallplatser fran Vastra Gétalands |an, mer avsedda for
landsvagsmiljder som vi betraktar som Goda exempel inom sin kategori.

4.1 Gudobroleden, m fl

SL har i samarbete med Vagverkat byggt ett par demonstrationshallplatser

med sarskild inriktning mot funktionshindrade. Dessa hallplatser far i dags-

laget betraktas som det basta som finns att visa upp i Sverige nar det galler
hela hallplatsmiljder anpassade till funktionshindrade. Hallplatserna finns pa
Gudobroleden i Stockholm och Tyres6 samt pa Marknadsvagen i Taby.

Vid anldggandet av demonstrationshallplatserna har man valt att genomféra
en klassindelning av hallplatserna, i forsta hand med avseende pa antalet pa-
stigande per dygn.

De mest frekventerade hallplatserna boér enligt SLs forslag vara utrustade en-
ligt féljande:

e Tydligt markerat hallplatsomrade som &r skyddat fran cykeltrafik mm

e Gangvag till narmaste anslutningsvag utan hinder, t ex trappsteg

e Ordnad cykeluppstallning

e Kantstenshoéjd 16 cm")

o Taktil markbeldggning och kontrastmarkering fér synskadade

¢ Den taktila belaggningen kan férstarkas med kdnnbar markering i kant-
stenen

¢ Regnskydd med belysning och sittbdnk som har armstéd

¢ Informationstavia (med mittpunkt ca 160 cm fran marken)

o Tidtabeller (om mgijligt i A3-format)

e Linjekarta och naromradeskarta

e God allmanbelysning som framhaver hallplatsen och méjliggér lasning av
tidtabeller mm

e Lutningsbrada utanfor regnskyddet, nar manga vantar samtidigt

' For 16 cm kantsten galler att kérbanan i hallplatslaget inte far ha nagra ojamnheter, t ex brun-
nar som kan orsaka att bussarnas underreden slar i kantstenen. Av samma skal maste belagg-

ning och underbyggnad vara stabil.
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Sjalvklart ska man dven ta hansyn till antalet avstigande, aven nar det galler
sadant som primart hor till vantetid innan fordonet anlander. Det kan vara av
avgodrande betydelse att kunna sitta ner och vila efter att man stigit av fordo-
net. Likasa ar det viktigt med ledstrak for synskadade som tar vid nar man natt

sin avstigningshallplats.

Varje enskild komponent i listan ovan kommenteras i féljande kapitel som be-

skriver delar av hallplatsen.

En skiss pa den principiella hallplatsutformningen visas i nedanstaende figur.

Eventuell cykelbana leds bakom regnskyddet

— e & = = =

VBB VIAK

g
l 48 Skyddsrsicks mod
I Bink 50 cm, armstod 0 cm R
l! Regnskydd "Elegant" I
L - e s e s s sl
Ribbplattor (svarta mot graa
plattor, vita mot asfak)
Vn| plattar (2 m|m 3!0:3!&+m1] |
— Kupalplattor {wn-+a} |
[ [ [
Figur 4:1 Principiell héllplatsutformning
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Bild 4:1 Demonstrationshallplats pa Gudébroleden i Stockholm

Vi har valt att visa en vinterbild for att illustrera att hallplatsen ar férsedd med
varmeslingor sa att snén smalter. Man bor dock vara observant pa att man
med varmeslingor flyttar den punkt dar snén émsom smalter 8msom fryser.
Det galler saval temperaturmassigt som geografiskt.

Bilden visar dven behovet av god vintervaghallning, nagot som &r sarskilt vik-
tigt for funktionshindrade.

4.2 Skara, Valhall

| Skara vid Smedstorpsgatans anslutning till Skaraborgsgatan ligger hallplat-
sen Valhall. Gang- och cykeltrafiken ar separerad fran évrig trafik genom se-
parata gang- och cykelvagar med en tunnel under Skaraborgsgatan.

Hallplatsens tva delar, for vast- och éstgaende trafik, nas via en gang- och
cykelvdg som léper intill och parallellt med Smedstorpsgatan och Skaraborgs-
gatan. Fran de gc-vagarna leder korta ledstrak till hallplatserna.

Hallplatsytans inre del har en asfaltbelaggning med en farg som avviker mot
gangvagens asfalt. Det definierar den inre delen av hallplatsen.

Inne i vaderskydden finns en sarskild belysning som ger en ékad komfort-
kansla och underlattar att ta del av den information som finns dar.
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Figur 4:2 Hallplatsutformning, Valhall, Skara

Bild 4:1 Vé&derskyddens golv, héllplatsens yttre yta och kérféltet &r utférda i kont-
rasterande kulérer. Det 6kar lasbarheten fér synskadade resenérer. Valhall, Skara.
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Bild 4:2 Gangtrafiken till hallplatserna &r separerad fran fordonstrafiken. Valhall,
Skara.

4.3 Skovde, Igelstorp

Igelstorp ligger ca 1 mil éster om Skévde. | samhallets mitt har man anlagt en
ny hallplats fér den regionala busstrafiken. Dess innehall ar traditionellt, men
den behandlar de ingaende ytorna med accentuering av sékerhet och be-
kvamlighet fér de resande. Det betyder att hallplatsen samtidigt visar upp-
marksamhet mot den funktionshindrade resenéren.

Uppstallningsplatsen ar utformad som en ficka, som &r skild fran rv 49 med en
malad refug. Det stérre avstandet, jamfért med en traditionell hallplats av
denna typ, mellan hallplatsens plattform och vagens kérbana 6kar sékerhe-
ten. Den malade refugen okar ytterligare kanslan av trygghet.
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Figur 4:2 Igelstorp, Skévde.

Kantstenen som léper langs plattformarnas mot kérbanan ar obetydligt hégre
an traditionell kantsten. Den innebar dnda en kvalitetshéjning foér funktions-
hindrade i jamférelse med traditionell hallplats pa landsbygd, vilken vanligtvis
saknar denna standard.
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Bild 4:3 Den malade refugen och det stora avstandet mellan plattformen och védgens
kontur 6kar den verkliga och sérskilt den upplevda sdkerheten. Igelstorp, Skévde.

4.4 Lidkoping, Orslésa

Samhéllet Orsldsa ligger pa Kalland strax vaster om Lidképing. Hallplatsen
ligger vid vag 559 och ar av landsbygdskaraktar. Hallplatsens inredning, ytor
och linjer ar okonstlade, men har givit hallplatsen ett uttryck som star i sam-
klang med platsen. Vaderskydden i en varm och traditionsrik arkitektur bidrar
till det resultatet.

Hallplatsens tva sidor ar lagda som fickor mot kérbanan. Langs med fickorna
finns plattformar som smala rektanglar skilda fran kérbanan med en kantsten.
Plattformarna har givits en fortsattning som gangvagar vilket betyder att ga-
ende fran hallplatsens upptagningsomrade nar hallplatsen separerade fran
ovrig trafik, fransett korsningen av sjalva kérbanan. Den avslutande delen av
gangvagarna fram till hallplatsens plattformar kan sagas uppfylla den férsta
definitionen av ledstrak — dess konturer kan avldsas med kappning.

Hallplatsens delar — gangvag, plattform, vaderskydd och uppstaliningsplats for
bussen — bildar en stram och okomplicerad form. Den &r |att att |&sa och re-
gistrera fér synskadade.
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Vaderskydden i vertikal réd panel och sadeltak i samma farg ar, férutom ett
varde genom sin arkitektur, en distinkt och pataglig handelse ocksa fér perso-
ner med mattlig synskada. Vaderskydden ar utrustade med en sittbdnk med
ryggstod.

Uppstallningsytan for bussen ar patagligt bredare an normalt vilket ékar
saerheten och kanslan av trygghet. Kantstenen ar aningen hégre &n normal
kantsten vilket ocksa positivt paverkar bekvamligheten vid pa- och avstigning.

Figur 4:3 Orslésa, Lidképing.
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Bild 4:5 Vaderskydden i réd panel
och sadeltak i samma féarg éar, for-
utom ett varde genom sin arkitek-
tur, en hdndelse ocksa fér perso-
ner med en mattlig synskada.
Orslésa, Lidkdping.

Bild 4:6 Kantstenen &r aningen
hégre dn normal kantsten vilket
paverkar bekvamligheten vid péa-
stigning. Orslésa, Lidkdping.
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Bild 4:7 Véaderskydden éar utrus-
tade med sittbdnk med ryggstéd
— lat vara att detta &r vertikalt
monterat mot den bakre vaggen.
Orslésa, Lidképing

4.5 Skoévde, Karnsjukhuset

Karnsjukhusets huvudentré har nyligen givits en ny form som battre uppmark-
sammar de funktionshindrade resenarerna. Det har skett framst genom ett
hallplatslage helt intill entrépartiet och under ett skarmtak som kragar ut éver
gatan. Pa det sattet skapas ett utrymme fér en buss i en vaderskyddad posi-
tion.

| gangytorna som |6per parallellt med angéringsgatan och under entréns
skarmtak har ledstrak lagts in i ett konsekvent ratlinjigt ménster. Centriskt i
gangytorna I6per ledstraken med ribbplattor i klar vit farg. Valpunkterna ar ut-
férda som kupolplattor i samma vita kulér. | de gangytor som samtidigt ar platt-
formar mot bussarnas uppstaliningsplatser, avslutas ledstraken mot en linje
parallell med de yttersta bussens front.
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Figur 4:4 Kéarnsjukhuset, Skévde.

Bild 4:8 Centriskt genom gangytorna
I6per ledstraken som ribbplattor i klar
vit férg. Valpunkterna &r utférda som
kupolplattor i samma kuldr.
Kérnsjukhuset, Skévde.
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Bild 4:9 Entrépartiets skdrmtak nar ut éver angéringsytan. Ett férhojt tilldgg kragar ut
over koérytan, vilket lagger pa- och avstigningen i sin helhet vaderskyddad under tak.
Kérnsjukhuset, Skévde.
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5 Delar av hallplatsmiljcer

| detta kapitel redovisar vi detaljer fran hallplatsmiljoer som é&r till nytta fér na-
gon grupp av funktionshindrade. De grupper av funktionshindrade som vi har
utgatt ifran ar féljande:

Synskadade, som inbegriper alla med nedsatt syn inklusive helt blinda.
Rorelsehindrade, som inbegriper alltifran personer som av en eller annan
anledning har svart att ga eller lyfta fotterna till personer som sitter i rullstol.
Hoérselskadade

Forstandshandikappade

Allergiker

5.1 Synskadade

5.1.1 Ledstrak

For att underlatta for synskadade att hitta fram till hallplatslaget och till den
plats dar bussen stannar bér hallplatsen vara férsedd med ledstrak som slutar
i en markering dar bussen ska stanna. Ledstraket bér hdnga samman med
det 6vriga gangvagnatet och dess ledstrak.

Ledstraket bor vara utformat med en taktil markbeldggning som &ven bér
medféra en optisk kontrast. Den taktila belaggningen som markerar var bus-
sen stannar kan férstarkas med kadnnbar markering i kantstenen.

| nedanstaende exempel fran Stockholm, Boras och Géteborg visar vi olika
utférande pa dessa ledstrak.

Bild 5:1 Ledstraket avslutas vid kérbanekanten med kupolplattor. Gudébroleden i
Stockholm

Vagverket
1999.12.17 22 (35)
Goda exempel pa utformning av busshéllsplatser med Uppdrag 1930376

betoning pa funktionshindrades behov och mégjligheter \\got-01-fs.dO\viak\1319\p:\1930376

VBB VIAK

SWECO



VBB VIAK

Bild 5:3 Fargad smagatsten med kupolplattor i valpunkterna. Boras centrum.
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Bild 5:4 Ledstraket gar fran Nils Ericsonterminalen till hallplatsen Nordstan. Géteborg

Bild 5:5 Hallplats Nordstaden,

Goteborg
Vagverket
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5.1.2 Optisk markering av hallplatskanten

Hallplatsen bér vara férsedd med avvikande markbelaggning langs med kant-
stenen for att markera var gransen gar mellan hallplatsytan och kérbaneytan.

Den avvikande belaggningen medfér dven att man undviker att sta och vanta
fér nara kérbanekanten vilket ékar trafiksékerheten.

Bild 5:6 Tva rader med vita plattor ndrmast kérbanekanten. Gudobroleden i
Stockholm

5.1.3 Taktila tidtabeller

For att ge information om avgangstider och annat till blinda och personer med
starkt nedsatt syn kan tidtabeller och annan information aven visas med taktil
text. Vi har dock inte funnit detta pa nagon hallplats eller terminal.

Fran Uppland Lokaltrafik fick vi en utvardering av information i taktil skrift dar
intresset hade varit 1agt. Eventuellt kan det bero pa ovana vid att finna denna
information vid hallplatsen. De som &r beroende av den skaffar informationen
innan man kommer till hallplatsen. Det &r darfér av stérre vikt att det finns an-
dra val fungerande informationssystem fér blinda och personer med starkt
nedsatt syn.
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5.1.4 Talsvar
Upplysningar om néar-
maste avgangarna ges vid
Nils Ericsonterminalen i
Goéteborg via en hogtalare
som aktiveras genom en
knapp.

Bild 5:7 Synskadade har méjlighet att fa information om avgangstider upplasta. Nils
Ericsonterminalen, Géteborg

5.1.5 Taktil orienteringstavia

Vid Nils Ericsonterminalen i Géteborg
finns en taktil orienteringstavla som visar
hur terminalen ser ut. Med hjalp av den
kan de synskadade skapa sig en bild av
hur terminalen ser ut och hitta ratt till vil-
ken utgang som bussen gar fran samt
anslutningar mot Centralstationen och
6vriga staden.

Bild 5:8 Taktil orienteringstavia, Nils
Ericssonterminlaen, Géteborg

Bild 5:9 Foérklaring av
symboler, Nils Ericsson-
terminalen, Géteborg
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5.1.6 Stora tidtabeller

Dagens tidtabeller har traditionellt en storlek som motsvarar den lilla hallplats-
skyltens format. Vid de hallplatser som har vaderskydd ar det tillgangliga ut-
rymmet for information betydligt stérre och dar bér tidtabellerna kunna presen-
teras i storre format. For att skiftet av tidtabeller ska ga smidigt kan det vara
befogat med att anvanda standardformaten A4 och A3.

For att 6ka lasbarheten bor texten vara skriven med svart eller bla text pa ljus
botten och med ett typsnitt som &r enkelt och behagligt att lasa. Lopande text
bér vara skriven med sma och stora bokstaver i tillamplig omfattning HELLRE
AN ENBART MED STORA BOKSTAVER SOM AR BESVARLIGARE ATT
LASA.

5.1.7 God belysning i

vaderskyddet

Foér att kunna tillgodogéra
sig den information som
finns i vaderskyddet och fér
att 6ka komfortkanslan er-
fordras sarskild belysning
inne i vaderskyddet.

Exemplet pa belysning inne
i ett vaderskydd ar hamtat
fran Lahten i Tyskland.

Nar det géller belysning ar
det aven av vikt med ett
regelbundet underhall sa
att trasiga lampor byts ut.

Bild 5:10 God belysning
inne i héllplatsskyddet.
Lathen, Tyskland
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5.1.8 God belysning pa utsidan av hallplatsskyddet

Hallplatsmiljén bér vara val upplyst. Oftast finns en allmanbelysning som vid
hallplatsen bér kompletteras med ytterligare ljus for att 6ka komfortkdnslan
samt forbattra mojligheterna att I&sa den skriftliga informationen.

De exempel pa belysning vid hallplatsen som vi visar har ar hamtade fran Go6-
teborg och Hyltebruk.

Bild 5:11 God belysning utanfér vaderskyddet. Nordstan, Géteborg.
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Bild 5:12 God belysning utanfér héllplatsskyddet. Hyltebruk.

5.1.9 Utvéndigt utrop av linjenummer

Foér en gravt synskadad eller blind person ar det inte mgjligt att se vilket linje-
nummer en buss har som ankommer till hallplatsen. Fér att avhjalpa detta kan
man se till att aktuellt linjenummer anges via en hégtalare. Hégtalaren kan
vara placerad pa hallplatsen eller som i Jénkoping sitta pa fordonet.

5.1.10 Skyltar med sarskild stor skrift

Pa vaderskyddet eller hallplatsstolpen anges ofta hallplatsens namn, vilka lin-
jer som angér samt vilken destination dessa har. Informationen ar placerad
hoégt 6ver marken och man kan oftast inte ga alldeles intill fér att Iasa. Av den
anledningen &r det av sarskild vikt att informationen kan lasas pa langt av-
stand.

Som exempel kan ndmnas att London Transport har regeln att bokstaverna
ska vara 10 mm hoga for varje meters avstand de skall Iasas pa. Ingen bok-
stav ska dock vara mindre an 22 mm.
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5.1.11 Fasade kantstenar men med skilda belaggningar

For rorelsehindrade och andra kategorier ar det en stor férdel om évergangen
mellan kérbana och gangbana kan ske utan nagon hoéjdskillnad. Fér synska-
dade i allménhet och fér helt blinda i synnerhet ar det dock av stort, fér att inte
sdga avgorande, varde att 6vergangen mellan kérbana och gangbana kan
uppfattas. For dessa personer kan det racka med att man anvander skilda
material pa kérbanan och gangbanan exempelvis plattor pa gangbanan och
asfalt pa kérbanan. Om saval kérbanan som gangbanan har asfalt ar det nod-
vandigt att markera grdnsen daremellan med en plattrad eller en rad med gat-
sten.

Bild 5:14 Fasad kantsten vid évergangsstélle, Stockholm.
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Bild 5:15 Fasad kantsten vid 6vergangsstélle. Terrassgatan, Géteboryg.

5.1.12 Digital information bér kompletteras medhdégtalare

Vid manga hallplatser forekommer numera en digital information om nar nasta
buss anlander. Informationen ar oftast realtidsbaserad, dvs den visar inte ti-
den enligt tidtabell utan med hansyn till aktuella férseningar etc. Informationen
utgor darfér ett vardefullt komplement till tidtabellen och bér géras tillgénglig
aven for synskadade.

Eftersom informationen i sig finns vid hallplatsen bér man med relativt enkla
medel kunna géra den tillganglig fér synskadade. Exempelvis kan man via en
hogtalare som aktiveras med hjalp av en knapp lasa upp motsvarande infor-
mation som visas pa den digitala skylten. JAmfér avsnitt 5.1.4.

Som alternativ kan man med hjalp av en mobiltelefon erhalla den information
som skickas till den digitala skylten. Férsék pagar for narvarande att skicka
informationen som ett SMS-meddelande till en mobiltelefon. Fér att dven syn-
skadade ska fa tillgang till denna tjanst kravs att meddelandet kan dversattas
till en talad rést.
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5.1.13 Taktila hallplatsnamn
For att synskadade ska vara sakra pa att de har kommit fram till ratt hallplats
bér hallplatsnamnet skrivas ut med taktil skrift.

5.2 Rorelsehindrade

5.2.1 Ramp med vilplan

En stor brist i dagens kollektivtrafiksystem ar de héjdskillnader som finns till
och fran hallplatsen. Vid en inventering av 30 slumpvis utvalda hallplatser i
Goteborg konstaterades att 18 stycken av dessa hade betydande héjdskill-
nader i narheten. Vid endast 6 av dessa hallplatser togs hdjdskillnaden upp i
en ramp.

En ramp med mattlig lutning bér vara férsedd med racken och vilplan. Exem-
plet nedan ar fran Alingsas dar vilplanen dessutom &r utférda i avvikande be-
laggning. Det som pa bilden kan se ut som racken ar dock ett lagt staket till
planteringsytorna.

Bild 5:16 Ramp med vilplan, Alingsas.

5.2.2 Forhojd kantsten vid hallplats

For att underlatta av- och pastigning pa bussen bér hallplatsytan vara nagot
forhojd jamfort med traditionell gangbana. Normal kantstenshéjd &r 12 cm och
den férhdjda hallplatsen kan vara 16 -18 cm. | bland annat Stockholm, Géte-
borg och Jénkdping finns idag hallplatser med hojden 16-18 cm. Vilken hojd
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som &r den basta diskuteras fortfarande. Vad man dock ar éverens om ar att
forhojda hallplaster bér medge rak in- och utkérning for att undvika att bus-
sens underrede ska ta i kantstenen vid in- eller utkérning.

Bild 5:17 Forhojd kantsten vid héllplats. Danska védgen, Géteboryg.

For 16 cm kantsten galler att kérbanan i hallplatslaget inte far ha nagra ojamn-
heter, t ex brunnar som kan orsaka att bussarnas underreden slar i kant-
stenen. Av samma skal maste beldggning och underbyggnad vara stabil.

5.2.3 Fasade kantstenar vid évergangsstallen

For rorelsehindrade och andra kategorier ar det en stor férdel om évergangen
mellan kérbana och gangbana kan ske utan nagon hoéjdskillnad. For synska-
dade i allmanhet och fér helt blinda i synnerhet ar det dock av stort, for att inte
sdga avgoérande, varde att dvergangen mellan kérbana och gangbana kan
uppfattas. Se kapitel 5.1.11.
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Bild 5:18 Fasad kantsten vid évergangsstélle, Stockholm.

Bild 5:19 Fasad kantsten vid 6vergangsstélle. Terrassgatan, Géteboryg.
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5.2.4 Jamn och bra beldggning

Manga personer med rérelsehinder har svarigheter att lyfta fétterna. De gar
darmed med hasande steg vilket staller héga krav pa en jdmn och bra belagg-
ning. Nylagd asfalt ar bra men asfaltytan aldras snabbt och lappad asfalt ar ej
en bra belaggning. Det ar av den anledningen battre med nagon form av
gangbaneplattor. | Stockholms innerstad ar i stort sett hela gagatesytemet for-
sett med plattor medan det i Géteborg ar vanligt forekommande med smagat-

sten, vilket for rérelsehindrade och rullstolsburna ar betydligt sémre.

Aven fér synskadade ar det vardefullt med en jamn beldggning.

5.2.5 Sittplats med ryggstéd
| vaderskydden ar det vanligt
med en sittbank. Den saknar i
allmanhet ryggstod. | vader-
skyddet ar utrymmet begran-
sat vilket kan motivera att man
ej har sarskilt ryggstéd utan att
vaderskyddet i sig far utgoéra
ryggstdd. | nedanstaende bild
fran Tranas ser vi dock ett
vaderskydd med en soffa med
ryggstod.

Bild 5:20 Véaderskydd férsedd
med en bédnk med ryggstéd,
Tranas.
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Nar sittbanken ar placerad utanfér vaderskyddet finns det oftast mer utrymme
och da bor sittbanken vara férsedd med ryggstéd. Om banken ska fungera
aret runt ar nedanstaende modell med gallermaterial att féredra. Nar det har
regnat samlas dropparna pa undersidan av denna bank och man kan utan att
bli blét anvanda den i betydligt hégre grad an bankar med annat material.

Bild 5:21 Sittbéank i bra material. Lathen, Tyskland.

5.2.6 Sittplats med armstéd
Foér att underlatta ndr man ska satta sig ner och resa sig upp bér bénken, for-
utom att vara tillrackligt hég, vara férsedd med armstod.

5.2.7 Handtag att dra sig upp med
Ytterligare hjalp att resa sig upp kan vara ett handtag att dra sig upp med. Ett
sadant kan vara infast i ena gaveln av vaderskyddet.

5.2.8 Olika sitthéjder

For personer med svarighet att resa sig eller satta sig ner kan en lutnings-
brada vara till stor hjalp. De brador som férekommer idag ar oftast placerade
utanfoér vaderskyddet. Vid stérre hallplatser med stora eller fler an ett vader-
skydd bdér det finnas en lutningsbrada inne i ett vaderskydd.
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Bild 5:22 Lutningsbréda.
Lasarettsparken,
J6nkdping.

For kortvaxta personer och barn ar det av varde att det aven finns tillgang till
en sittbank med lagre héjd.

5.2.9 Tidtabeller dven pa lag niva

For rullstolsburna och kortvaxta personer ar det viktigt med tidtabeller som
sitter pa lag niva. Det bér daven vara mojligt att komma intill med rullstol vid
dessa tidtabeller.

5.3 Horselskadade

5.3.1 Information

| samband med férseningar, trafikomlaggningar eller annat av vikt att infor-
mera om anvands ibland en hégtalare pa hallplatsen. Motsvarande informa-
tion borde kunna férmedlas via digitala skyltar sa att &ven horselskadade kan
ta del av informationen.
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5.3.2 Karta pa narmiljon

Horselskadade har sarskilt svart att fraga andra personer om vagen. Darfor ar
det av sarskild vikt fér dessa att hallplatsen ar féorsedd med en karta pa nar-
miljén.

5.4 Forstandshandikappade

5.4.1 Symboler som komplement
Forstandshandikappade har oftast lattare att lara sig symboler an skriven text.
Foér linjenummer och destination bér man darfér komplettera med en symbol.

Sofiehem Soderslatt

Vasterslatt V.Ersboda

Marieberg Umedalen

Bild 5:23 Symboler som linjenummer och destination. Umea

Det bor i méjligaste man vara sjalvklara symboler. Exempelvis ar det latt att
hitta symboler fér sjukhus, jarnvagsstation, badplats etc. Symbolerna ar dven
till hjalp fér barn som eventuellt behéver aka buss sjalva.
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5.5 Allergiker

5.5.1 Tidtabell pa utsidan av vaderskyddet

Allergiker som ar kénsliga for parfym, palsdjur eller annat kan vara férhindrade
att ga in i ett vaderskydd dar det finns andra manniskor. Av den anledningen
boér tidtabeller och annan information dven placeras pa utsidan av vader-
skyddet.
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