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Lokaler for resfria mdten — en kartlaggning i Goéteborg

Forord

De fysiska métena har en naturlig och viktig plats i bade privatlivet och arbetslivet. Likval finns
manga viktiga moten som gar att genomfora pa effektivare satt. Resfria maten, exempelvis
videomoten, &r som regel fordelaktiga for arbetstid, kostnader, effektivitet, arbetsmiljo, stress, sdkerhet
och miljopaverkan. Intresset for resfria moten har foljaktligen okat patagligt de senaste aren.

Teknik for resfria moten finns val spridd i landets organisationer, men anvands sannolikt framfor allt
vid mindre méten. Det handlar da om mattligt avancerad teknik och méttliga investeringar — ofta
baserat pa persondator och telefon. De organisationer som har mer frekventa behov av nagot storre
moten investerar i kraftfullare utrustning, sérskilda moteslokaler och egen kompetens. For
organisationer som aterkommande, men mer sallan, har behov av storre sammankomster borde
bokningsbara lokaler for resfria moten vara intressant.

Denna rapport presenterar en kartlaggning av utbudet av bokningsbara lokaler och tillfalliga
hyrlésningar for resfria moten i Goteborg. Syftet ér att visa pa mojligheterna for sallananvandare av
resfria moten och Oppna for exempelvis fler webbsanda seminarier. Syftet &r i forlangningen att
underlatta for en bransch som kan bidra till att minska vagtrafikens avigsidor.

Forhoppningsvis vécker denna rapport en 6kad nyfikenhet pa de olika motesformerna. Eventuellt kan
den motivera till liknande kartlaggningar pa andra orter.

Per Schillander
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Sammanfattning

Det finns manga vinster att gora genom att ersatta fysiska moten med resfria moten. Videokonferenser,
och andra former av resfria moten, skapar tidsvinster och minskar den stress som ett frekvent resande
kan medfora. Ekonomiskt ar resfria moten ofta mycket fordelaktiga och dessutom minskar
verksamhetens miljobelastning. Intresset for resfria moten har okat pa senare ar och denna rapports
framsta syfte ar att kartlagga utbudet av bokningsbara lokaler eller tillfalliga hyrldsningar for
videomoten i Goteborg med omnejd.

Det ar viktigt att vara medveten om att forberedelserna infor ett videomote kréver tid och att
kostnaderna kan variera markbart beroende pa motets forutsattningar. Det ar viktigt att i god tid hora
sig for om vilka l6sningar respektive leverantdr och konferenslokal kan erbjuda. Faktorer som
paverkar kostnaden ar exempelvis vilken typ av uppkoppling som métet kraver, métets storlek och
svarlosta tekniska problem. Vidare &r inte alla anldggningar mojliga att koppla ihop. Anlaggningar
som anvénder den &ldre ISDN-tekniken och utrustning som &r IP-baserad och anvénder
bredbandsuppkoppling gar inte att koppla ihop.

Resultatet av kartlaggningen visar att det finns goda méjligheter till videomote i varierande
konstellationer i Goteborg, d&ven om aktorerna ar forhallandevis fa. Utbudet pa lokaler och
hyranlaggningar bor kunna tillfredstalla de flesta behov, fran mindre méten till méten med manga
deltagare och aven hela konferenser. Av de 6ver 100 tillfragade verksamheterna kan 13 erbjuda
tjansten videokonferens. Samtliga finns i Géteborg, de flesta relativt centralt. Samtliga kartlagda
anlaggningar presenteras i bilaga 1.

Dessa aktorer kan delas upp i tva grupper. En grupp som har som karnverksamhet att hyra ut lokaler
och anlaggningar, exempelvis hotell, konferenscenter och nagot foretagshotell. | den andra gruppen
finns offentliga verksamheter som har egna videomotesanlédggningar och &ven hyr ut dem. Vidare
finns det i nuldget en handfull féretag i regionen som hyr ut teknik fér videométen for enstaka moten,
men inte lokaler. Dessa foretag kan erbjuda I6sningar i kundens egna lokaler eller i konferenslokaler
som hyrs separat. Kartlaggningen visar att det i Goteborg finns goda méjligheter att hyra in sig for ett
videomote eller att hyra en anlédggning.
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1. Inledning

Idag ar utbudet av teknik som mojliggor att halla moten pa distans storre an nagonsin. Det finns manga
vinster att géra med dessa sa kallade resfria moten. Resfria méten minskar inte bara miljobelastningen
eftersom resor faller bort utan kan dven skapa tidsvinster och minska den stress som ett frekvent
resande kan medfora. Aven ekonomiskt ar resfria méten som regel fordelaktiga, bade tack vare
tidsvinsten och tack vare minskade reskostnader.

Telefonméte ar den enklaste metoden for resfria méten med nagra fa deltagare. Den har funnits lange
och ar idag bade lattillganglig och billig. Flera foretag erbjuder en utveckling av telefonmotet, dar
deltagarna samtidigt kan dela elektroniska dokument genom webbaserade Idsningar. Teknik for
videomoten har funnits sedan 1990-talet, men dess anvéandning och spridning till en bredare publik har
begrénsats av ekonomiska och tekniska skal.

Pa senare ar har efterfragan pa teknik for resfria moten och de tekniska mojligheterna ékat. Idag ar det
enkelt att till 1ag kostnad fora videosamtal med bade ljud och bild direkt mellan tva datorer genom
olika webbaserade tjanster, som exempelvis Skype. Fér méten dar det kravs hog bild- och ljudkvalité
och/eller for méten med flera deltagare, kravs dock fortfarande videométesutrustning och sarskilda
lokaler. Det &r fortfarande kostsamt att investera i en egen videomgtesutrustning men det finns
marknadsaktorer som erbjuder tillfalliga [6sningar, dar man kan hyra in sig per timme eller per dag.

| figuren nedan visas en matris dver olika tekniker for resfria moten och vilken typ av méten de lampar
sig for.

Meeting purpose

Matrix is corresponding to toofs used by Logica Sweden.

producing

Presenting information
L

Creative discussions
Making decisions
Colkaborative

Available Logica Channels & tools

Telephony and tele conferencing

E-mail with Microsoft Outlook

IRC: Microsoft Office Communicator / Messenger
Video conference solutions {eg Tandberg)
Microsoft Communicator + telephony

Video conferencing + Computer (eg Powerpoint)
Microsoft Live Meeting + telephony

Grade

Highly effective =
Effective =

Less effective =
Mot preferable =

Figur 1: Matris éver ndgra olika tekniker for resfria méten och dess limplighet for olika typer av méten. Kdlla:
Peter Witt, Logica Sverige.
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2. Syfte

Rapporten syftar framst till att kartldgga utbudet av bokningsbara lokaler eller tillfalliga hyrlésningar
for videomaten i Goteborg med omnejd. Vidare ska rapporten introducera lasaren till den
begreppsvarld som finns runt videomaten och vad som kan vara viktigt att tanka pa infor ett
videomote.

Projektets omfattning och syfte var initialt att kartldgga alla (eller den absoluta merparten) av
forekommande publika lokaler for resfria méten i Géteborgs kommun samt kranskommuner. Med
publika lokaler menas lokaler som &r utrustade med teknik for resfria méten som kan hyras. Lokaler
med konferenstelefoner skulle eventuellt tas med — omfattningen fick avgéra avgrénsningen. For de
identifierade lokalerna skulle relevanta uppgifter framga som storlek, utrustning, priser och
kontaktuppgifter. Efter hand har rapporten kommit att inriktas pa videomoéte eftersom utrustning for
telefonméten &r vanligt forekommande och en kartldggning av samtliga aktdrer som erbjuder tjansten
skulle bli alltfér omfattande.

Foéljande prioriteringsordning bestamdes for kartlaggningen:
1. Lokaler dar man pa kommersiell basis kan hyra in sig for videomaten
2. Uthyrare av videométesteknik som hyr ut for kortare perioder
3. Lokaler som inte &r typiskt kommersiella, dar man kan hyra in sig for videomoten
4. Lampliga konferenslokaler som inte har utrustning sjalv men dit utrustning kan hyras in.

3. Rapportstruktur

Rapporten &ar uppdelad i en mer generell del om videométen och en del som beskriver utbudet i
Goteborg med omgivning.

Den generella delen bestar av en 6versiktlig introduktion i tekniken for videométen. Vidare beskrivs
vad som kan vara bra att ha med sig om man funderar pa att anvanda sig av videomoten.

Andra delen beskriver tillvagagangssattet och resultatet av kartlaggningen av
videokonferensanlaggningar i Géteborg med omgivning. | det avslutande kapitlet i denna del
redovisas de slutsatser som har framkommit genom undersékningen samt fritt redovisade tankar och
idéer som uppkommit under arbetets gang.

Listan 6ver aktorer som hyr ut konferenslokaler med tillgang till videomotesteknik och féretag som

hyr ut videométesteknik for tillfélliga 16sningar ligger som en bilaga till rapporten.

4. Begrepp och teknik

Detta kapitel &r en 6versiktlig introduktion till den begreppsvérld som ror sig runt ett videomote.
Informationen till detta kapitel har tagits fram genom samtal och intervjuer med branschens aktorer.
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Videomoten

Sinnebilden av en videokonferens &r ett mote i ett traditionellt konferensrum med ett antal deltagare
som narvarar fysiskt sittandes runt ett ovalt bord samt ett par deltagare som nérvarar visuellt och
interaktivt pa en skarm. Detta &r forstas en del av sanningen, men en videokonferens utseende och
omfattning &r minst sagt tanjbar. Den kan omfatta allt fran tva personer till flera hundra i exempelvis
bio- eller seminariesittning och den kan innehalla olika sorters tekniker och hardvara.

Det kan argumenteras for att det borde dras skiljelinjer mellan dessa olika typer av videométen for
tydlighetens skull. Men grénserna &r flytande och i branschen, det vill sdga teknikleverantrerna och
konferenslokaluthyrarna, anvander sig inte av en sadan uppdelning. Darfor gors det inte heller i denna
rapport.

Det finns videomotessystem for de flesta behov. Systemen ar allt fran skrivbordssystem, for moten dar
man bara ar en eller tva personer, 6ver gruppsystem i motesrum med kanske 25 deltagare, till riktigt
stora system, som kan hantera ett par hundra deltagare i seminariesittning.

| en videokonferens ar det vanligast att deltagare fran tva platser med konferensutrustning kopplas
ihop, men det ar dven mojligt att koppla samman fler platser och ytterligare deltagare. Vidare finns
aven system som tillater dokumentdelning under pagaende videomote, sa att samtliga deltagare kan se
samma dokument eller presentation.

Ett videomote som inte anvéands regelbundet i en organisation skraddarsys oftast fran tillfalle till
tillfalle, beroende pa motets art, deltagarnas behov och de tekniska majligheterna. Videomatets
grundlaggande komponenter ar uppkoppling och hardvara, men det ar métets forutsattningar som styr
de exakta l6sningarna.

Uppkoppling

Det tva vanligaste tekniska lgsningarna for att 6verfora bild och ljud i videokonferenssystem &r ISDN,
som anvander telefonnatet, och IP, som gar via ett datanatverk. Dessa tva tekniska I6sningar &r inte
kompatibla, utan samtliga anlaggningar som anvénds i ett videomote maste anvanda samma teknik. De
olika for- och nackdelarna med respektive teknik beskrivs nedan.

Videotrafik dver IP-baserade datanat med hog kapacitet ger bra bildkvalitet och tillforlitlighet,
forutsatt att man har bra hardvara. IP-trafik innebér inga trafikkostnader oavsett vart i varlden
samtalspartnern sitter, utdver kostnaden for tillgang till datanatet.

Nackdelen med IP-baserade I6sningar &r att datanétverk oftast omges av brandvéggar och andra
sakerhetssystem for att skydda natverket mot intrang. Videokonferenssystem maste dock obehindrat
kunna 6verfora data in och ut ur natverket for att fungera. Denna svarighet kan 16sas pa tva sétt. Det
ena dr att sétta videokonferenssystemet utanfor brandvéggarna, det vill séga direkt ut mot publikt
internet. Det andra &r att séatta systemet innanfor brandvaggen, men da kravs nagon form av en sa
kallad natverks- eller brandvaggstraversering. IP kraver en bandbredd pa minst 2 MB.

Fordelen med ISDN é&r att det i nuldget &r en internationellt sett mer spridd teknik &n vad IP-tekniken
ar, eftersom ISDN har funnits langre. | Norden dr IP-tekniken vanligare &n i exempelvis Tyskland.
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Med andra ord &r ISDN internationellt sett &n s& lange vanligare an IP-teknik och pa sa vis ndr man
potentiellt fler samtalsparter. A andra sidan &r ISDN ett dyrare system att anvanda dé trafikkostnader
tillkommer och det finns ett hastighetstak pa ISDN, vilket medfér begransningar. Mojligheterna for
dokumentdelning via ISDN ar ocksa begransad. For att forsakra sig om att ISDN-uppkopplingen &r
stabil anvander vissa aktorer fyra separata telefonlinor pa 128 KB styck, men det kan &ven fungera
med endast tva linor.

For storre videokonferenser som inte ryms i en traditionell konferenssal och dar det behovs ett riktigt
stort bildformat, exempelvis som vid en biosittning, kan det kréavas en annan uppkopplingsteknik for
att kvalitén pa bilden ska bli godtagbar. | dessa fall anvands antingen satellitoverforing eller sa kallad
svartfiber. Med svartfiber menas en dedikerad dataforbindelse med hog kapacitet mellan tva punkter,
ofta genom glasfibernat. Forbindelsens bandbredd delas inte med nagon annan under hyrtillfallet utan
ar helt tillgangligt for anlaggningens datadverforing. Priset for dessa losningar ar hogre an de évriga
ndmnda lésningarna.

Ibland talas det om sa kallad streaming 6ver natet i samband med videokonferens. Detta &r en utmarkt
teknik att anvanda sig av nar ett foretag exempelvis vill sanda video fran ett centralt méte ut till de
olika kontoren pa annan ort. Streaming fungerar alltsa framst som envagskommunikation och kréaver
minst 2 megabits bandbredd.

Hardvara

Det finns en uppsjo av olika sorters utrustningar och tillbentér. Som det ndmndes i borjan av detta
kapitel finns det system for de flesta behov. De komponenter som behovs pa hardvarusidan ar
utrustning for bildatergivning, kamera, mikrofon och hogtalare.

For bildatergivning anvands vanligtvis en projektor mot en duk eller en eller flera plasma- eller LCD-
skarmar. Ska det delas dokument vid ett mote ar det fordelaktigt att ha atminstone tva skarmar, dar
man kan se motparten pa den ena skarmen och de delade dokumenten pa den andra.

Nar det galler skarmar finns det olika upplosningsstandarder, vilket har med bildkvalitén att gora. De
upplésningsstandarder det brukar talas om ar SD, HD-ready och Full HD. SD ar ungefar samma
kvalitet som nar man tittar pa en DVD. HD-ready ar snappet vassare pa 720 punkter och Full HD
ligger pa 1080 punkter. Ju hogre upplosning man har desto battre upplevs bilden. Hogre uppldsning
staller dock hogre krav pa bandbredden.

Ska ett videomdte omfatta mer &n tva parter samtidigt maste man ha en sa kallad flerpartsbrygga. Har
kan man valja mellan en mjukvarubrygga och en hardvarubrygga. System och antal parter avgor vilket
av dessa tva alternativ som ska anvandas.

Idag ar de flesta videomotessystem kompatibla, atminstone mellan de storre aktorerna pa marknaden.
Dessa jobbar med en och samma standard (som heter protokoll H 323) och darfor ska man
problemfritt kunna kommunicera mellan system av olika fabrikat. Det finns dock undantag och darfér
ar det fortfarande viktigt att kontrollera kompatibiliteten mellan systemen som ska kommunicera.
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5. Goda rad vid bestallning av videomote

For ett lyckat videomote finns det ytterligare faktorer som kan vara bra att kdnna till, utéver tidigare
ndmnda begrepp.

Ha en tydlig vision

Vid bokning av ett videomoéte ar det viktigt att man har en ndgorlunda klar uppfattning om vad man
vill dstadkomma under métet och hur man vill kommunicera. Olika leverantorer har olika utrustning
och mojligheter och det ar viktigt att stamma av sé att man far tillgang till de tekniska mojligheter man
behdver.

Var ute i god tid

Eftersom den tekniska biten vad géller bade utrustning och uppkoppling kan kréva en del forberedelser
av leverantoren &r det viktigt att man ar ute i god tid. Leverantdren bor forses med uppgifter om vilka
ens samtalspartners ar, vilken teknik och uppkoppling de anvander sig av samt vilken IP-adress
alternativt ISDN-nummer som anvands, i god tid innan métet ska dga rum. Detta for att leverantdren
ska kunna sékerstalla att tekniken fungerar och ar stabil. Ett par dagar fore motet gors sa kallade
testskott, for att forsékra sig om att kontakten fungerar. Tillgdngligheten, det vill séga sjalva
bokningen av leverantéren, ser olika ut. Bast &r att dven hér vara ute i god tid.

Teknisk support

For att koppla ihop och koppla upp ett videokonferenssystem behdvs viss specialkompetens. Vid
bestallning av teknik till foretaget ar det viktigt att detta sker i samforstand och i samarbete med IT-
ansvarig person pa foretaget. Det &r noga att man stammer av ifall det finns tekniska forutsattningar
for videomaten i IT-infrastrukturen eller om det ar nagot som maste specialbestéllas. Om
natverkshaserad kommunikation (IP) ska anvéndas kan det behtdva ordnas en del med brandvaggar och
natverksinstallningar for att det ska fungera problemffritt.

Krav pa lokalen

Forutom att kontrollera de tekniska forutsattningarna for videométet finns det dven andra viktiga
aspekter, som lokalens lamplighet. Det ar viktigt att tanka pa hur mottagaren ser bilden eftersom det
paverkar motets kvalité. Ljus, ljud och mablering paverkar lokalens lamplighet for videomoten. Om en
lokals ljusforutsattningar kan man generellt saga att dagsljus och elljus kan vara svara att kombinera
eftersom dagsljuset hela tiden ror sig och forandras. Bakgrunden ska helst vara neutral, varken for ljus
eller mork. Aven lokalens akustiska forutsattningar bor beaktas. En lokal dar det genereras mycket eko
ar inte lamplig. Man bor heller inte vélja ett rum som stors av mycket buller utifran. Valjer man att
hyra in sig i en lokal pa exempelvis ett konferenshotell & mycket av ovanstaende inget man behdver
bekymra sig om.
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6. Kartlaggning i Goteborg

| foljande del av rapporten redovisas tillvagagangssattet och resultatet av kartlaggningen av
videokonferensanlaggningar i Goteborg med omgivning. | det avslutande kapitlet i denna del
redovisas de slutsatser som har framkommit genom undersékningen samt tankar och idéer som
uppkommit under arbetets gang. Kartlaggningen genomfordes med hjélp av sokningar pa Internet och
telefonintervjuer under oktober och november 2009. Kartlaggningen har begrénsats geografiskt till
Goteborgs kommun och dess kranskommuner. Nedan beskrivs mer detaljerat hur datainhdmtningen
har lagts upp.

Kartlaggning av aktorer

Det forsta som gjordes var en sékning pa eniro.se med sokord kopplade till videokonferens. Resultatet
i form av aktoérer som foll innanfor undersékningens ramar, som erbjod tillfalliga l6sningar for
videokonferens, var forvanansvart magert. Battre resultat gav allménna sékningar pa natet med
liknande sokord. Utifran resultatet togs kontakt med ett antal aktorer som ansags vara potentiella
uthyrare av videokonferenslokaler samt uthyrare eller aterforséljare av videokonferensteknik. De
kontaktade aktorerna fragades dven om vilka andra konferensanlaggningar eller uthyrare som kunde
vara intressanta att kontakta. Vidare forfragningar visade sig vara den metod som gav bast resultat —
den storsta delen av kartlaggningens resultat kom fram genom fragor om vilka konferensstallen
teknikuthyrarna samarbetar med och vice versa, samt vilka publika konferenslokaler
teknikleverantorerna har salt anlaggningar till.

Kvalitetssakring och gallring

For att sakerstalla kvalitén pa kartlaggningen har en viss gallring av den insamlade datan gjorts.
Utover de som redovisas i karlaggningen uppgav ett antal konferensaktorer att de vid forfragan kunde
hyra in teknik for videokonferens. Men vid narmare forfragningar framkom brister i lokalernas
tekniska infrastruktur och prestanda samt att det saknades tidigare erfarenhet av videokonferenser.
Dessa anlaggningar stroks darfor fran listan.

Avgransningar

e Telefonkonferens
En majoritet av de tillfragade konferensaktorerna i Goteborgsomradet uppgav att de kan erbjuda
telefonmoten. Lokaler for ett enkelt telefonméte, med allt fran en hogtalartelefon placerad centralt pa
ett bord till individuella hérsnackor med mikrofon, ar inte svara att fa tag pa. Eftersom de allra flesta
konferensanlaggningar kan erbjuda tjansten tas den inte med i denna kartlaggning.

Det finns ett alternativ som dr vart att namna vad galler mer avancerade telefonméten. Ett ganska stort
antal webbaserade foretag erbjuder tjanster som tillhandahaller telefonmote med diverse majligheter
till dokumentdelning. Dessa tjanster kan man i princip utnyttja fran sitt kontor och slipper darmed
kostnader som tillkommer nar man hyr in sig pa ett konferensstalle. Dessa tjanster har inte tagits med i
undersotkningen, eftersom de inte &r platsberoende.

e Uthyrare av konferenslokaler

I prioriteringslistan for uppdraget har punkt nummer fyra, ”Lampliga konferenslokaler som inte har
utrustning sjalv men dit utrustning kan hyras”, utgatt. Denna del av undersékningen har inte rymts
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inom projektets tidsramar. Sannolikt har dessa inte heller de tekniska férutsattningarna som fordras, se
ovan.

e Teknikuthyrare
De teknikuthyrare som endast hyr ut sin utrustning veckovis eller pa langre abonnemang finns inte
med listan, eftersom det da inte ror sig om en tillfallig 16sning.

e  Prisbild
Det har inte varit mojligt att fa fram jamforbara prisuppgifter for videomote. Skalet ar att varje
videomate skraddarsys bade vad galler teknik och support och darmed varierar kostnaden for varje typ
av mote. Vidare finns skillnader i tjansteutbudet hos varje konferensaktor och teknikuthyrare. Darfor
ar det inte meningsfullt att ange priser, eftersom tjansterna eller priser inte kan jamforas rakt av.

7. Overgripande resultat

Det ar fa aktorer som erbjuder majligheten till videomate i Goteborg. Av de dver hundra tillfragade
konferensanlédggningarna kunde endast 13 erbjuda videomote.

Aktorerna som kan erbjuda videomoéte i Goteborg ar uppdelade i tva grupper, dar den ena kan ségas
vara mer kommersiell &n den andra. | den forsta gruppen aterfinns verksamheter som &r specialiserade
pa uthyrning av lokaler: hotell, konferenscenter och nagot enstaka foretagshotell. I den andra gruppen
finns offentliga verksamheter som har videokonferensanldggningar, men som inte har som
karnverksamhet att hyra ut lokaler eller anlaggningar. Totalt handlar det om 14 lokaler fordelat pa 13
aktorer, som kan erbjuda videométe. Samtliga ar forlagda i Goteborg, de flesta relativt centralt. Véstra
Gotalandsregionen ar den aktor som har tva lokaler.

Av de aktorer som kan erbjuda videométe ar det sex som sjalva dger utrustningen och sju som har ett
samarbete med teknikuthyrare, som de hyr in utrustning och support av.

Tva av de 13 aktorerna ar offentliga och anvéander utrustningen sjalva, men hyr dven ut till externa.
Dessa aktorer & Goteborgs universitet och Vastra Gétalandsregionen®. Géteborgs universitet anvander
ofta videomdte i samband med utbildningsverksamhet och Regionens hus for sin interna verksamhet.

Minst fyra av de kontaktade aktdrerna uppgav att de tidigare har haft videomote i sitt utbud. Dessa
uppgav olika anledningar till varfor verksamheten lagts ner. Tekniska svarigheter och inaktuell teknik
samt bristande efterfragan uppgavs som motiv for nedlaggningen. De aktérer som uppgav de tre
sistnamnda motiven var samtliga aktorer som lagt ner verksamheten for minst fem ar sedan. En av
aktorerna drog sjalv slutsatsen att de hade varit ute for tidigt med att erbjuda videomote da varken
marknaden eller tekniken varit mogen vid den aktuella tidpunkten. Troligen har teknikspridningen
ocksa medfort en lagre efterfragan, da flera tidigare kunder numera har tekniken sjalva.

Det finns forhallandevis gott om foretag som hyr ut utrustning pa langre abonnemang, men desto farre
teknikuthyrare som hyr ut per dygn eller timvis. De foretag som hyr ut teknik for tillfalliga 16sningar

' Regionens hus
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ar inte fler an en handfull. En forklaring till det l1aga antalet aktorer som erbjuder tillfalliga 16sningar &r
att det i branschen har skett en del féretagssammanslagningar. Sannolikt &r &ven priset hogt och
I6nsamheten 1&g for sddana kortvariga uppdrag.

I bilaga 1 finns sammanstallningen av samtliga aktérer som erbjuder tillfalliga l6sningar for videomote
i Goteborg.

8. Slutsatser och diskussion

VideomoOtets genomslag &r fortfarande begransat. Detta har att gora med att det krdvs omfattande
investeringar i hardvara och teknisk infrastruktur och att tekniken fortfarande inte upplevs som
lattillganglig. Vidare &r det idag fortfarande inte helt problemfritt att koppla ihop olika
videokonferensanlédggningar. Dértill kommer en lang rad ’sociokulturella’ hinder (vanor).

Det ar sannolikt darfor det i dag framfor allt &r storre organisationer och féretag med verksamheter
fordelat pa flera orter som anvander sig av videomaéte, exempelvis storforetag eller statliga
organisationer. Dessa organisationer har manga aterkommande méten mellan fasta punkter inom den
egna organisationen, men &ven med etablerade samarbetspartners. Detta gor att det &r vart att installera
egna anlaggningar, eftersom initialkostnaden kan fordelas pa manga maéten och for att tekniken kan
anpassas sa att anlaggningarna problemfritt gar att koppla upp mot varandra. Vidare kan det vara
lattare for stora aktorer att bara initialkostnaden for att komma igang. Likasa finns det oftare en
befintlig organisation med datasupport.

For maten med endast tva deltagare finns idag enkla och billiga verktyg for videométen direkt mellan
tva uppkopplade datorer. Ska stérre moten genomforas eller om det stélls hogre krav pa kvalitet,
kvarstar for mindre verksamheter eller enstaka méten méjligheten att hyra in sig pa en
videokonferensanlaggning eller att hyra hem utrustning fran en teknikleverantor.

Nér detta gors ar det viktigt att vara medveten om att det kréver tid att forbereda ett videométe och att
kostnaderna kan variera markbart beroende pa métets forutsattningar. Manga faktorer kan paverka
priset, exempelvis vilken uppkoppling som finns tillganglig i lokalen och om det behévs snabbare
uppkoppling, motets storlek, hur 1&tt det &r att komma férbi brandvéaggar och hur kompatibla samtliga
anlaggningar som ingar i métet ar. Det ar darfor viktigt att i god tid hora sig for om vilka l6sningar
respektive leverantor och konferenslokal kan erbjuda.

Att det finns fa aktorer i G6teborgsregionen som har inriktat sig pa att hyra ut videomotesteknik for
kort tid kan delvis forklaras med att det har skett en viss féretagssammanslagning. Att fler foretag inte
satsar pa uthyrning av tillfalliga I6sningar kan bero pa att det staller hoga krav pa teknikuthyrarens
flexibilitet vad galler teknik, planering, logistik och personalstyrka. For ett litet foretag med fa
anstallda och som inte inom det egna foretaget har tillgang till ett stort lager av hardvara och 6vrig
teknik, kan det vara svart att tillgodose kundernas varierande behov och krav.

| Goteborg fanns hosten 2009 14 lokaler som erbjuder méjlighet till videométen. Skalen till varfor inte
fler av de 6ver hundra konferensanldggningar erbjuder videomdten varierar bland de
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konferensanlédggningar som kommenterat saken. Flera av de konferensanlaggningar som geografiskt
ligger mer perifert och naturskont har uppgett att deras affarsidé fokuserar pa att erbjuda mojligheten
att ordna moten dér deltagarna “’kan komma bort frén verkligheten och in i ny vacker miljo”, snarare
an att fa tillgang till den senaste kommunikationstekniken. Av de konferensarrangdrer som ligger mer
centralt och som inte har videomote i sitt utbud har ett flertal uppgivit att de séllan har fatt en sadan
forfragan och nagra enstaka har sagt att det ar en for dyr och riskabel investering. Kontakterna med
konferensarrang6rerna visade att videomaten fortfarande &r ett outforskat omrade for majoriteten och
att efterfragan fran kunderna inte upplevs som stor.

Avsaknaden av kunskap om lokalens och utrustningens tekniska forutsattningar bland personalen pa
konferensanlédggningarna r anmarkningsvérd. Det har sannolikt att géra med att konferenspersonalen
har liten erfarenhet av videomoten samt att arbetsfordelningen vid inhyrning av teknik ar tydlig:
Konferenspersonalen ar vardar och teknikuthyrarna ar tekniker. Vid samtal med konferensaktérer med
mer erfarenhet av att hyra in videomotesteknik var kunskapen om utrustningen och dess krav pa
lokalerna battre, men dven har fanns kunskapsglapp. Upprepade kontakter fick tas med de
teknikuthyrare som konferensaktorerna samarbetade med for att fa information och sékerstalla
uppgifternas tillforlitlighet.

Att utbudet och anvandningen ser ut som den gor hanger troligtvis ihop med att tekniken for
videomaten fortfarande ar komplicerad och inte alltid anvandarvanlig. Standardiseringen av hardvaran
mellan olika fabrikat och utbyggnaden av infrastrukturen for sjalva sandningen har forvisso forbéttrats
sedan 1990-talet, men det finns fortfarande lokala begransningar och svarigheter. Exempel pa
svarigheter ar hastighetsbegransningar med ISDN, problem med brandvaggar och krav pa
natverkssakerhet vid IP-teknik samt att ISDN- och IP-baserade anlaggningar inte gar att koppla ihop.
Troligtvis kommer ISDN-uppkopplingar i framtiden fasas ut, men problemet med bristande
kompatibilitet kommer nog att kvarsta i ett antal ar.

Trots dessa svarigheter visar undersokningen att mojligheterna for tillfalliga videomoten i Géteborg ar
goda. Aven om aktorerna till antalet kan verka f& kan de sammantaget med storsta sannolikhet técka
alla de 6nskemal som ett videométe kan ha. Med andra ord — det mesta gar att 16sa, forutsatt att man ar
ute i god tid.
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Bilaga 1: Publika anlaggningar och teknikuthyrare for videomdoten i Goteborg

KONFERENSANLAGGNINGAR

Namn Adress Telefon Uppkoppling Utrustning Kapacitet, antal deltagare Ovrigt
Hotell Riverton Stora Badhusg. 26 031-750 1000 |IP Tandberg Edge | Videomote upp till 20 pers
ISDN 95 MXP Videoseminarium upp till 300 pers
Hotell Sten Stureg. 1C 031-75069 00 |IP Sony PSC-XG80 | Videomote upp till 25 pers
Liseberg Heden HD
Radisson SAS Sodra Hamng. 59-65 | 031-758 50 00 |IP Polycom Videomote upp till 10 pers Hyr in frdn AV-provider
Scandinavia Hotel ISDN Videoseminarium upp till 150 pers for viss
teknikkomplettering
Regus Business Fabriksg. 7 031-799 0000 | ISDN Polycom Videomoéte upp till 10 pers
Centre (IP pé géng)
Goteborgs Medicinareg. 20 031-786 5959 |IP Polycom Videomoéte upp till 20 pers
Universitet Gar att ringa in med VS4000/VS7000 | Videoseminarium upp till 350 pers
ISDN
Regionens hus Norra Hamng. 14 020-23 3323 |ISDN Polycom FX, Videomoéte upp till 8 pers Léampar sig ej for
ej HD dokumentdelning
Regionens hus Lillhagsparken 5 020-23 33 23 ISDN Polycom FX, Videomote upp till 12 pers Lampar sig ej for
ej HD dokumentdelning
Svenska Méssan | Missans gata 24 031-708 88 00 |IP SONY Videomote upp till 7 pers Samarbete med Centas
ISDN Videoseminarium i kongresshall
Hotel Odin Odinsgatan 6 031-7452200 |IP Tandberg Videomote upp till 4 pers Samarbete med Skiptrip
Clarion Collection ISDN Lifesize Express
mm
Teknikparkens Sven Hultins gata 9 031-7724242 |IP Tandberg 600 Videomote upp till 10 pers Samarbete med
Konferenscenter MXP Videoseminarium upp till 120 pers Chalmers AV-service
Chalmers
Folkets Hus Olof Palmes plats 031-774 3000 |IP Tandberg, Videomote upp till 22 pers Samarbete med
ISDN SONY mm Videoseminarium 80-300 pers Mediatec
Scandic Crown Polhemsplatsen 3 031-7514300 |IP Tandberg Videomote upp till 30 pers Samarbete med Centas
ISDN Videoseminarium upp till 300 pers
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KONFERENSANLAGGNINGAR, FORTSATTNING

Namn Adress Telefon Uppkoppling Utrustning Kapacitet, antal deltagare Ovrigt

Best Western Nordatlanten 100 031-7262500 |IP Tandberg Videomote upp till 7 pers Samarbete med Proshop

Arken hotell & Videoseminarium upp till 1000 pers Europe

konferens

First Hotel G Nils Ericssonsplatsen | 031-61 68 50 Information ej Information ej Videoseminarium upp till 80 pers Samarbete med

Centralhuset 4 tillgéinglig tillgénglig Videokonferensbolaget

TEKNIKUTHYRARE | GOTEBORGSREGIONEN

Namn Ort Hemsida Telefon Uppkopplingskrav pi lokal Utrustning Kapacitet, antal deltagare

Mediatec Kungidlv, |www.mediatecgroup.se 0303-20 8523 Nej Tandberg, SONY m.m | I princip obegrénsat

Group AB Goteborg

Teletech Goteborg | www.teletech-sverige.se | 031-131248 [P-uppkoppling som gér utanfor Tandberg, Polycom Videokonferens for 35-40 pers

Konference nétverkets brandviggar

Centas Goteborg | www.centas.se 031-840 100 ISDN Tandberg Videomote for 10-15 pers

Konferens-TV IP-uppkoppling som gér utanfor

AB nétverkets brandviggar

Image center Goteborg | www.imagecenter.se 031-775 77 00 [P-uppkoppling som gér utanfor SONY Videomote for 10-15 pers
nétverkets brandviggar Videoseminarium upp till 100

pers

Proshop Europe | Géteborg | www.proshopeurope.se 031-12 18 10 IP eller ISDN. Uppkoppling kan SONY I princip obegréinsat
ombesorjas av leverantor.

LGD Service Goteborg | www.service-teknik.se 031-43 13 00 ISDN SONY PCF 1500 Videomote for 10-30 pers

teknik AB

16







Véagverket
Region Vst
40533 Goteborg
WWW.VV.Se
Telefon: 0771119119

% Vagverket



