Handbok for battre
kommunala tjansteresor

Battre miljo, trafiksdkerhet, ekonomi och arbetsmiljo






Stort intresse bland
Sveriges kommuner

Kommuner som effektiviserar sina tjdnsteresor kan
minska sina kostnader och 6ka servicen. Det kan
finnas en potential att minska kostnader for trans-
porter med tiotals procent. Effektivare resor innebar
minskad miljépaverkan och 6kad trafiksdkerhet och
det ar darfoér Vagverket har tagit fram denna handbok.

For kommunanstéllda dr det ocksa en arbetsmiljo-
fraga att de bilar de aker i &r sdkra och att inte behéva
tillbringa onodigt stor del av arbetsdagen i trafiken.

Vi vet att intresset for dessa fragor ar stort bland
Sveriges kommuner. Prelimindra uppskattningar fran
underlaget till handboken visar att fordonen i en
medelstor svensk kommun rullar 20 000 mil mer &n
nodvandigt varje ar. Detta dr bara ett exempel pa
vilket utrymme for forbattringar man kan identifiera
ndr resorna i en kommun ses 6ver.

Handboken kan ge ett bra stdd for effektivare
resor. Erfarenheter som ligger till grund f6r de kon-
kreta rad som ges i handboken har hdmtats fran
kommuner som arbetat med dessa fragor. Pilotkom-
munerna Mark och Orust dr tva exempel.

/M UV
/Ingémar Skogd

__/F Generaldirektor, Vagverket
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Anvand handboken sa har

Stommen i handboken &ar:

Avsnitt 1 Hur man kommer igang

Avsnitt 2 Ratt fordon som skoéts
pa ratt satt

Avsnitt 3 Féarre mil och mer tid
med béttre planering

Avsnitt 4 Uppféljning och

utvardering

Manga mojliga omraden
Handboken beskriver metoder f6r hur en kommun
kan hantera sina fordon effektivt (avsnitt 2) och
hur planeringen av resor kan bli battre (avsnitt 3).
Det gar att né stora vinster genom samordning
mellan dessa omraden.

Handboken anvénder planering av resor inom
hemtjansten som exempel (sarskilt avsnitt 3) fér
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att potentialen till férbattringar ofta ar stor har.
Men séttet att arbeta kan anvédndas minst lika
framgéngsrikt inom andra omraden, exempelvis
dagcenterverksamhet, skolskjuts, avfallshantering
och parkfoérvaltning.

I vart och ett av de fyra avsnitten finns en be-
skrivande text, en ruta med en checklista samt en
férteckning 6ver verktyg.

O Texterna beskriver 6vergripande vilka atgarder
som bor genomforas.

O Verktygen kan laddas ned fran www.vv.se/tjans-
teresehandbok och bestar av diverse mallar,
exempel etc. Webbsidorna kan komma att upp-
dateras samt kompletteras med nya verktyg,
som inte ndmns i handboken.

O Checklistorna ar ett stéd for att folja upp for-
dndringsarbetet.

Under rubriken "Vanliga fragor”, finns informa-
tion om bland annat kostnader, tidsatgang och
var man kan fa ytterligare stéd och hjalp. Sist i
handboken finns praktiska erfarenheter beskrivna,
framst fran pilotkommunerna Mark och Orust.



Inledning

Trafik — pa gott och ont

Var vélfard beror till stor del pa att vi har till-
gang till bra transporter. Vagtransporterna gor
nytta och behovs. Detta géller givetvis ocksa i
kommunal verksamhet.

Végtrafiken skapar tyvarr ocksa problem.
Hundratals personer dor i trafikolyckor i Sverige
varje ar och tusentals skadas allvarligt. Tiotusen-
tals skadas lindrigt.

Varje ar dor ungefar lika ménga ménniskor i
sjukdomar som orsakats av utsldpp frén trafiken,
som det dér manniskor i trafikolyckor. Trafiken
star ocksa for en mycket stor del av vara utslapp
av vaxthusgaser till atmosféren.

Det &r en utmaning att hitta satt dar vi kan ut-
nyttja de goda sidorna med bilen och minimera de

daliga. Handboken har som mal att bidra till detta.

Det kors en hel del bil i
kommunal verksamhet

I en medelstor normal svensk kommun kor de
anstédllda cirka 200 000 mil i tjinsten om aret. De
flesta av milen (kanske 80 procent) kérs i hem-
tjansten. Dagcenterverksamhet, skolskjuts, hem-
sjukvérd och hantering av post och gods 4r andra
omraden som genererar mycket resor. Manga
resor gors ocksa i samband med exempelvis
moten, tillsyn, utbildningar och studiebesok.

Mycket att vinna

Bilkérning i kommunal verksamhet &r en tung ut-
giftspost och star for en betydande del av verk-
samhetens miljépaverkan. Personalens bilresor i
tjdnsten ar dessutom en viktig arbetsmilj6fraga
fér arbetsgivaren.

Det finns tydliga foérdelar med att hantera kom-
muners fordonsflotta pa ett samlat, strukturerat
och rationellt sétt. Erfarenheter fran tidigare
utredningar visar att kommuner ofta kan gora
stora forbattringar i antal fordon, val av fordon,
korsatt, planering av resor samt véagval. Vinsterna
fér kommunerna handlar om:

© minskade kostnader

© minskad miljépaverkan
O béttre arbetsmiljoé

o0 oOkad trafiksdkerhet

O DbAattre service.

I de flesta kommuner uppskattas att det finns en
potential till besparingar pa tiotals procent av
kostnaderna for tjansteresor. Fér exempelvis
hemtjansten &r ofta en rimlig malsédttning att
minska antalet korda mil med fem till tio procent.
Bransleférbrukning kan i manga fall minskas
ytterligare, genom utbyte av fordon och utbild-
ning i sparsam koérning.
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Avsnitt 1

Hur man kommer igang

Manga kommuner kan tjdna mycket pa att se 6ver tjdnsteresorna i
verksamheten. I detta avsnitt beskrivs de férsta stegen som behévs for

att komma igang.

En 6versyn har tva syften:

0 Se till att kommunen har ratt fordon som skots
pa ratt satt, det vill sdga en bra fordonsekono-
mi. Hur detta kan ga till beskrivs i avsnitt 2.

O Se till att kommunen anvdnder sina fordon pa
ett rationellt satt, det vill sédga har en bra
transportlogistik. Sarskilt géller detta inom
kommunens hemtjanst, dar det kérs manga
mil. Hur detta kan ga till beskrivs i avsnitt 3.

Systematiskt arbetssatt

Stor vikt maste ldggas vid att infora ett systematiskt
arbetssatt och skapa rutiner som syftar till standi-
ga forbattringar. Grundlaggande steg att folja ar:

© beslut och férankring
o syfte och mal
© handlingsplan och atgarder

O uppféljning.

Efter uppfoljningen bor man ha fatt underlag for att
kunna justera bade mal, handlingsplan och atgarder.
Detta &r arbetsgangen for att kunna kvalitetssak-
ra resor och transporter i kommunen. Mer infor-
mation om denna metodik finns pa www.vv.se/tq.
Oversyn av kommunala resor har genomforts
med positivt resultat i flera kommuner. I slutet av
handboken finns praktiska erfarenheter, framst
fran Marks kommun och Orust kommun. Fler
exempel finns pad www.vv.se/tjansteresehandbok.

Skaffa befogenheter

Det 4r avgdrande att det finns tydliga och formella
befogenheter att driva fradgorna i kommunen.
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Omorganisationer och investeringar kan behdva
goras. Nya tjdnster kan behova tillsattas. Befogen-
heter behéver komma frén:

0 kommunalrad

0 ledande tjanstemaén.

Satt samman en styrgrupp

For att effektivisera tjadnsteresorna i kommunen
kriavs engagemang fran manga hall. Satt samman
en styrgrupp sa fort det finns ett mandat inom
kommunen att starta arbetet. Exempel pa personer
som kan inga i styrgruppen &r:

0 inkopschef eller motsvarande

O ekonomichef eller motsvarande

0 socialchef eller motsvarande

O transportchef eller motsvarande

O it-chef eller motsvarande

o personalchef eller motsvarande.

Utse ansvariga for genomforande
Foljande ansvariga i projektet bor utses:

©0 En samordnande ansvarig person. Denna per-
son kan exempelvis vara organisatoriskt knuten
till kommunledningskontoret eller motsvarande.

© En person som ansvarar fér éversyn av for-
donsekonomin (beskrivs i avsnitt 2). Denna
person arbetar kanske med fordonsfragor inom
kommunen, eller kan tinkas fa ett liknande
ansvar i framtiden.

O En person som ansvarar for inférande av ny
planering inom hemtjansten (beskrivs i avsnitt 3).



Avsnitt 1

HUR MAN KOMMER IGANG

Det &r viktigt att denna person har god kan-
nedom om verksamheten inom omsorgen och
forstar hur den fungerar.

Avsatt resurser

De ansvariga personerna maste kunna avsétta
tid. Ett alternativ kan vara att projektanstéilla
eller anlita konsulter, vilket krédver resurser i
form av pengar. Ny programvara kan ocksa behd-
va kopas in.

Anpassa ambitionsnivan

Om det &r svart att fa fram tillréckligt med resurser
fran borjan, exempelvis i en liten kommun, bérja
i mindre skala och ta ett steg i taget. Fundera
ocksa pa om ni kan samverka med grannkommuner.

Planera uppfoljningen

Redan tidigt bér man planera fér uppféljning och
utvardering. Bland annat maste syfte och mél for-
muleras. L4s mer om detta i avsnitt 4.

Forankra

Nar projektet dr igang startar den viktiga férank-
ringsprocessen. Information bér inledningsvis ges
till férslagsvis:

0 kommunanstallda (riktat till olika grupper)
O medier (ev.)

0 kommuninvanare (ev.).

Berord personal maste tidigt géras delaktig
genom noggrann férankring pa alla nivaer i den
kommunala organisationen.

Om inte de som berors
gors delaktiga fran
borjan blir det mycket
svdrare att na fram till
positiva resultat.

Webbsidan kan komma att
uppdateras och kompletteras

med nya verktyg, som inte
namns hér.

VERKTYG AVSNITT 1

Pa www.vv.se/tjansteresehandbok finns verktyg

for nedladdning, exempelvis:

o

o

(e]

Goda exempel frdn andra kommuner och verksamheter
Forslag till agenda for styrgruppsmoéte

Férslag till underlag for information fr&n kommunledning till
kommunstéllda, om att beslut tagits att se 6ver kommunens
tjiansteresor

Forslag till pressinformation

Underlag till information pd kommunens hemsida

Fragor och svar om arbetet for battre tjansteresor

CHECKLISTA AVSNITT 1

Beslut har tagits (i exempelvis kommunstyrelsen).

Styrgrupp ar tillsatt.

Projektansvarig inom kommunen ar utsedd.

Ansvarig fér dversyn av fordonsekonomi ar utsedd.

Ansvarig for inférande av ny planering inom socialférvaltningen
ar utsedd.

Ansvariga har tagit del av information om kvalitetssakra
transporter.

Ansvariga har inhdmtat inspiration och erfarenheter fran andra
som genomfort dversyn av sina resor.

Tillrackligt med resurser i form av tid fér ansvariga ar avsatt.
Ekonomisk budget for finansiering av ev. projektanstalining,
konsulter, programvara etc ar klar.

Planering av uppfdljning har pabériats.

Information till kommunanstéllda om projektstart ar klar.
Information till medier &r klar.

Information till kommuninvénare ar klar.

Férankringsprocessen for alla berérda har startat.
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Avsnitt 2

Ratt fordon som skots pa ratt satt

Svenska kommuner hanterar manga fordon. I detta avsnitt beskrivs hur
kommuner kan fa battre kontroll pa sina bilar.

Grunden i god fordonsekonomi handlar om f6ljande:

0 Kommunen har rétt antal fordon.

O Fordonen ar optimalt anpassade till verksam-
hetens behov.

O Fordonen administreras, underhdlls, anvidnds
och avyttras pa ett effektivt sétt, med stod av
en tydlig organisation och tydliga ansvarsfor-
hallanden.

0 Kommunen agerar langsiktigt.

Gor en nuldagesbeskrivning

Genom att gora en nuldgesbeskrivning far man
fram en bild av hur kommunens fordonspark ser
ut idag. Sammansaéttningen av fordonsparken
bestdmmer i hog grad kommunens kostnader for
fordonen pa kort, medellang och lang sikt. Avtal
och hur fordonen anvénds styr ocksa vad kommu-
nen betalar och vilka risker som kommunen tar
under innehavstiden och vid avyttring.
I underlagen for en nuldgesbeskrivning kan
inga féljande:
o fordonsférteckning, inklusive alder och geo-
grafisk spridning av fordonen

O avtal med leverantérer, exempelvis fordonsav-
tal, finansieringsavtal och serviceavtal

0 upphandlingsdokument inklusive offerter

O avtal for férsdkring, reglering av férsékrings-
villkor samt skadeutfall

o fordonens totala driftskostnad per ar
© hur ménga mil fordonen kérs per ar

© hur ménga mil personalen kor i tjansten med
egna bilar per ar

O berédkning av bilresornas miljébelastning
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o géallande regelverk, policies och hanteringsrutiner

O regler for ersdattning nar man anvdnder egen
bil i tjainst samt totala kostnaden fér milersatt-
ning inom kommunen

O intervjuer med personal

0 enkdtundersdkning.

Gor en behovsanalys

I en behovsanalys inventeras kommunens verkli-
ga behov av fordon och tjansteresor. Alla som kor
bil i tjdnsten bor ges maojlighet att 1damna under-
lag till behovsanalysen. I behovsanalysen bor
man svara pa f6ljande fragor:

o Vilka typer av tjansteresor behdver utforas?
(Volym? Vikt? Antal personer? Frekvens? Kan tele-
fonmdéte eller videokonferens vara ett alternativ?)

o Vilka typer av fordon behdvs till dessa tjédnste-
resor? (Behdvs det en stor bil eller réacker det
med en liten? Behover man kéra med fyrhjuls-
drivna bilar hela aret om det bara kravs tva
ganger per sdsong? Kan man nér behov finns
hyra ett anpassat fordon istéllet? Kan cykel
vara ett alternativ for kortare resor? Kan kollek-
tivtrafik vara ett alternativ?)

O Kan samma behov fyllas med en alternativ for-
donsstorlek? (En ny mindre bil &r ofta sédkrare
an en dldre storre bil.)

0 Kan samma behov fyllas med en bil som har
battre milj6- och trafiksdkerhetsprestanda?

O Har personalen en sdker och bra arbetsmiljo
nédr de kor bil i tjainsten? (Hur sdkra ar perso-
nalens egna fordon som kérs i tjdnsten?)

O Hur manga bilar behovs egentligen? (Kan
behovet minska om man planerar béattre och
delar fordon mellan olika enheter?)

Foto: David Bicho / Maskot Bildbyra



Avsnitt 2

RATT FORDON SOM SKOTS PA RATT SATT
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Formulera regler for kommunens
bildgande

En resepolicy kan ses som ett dvergripande doku-
ment som bestdmmer ramarna fér alla typer av
resor som foretas inom kommunens verksambhet,
med cykel, buss, bil, tag, flyg med mera.
Kommunens egna fordon star normalt for stor-
re delen av transportvolymen i den kommunala
verksamheten. Darfor bér den 6vergripande rese-
policyn kompletteras med ett vdl genomarbetat
bildokument (exempelvis bilpolicy eller bilin-
struktion, beroende pa beslutsordning i kommu-
nen). Bildokumentet formuleras utifran kommu-
nens egna forutsattningar och ska uppdateras
kontinuerligt. Exempel pa rubriker &r:

O Syfte och ansvar. (Langsiktighet? Vem ansvarar
for uppdatering och efterlevnad? Vilka undan-
tag kan accepteras och vem beslutar? Till vad
ska fordonet anvandas och hur far det nyttjas?)

0 Kostnadsférdelning och administration. (Vilka
kostnader finns och vem bér ansvaret for
dessa? Vem ansvarar for inkop, drift, avyttring,
finansiering och 6vriga avtal? Hur léses kort-
tidshyra av fordon?)

O Bilmodeller och utrustning. (Vilket &r stan-
dardbehovet av fordon, typ, utrymmen etc? Typ
av utrustning, exempelvis vinterdack och AC?
Vilka arbetsmiljokrav finns?)

O Milj6faktorer. (Hur arbetar kommunen for att
sdanka bransleférbrukningen? Miljéfordon?
Miljoklassning? Dack, miljoprodukter, tvatt etc?)

Det dr en arbets-
miljéfraga att man
kan stdlla in en bra
korstdllning.
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0 Séakerhetsfaktorer. (Krav pa sdkerhetsklassning,
EuroNCAP, Folksam? Utrustning som ABS, krock-
kuddar, pisksnértsskydd, baltespaminnare,
alkolas etc? Regler for alkohol och mediciner?
Utbildning i trafiksdkerhet?)

o Skotsel och service. (Kommunens atagande?
Forarens atagande? Hur ska fordonen servas
och skotas i 6vrigt? Rapportering, kérjournal?)

O Forsdkring. (Forarens skyldigheter vid skada?)
O Bilpoolshantering. (Vem far/bor utnyttja bilpoolen?)

O Utbildning. (Sparsam koérning? Trafiksdkerhet?
Handhavande?)

Bildokumentet boér omfatta bade fértroendevalda
och tjanstemén. Dokumentet ska godkdnnas av
exempelvis kommunstyrelsen. Innan dess ska det
vara férankrat hos de medarbetare som berors,
det vill sdga bade de som anvadnder fordonen och
de som ska se till att allt praktiskt fungerar.
Efterlevnaden fungerar bédst om chefer och med-
arbetare som kor mycket har fatt vara med och
bidra vid framtagningen. Att ledningen efterfragar
uppféljning, exempelvis varje ar, brukar ockséd ha en
bra effekt, liksom att dterkoppla till medarbetarna
hur det har gatt.

Ett tydligt bildokument bidrar starkt till en
langsiktigt god fordonsekonomi.

Téank pa att de krav som stélls bér vara mojli-
ga att félja upp, gdrna med entydiga parametrar.
Las mer om uppf6ljning och utvardering i avsnitt 4.

Ta fram instruktioner for
handhavande

En instruktion f6r handhavande av kommunens
bilar faststélls. Instruktionen ska vara latt att
forsta, finnas tillgdnglig i varje bil och vara kidnd
av férarna. Om bilarna anvédnds pa ett kontrolle-
rat sidtt minskar service- och reparationskostna-
der samt kostsamma foérsdkringsskador. Tydliga
instruktioner, exempelvis fér hur siten stélls in,
dr ocksa en arbetsmiljéfraga och en trafikséker-
hetsfraga.

Exempel pa rubriker som kan finnas i instruk-
tioner for handhavande ér:

O Drivmedelshantering (Var kan fordonet tankas?
Hur ska tankat bransle per bil rapporteras?)



Avsnitt 2
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O Service och vard (Hur och nér ska fordonet
servas? Med vilka finns serviceavtal? Hur ska
matarstédllning rapporteras? Det dagliga
ansvaret, kontroll av fordonet, rapportering av
avvikelser, tvattning etc.)

O Bilpool (Var och hur bokas poolbilar?)

O Forsdkringshandlaggning (Rapportering av
skada. Handldggning vid olycka, polisinsats,
bargning, erséattningsfordon.)

O Korsédkerhet (F6lja lagar och regler.
Instéllningar i fordonet, séte, nackstod etc.)

0 Miljéansvar (Korsétt etc.)

o Ovrigt (Alkohol och mediciner, ansvar for
boter etc.)

O Kontaktpersoner (Om bilen gar sénder. Vid olycka.)

O Rutin for rapportering av skador, hdndelser etc.

En tydlig instruktion f6r handhavande med upp-
gifter om ansvar bidrar starkt till en langsiktigt
god fordonsekonomi.

Anvdnd ratt finansieringsform

Kommunen kan valja mellan att kopa in eller leasa
sina fordon. Merparten (ca 90 procent) av de for-
don som anvénds av juridiska personer finansieras
genom leasing. Vid leasing dr 50 procent av moms-
beloppet avdragsgillt i rorelsen, vilket ger en
besparing pa ca 3 500 kr/ar for ett fordon som
kostar 150 000 kr. Det finns olika former av lea-
singavtal att vélja bland:

O Finansiell leasing star f6r merparten av all
leasing i Sverige. Normalt anvédnder sig kom-
munen av sin etablerade bankrelation fér
finansieringen. Risken tas av kommunen.

O Operationell leasing (mer vanlig utanfér Sverige)
innebér att stérre delen av ansvaret dverfores
pa leverantoren. Operationell leasing kan ses
som en form av férsdkring dar kommunen beta-
lar en riskpremie. Kostnaden dr normalt hogre,
men i gengdld far man minskad kommunal
administration, 6kad kunskap om kommande
kostnader samt en minskad risk for kommunen.

Det férekommer ocksé ett antal varianter av
ovanstaende leasingformer. Olika alternativ b6r

vérderas utifran en kalkyl av de totala kostnader-
na for kommunen under innehavstiden.

Samverka med forsakringsbolaget

Forsékringspremier for fordon kan vara en myck-
et osdker kostnadspost. For att undvika dramatis-
ka premiehdjningar kan kommunen verka for ett
aktivt samarbete med forsédkringsbolaget. Detta
kan ske genom:

O Analys av skadetyper och anpassning av sjalv-
risken utifran olika typer av skador.

O Utbildningsprogram i syfte att minska antalet
skador. Ett alternativ ar utbildning i sparsam
korning, som bidrar till bade lagre branslefor-
brukning och hogre trafiksdkerhet. Tips om
utbildningar finns hos bland annat Vagverket
och Arbetsmiljoverket.

Battre kontroll pa kostnader for skador kan man
ocksa fa genom:

O Ett effektivt rapporteringssystem dir man vet
till vem man ska rapportera och vem som &r
ansvarig. Man kan da alltid bedéma om ska-
dan ar forsdkringsrelaterad. Alltfor ofta hante-
ras en orapporterad skada som slitage i sam-
band med fordonets inbyte, vilket innebéar ett
minskat restvérde.

O En analys av risker for forsdkringsskador. Vad
ar den totala kostnaden inkluderat sjélvrisk
och konsekvenser for verksamheten?
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Foto: Helt enkelt/ Johner

Centralisera ansvar och
administration

I manga kommuner ar fordonsansvaret delegerat
till manga personer/funktioner, som har andra
huvuduppgifter. Personal inom exempelvis hem-
tjansten kan uppleva att det ar sléseri med tid att
tvdtta och stdda bilar, ndr man har svart att hinna
med sina hembesok. Motivationen fér dessa upp-
gifter blir da lag.

Det &ar ofta att foredra att kommuner utser en
enhet inom en lamplig férvaltning, som ansvarar
for inkop, drift och avyttring av kommunens fordon.
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Det ar ocksé viktigt att de personer som ges ansvar
fér kommunens fordon har bade kompetens och
intresse att arbeta med dessa fragor. Raéddnings-
tjdnsten, med sin flexibilitet i det dagliga arbetet,
ar ett exempel pa en resurs som kanske kan fa
ansvar for drift och underhall.

Kommunen bor ha ett ekonomiskt uppf6ljnings-
system for fordonsflottan. Detta kan normalt inga
i det existerande ekonomisystemet. P4 marknaden
finns ocksa specialanpassade system f6r fordons-
hantering. Det bor vara tydligt vem som har
ansvar for att kontinuerligt f6lja upp kostnader
per fordon, inklusive kostnad per kérd mil.



Avsnitt 2
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antal Rekommenderad
arlig korstracka

0-499 500- 1000~ 1500- 2000-  3000-  >4000
999 1499 1999 2999 3999 mil/ar

< Naér fordonsansvaret ar decentraliserat &r det Iatt att vissa av bilarna
rullar for f& mil och vissa for manga. | det har exemplet visade det sig
att endast 30 procent av kommunens bilar rullade 1 500-3 000 mil
om &ret, vilket & rekommenderad kérstracka fér bra fordonsekonomi.
Med en Svergripande kontroll kan bilar bytas mellan verksamheter, sa
att miltalen blir mer jdmna. | det har exemplet antyder den stora
andelen bilar som kérs mindre &n 1 500 mil om aret att antalet bilar
kanske kan minskas. (Se aven s. 27.)

Manga blir tacksamma om skdtseln av bilarna
hanteras centralt, av motiverad personal med

ratt utbildning.

Ett alternativ ar att delar av kommunens inter-
na arbete med hantering av bilar kan 6verforas
till ett externt administrationsbolag. Olika tjéns-
ter finns pa marknaden och kan innefatta att
leverantoren tar hand om fordonsrelaterade fak-
turor och l&mnar anpassad statistik till kommunen,
per fordon, per forvaltning etc.

En tydlig organisation med ett uttalat ansvar
for kommunens bilar leder till féljande:

o0 Bilansvariga far 6kad kompetens och speciali-
sering.
o Avvikelser (kostnader etc.) kan sparas och

atgérdas enklare och snabbare.

0 Mojligheter okar att flytta bilar mellan enheter
for att battre optimera bilutnyttjandet.

O Bilansvariga far ett starkare mandat att agera
gentemot leverantdrerna.

o Praktiskt arbete med bilarna 6verférs fran per-
sonal som har andra arbetsuppgifter (exempel-
vis fran personal inom hemtjénsten).

o0 Risken for konflikter minskar nar det finns
enhetliga regler och tydliga ansvarférhallanden.

Ta fram kravspecifikation och
planera upphandling

Avgoérande vid planering av inkép, 4gande och av-
yttring av kommunens bilar ar att det finns en
langsiktig planering bakom.

Normalt byts kommuners bilar ut efter 3—4 ar
och 6 000-8 000 mils korstracka. Med den biltyp
som dr vanlig i svenska kommuner ger detta den
béasta ekonomin. Det 4r ocksa en arbetsmiljofraga
att de anstéllda slipper koéra i slitna bilar med for-
aldrad sdkerhets- och miljoprestanda.

Man bor planera sa att alla bilar inte ska bytas
ut pa en gang. Utbyte av manga bilar samtidigt
ger en obalanserad arbetsbelastning for bilansvari-
ga och upphandlingsansvariga. Restvardet paver-
kas ocksa negativt nér en stor méngd bilar ska
avyttras pa samma gang.

Generellt &r kommuner bra pa att pressa pris-
erna vid inkép av nya bilar, men ofta finns mer
att géra om man ser till hela innehavstiden.
Darfor ar det viktigt att ha gjort en tydlig krav-
specifikation, sa att anbud kan véarderas rattvist.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR 13
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I kravspecifikationen ska exempelvis féljande
tas med:

o0 funktionella, sdkerhetsméssiga och miljo-
maéssiga krav

O kostnader for tillbehor
O kostnader for drift

0 kostnader for service

0 kostnader for forsdkring

O hantering vid avyttring.

Inképsprocessen bor planeras av den eller de som
har ansvar fér kommunens bilar. Kommunens
inkopsenhet eller liknande blir en professionell
resurs i samband med upphandling och avtals-
skrivande. I méanga fall kan en néarliggande kom-
muns kompetens tas tillvara genom samarbete vid
en upphandling.

Genom upphandling av ramavtal (en eller flera
leverantorer for en langre tidsperiod) rationalise-
ras inképsprocessen och mer langsiktiga relatio-
ner kan skapas.

I en ramavtalsupphandling bér kommunen
begira in flera anbud, med olika typer av 16sning-
ar. D4 har kommunen méjligheten att véalja mellan
olika typer av uppldgg, exempelvis finansiell lea-
sing, fullserviceleasing och operationell leasing.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR

Generellt dr kommuner bra pd
att pressa priserna vid inkop
av nya bilar, men ofta finns
det mer att gora om man ser
till hela innehavstiden.

Manga kommuner véljer att om mdéjligt vdnda
sig till lokala leverantérer. Detta dr ofta en bra
16sning eftersom néra relationer ger battre forut-
sattningar for ett effektivt innehav. Sjélvfallet maste
relationerna skotas pa ett marknadsmaéssigt kor-
rekt sétt, som kan styrkas.

Gor en bilpoolsutredning

Bilpool ar ett sdtt att dela pa och effektivisera
anvdndningen av en eller flera bilar. Bilarna
bokas via dator eller telefon. Med en automatisk
korjournal debiteras ratt enhet fér varje bilresa.
Anvédndarna kan ha sin egen bilnyckel (smart
card eller motsvarande) och bilarna finns latt till-
géngliga ndra arbetsplatsen.

I kommunal verksamhet finns det ofta mycket
att vinna pa att inféra en bilpool:

O Battre ekonomi. En poolbil, ratt utnyttjad, kos-
tar vanligen mindre per kilometer dn en tjéns-
tebil eller milersattningsbil.

O Baéttre miljé. En poolbil 4r normalt relativt ny
och har lag bransleférbrukning. Kérning med
poolbilar innebér ocksa storre krav pa aktiv
planering, vilket ger effektivare resor. Personal
som ibland behover bil i tjinsten och saknar
tjanstebil kan anvdnda en poolbil och slipper
da kora sin egen bil till och fran arbetet.



Avsnitt 2

RATT FORDON SOM SKOTS PA RATT SATT

O Korrekt redovisning. Kontrollen 6ver verklig
korstracka i samband med milersdttning ar
bristfallig i de flesta organisationer.

O Béttre trafiksdkerhet. Nya bilar dr sdkrare.
Privata milersédttningsfordon &r i genomsnitt
10-11 ar gamla.

O Kvalitet och profilering. Kommunen kan anvadnda
bilarna for profilering samt eventuellt for att
visa ett miljdengagemang.

Genom en bilpoolsutredning kan kommunen ta
reda pa om det finns delar av kommunens behov
av bilar som kan administreras i en bilpool.

Ett alternativ kan vara att upphandla bilpools-
tjdnsten av en extern leverantor, sarskilt om det kan
ske i samverkan med féretag och andra kommuner.

Forankra

Alla medarbetare inom kommunen som négon
gang kor bil i tjansten ska kdnna till kommunens
policy, instruktioner fér handhavande samt hur
man utnyttjar en eventuell bilpool. For detta kravs
ett gediget informations- och férankringsarbete.

Webbsidan kan komma att
uppdateras och kompletteras
med nya verktyg, som inte
namns har.

VERKTYG AVSNITT 2

P& www.vv.se/tjansteresehandbok finns verktyg

fér nedladdning, exempelvis:

o Mall for dokumentation av bilpark

o Mall fér behovsanalys

o Mall fér resepolicy

o Mall f6r bildokument

o Exempel pa instruktion fér handhavande

o Mall for kravspecifikation fér upphandling

o Sveriges kommuner och landstings och Vagverkets skrifter om
upphandling

o Manual fér upphandling av bilpool

o Fragor och svar om fordonsekonomi

CHECKLISTA AVSNITT 2

Nulagesbeskrivning &r klar.

Medarbetarna har haft méjlighet att ge underlag till behovsanalys.
Behovsanalys ar klar.

Resepolicy &r antagen.

Bildokument &r godként.

Innehallet i policyn &r ként bland medarbetarna.

Instruktion fér handhavande av bilar &r klar.

Instruktion fér handhavande av bilar &r kdnd bland medarbetarna.
Analys av skadetyper &r gjord.

Utbildningsprogram i syfte att minska antalet skador ar genomfort.
Rapporteringssystem foér skador finns och anvéands.

Analys av risker for skador & genomférd.

Det ar tydligt vem/vilken enhet som ansvarar for kommunens fordon.
System fér uppféljining av antal kérda mil och totala fordons-
kostnader finns och anvénds.

Kravspecifikation fér upphandlig &r klar.

Plan for inkép och avyttring av bilar finns uppréttad.

En bilpoolsutredning har gjorts.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR ].5
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Avsnitt 3

Farre mil och mer tid med béttre planering

® O
—

o

-

[~
g—
-
- 1

Det kors manga mil med bil i kommunal verksamhet. Sarskilt gédller detta
inom socialférvaltningen eller motsvarande. I detta avsnitt beskrivs hur man
kan effektivisera resorna inom hemtjansten genom att anvidnda modern trans-
portplanering. Sattet att arbeta kan dven anvdndas inom andra delar av
kommunens verksamhet, exempelvis dagcenterverksamhet, skolskjuts,
avfallshantering och parkférvaltning.

Personal i hemtjansten tillbringar mycket tid i
bilen. Resandet planeras ofta dag for dag och
ibland &ndrar man planeringen under arbetsda-
gen. Det blir ofta svart att hinna med och arbetet
blir stressigt.

Med béttre planering behdver personalen inte
kora lika manga kilometer och det behovs farre
bilar. Till vissa resor kanske bilen inte beho6vs
alls; ibland kan exempelvis cykel vara det béasta
alternativet.

Tid frigérs om mindre tid behéver ldggas pa .
transporter och pa planering av insatser och resor. Stor potential

Dagliga planeringsmoéten behovs inte.

Alla vet vecka for vecka vad de ska utféra.
Vikarier och timanstéllda far béttre information.
Féarre bilar behovs.

Farre mil kors.

o O O O O O

Mer tid kan anvindas till insatser hos vard-
tagare.

0 Betydande besparingar kan goras.

Den tiden kan i stédllet anvéndas hos vardtagare Med bra planering kan tiden utnyttjas béttre. Det
och fér att minska stressen i arbetet. blir en jdmnare arbetsbelastning fér personalen

Med 6kade kunskaper i modern logistikplanering och effektivare utnyttjande av évriga resurser,
blir resultatet: exempelvis bilarna.

I exempel som legat till grund f6r handboken
har battre planering lett till betydande vinster (se
figur 6verst pa nésta sida). Insatstiden i hem-

©0 En enda person ansvarar for planeringen.

0 Moderna hjdlpmedel anvédnds.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR



Avsnitt 3

FARRE MIL OCH MER TID MED BATTRE PLANERING

Med béttre planering kan insatstiden i hemtjénsten 6kas >
ordentligt medan planeringstiden och transporttiden minskar.
(Se aven s. 29))

tjdnsten kan 6kas ordentligt, medan planeringstid
och transporttid minskar i motsvarande grad.
Dessutom minskar antalet kérda mil.

Gor en nuldagesbeskrivning

For att skapa ett beslutsunderlag behéver en
nuldgesbeskrivning géras. Den blir ocksa underlag
fér métning av om foérédndringarna leder till for-
battringar. Beskrivningen ska visa hur planeringen
gar till, hur turerna koérs samt hur mycket tid som
laggs pa olika uppgifter. Underlag till nulages-
beskrivningen kan vara:

o korjournaler

© maétning av tider

O intervjuer med personal.

Nulédgesbeskrivningen bor visa hur mycket tid
som verkligen ldggs pa:

insatser (bestkstid i hemtjénsten)

resor

att vanta in kollegor vid gemensamma resor

planering

o
o

o

O rapportering
o

O personalaktiviteter
o

ovrigt.

Utjdmningstid 20% 19%
Rapporttid 3% 5:/4

i 7% °
Personaltid 6 o0
Planeringstid

Transporttid

Insatstid

FORE

EFTER

Nuldgesbeskrivningen bér ocksa dokumentera:

O hur planering gér till (exempelvis av besdk hos
véardtagare)

o vilka hjédlpmedel som anvénds for planering

O0 hur ménga mil som kérs i verksamheten med
kommunens bilar, med egen bil samt med
andra fardmedel, exempelvis cykel. (Kan sam-
ordnas med nuldgesbeskrivning fér fordons-
park, beskriven i avsnitt 2.)

Vind pa planeringen

I manga kommunala hemtjénstdistrikt gérs plane-
ringen fran dag till dag. Manga deltar i planeringen,
som vanligen gors vid ett morgonmote. Pa motet
gar gruppen tillsammans igenom vilka som jobbar,
vem som ska ringa in vikarie om nagon &r sjuk, vem
som ska ta vilken bil, vem som ska dka med vem
etc. Med s& ménga parametrar (ménga vardtagare
pa olika platser, olika behov av insatser som tar
olika lang tid, olika behov av kompetens, ett visst
antal bilar etc.) dr det nést intill oméjligt att géra
en effektiv planering pa detta satt.

Ofta har gruppen under ménga ar arbetat fram en
modell som alla tycker fungerar. Och utifran givna
férutsattningar har gruppen sékert hittat en bra 16s-
ning. Men det tar stora resurser i ansprak i form av
tid och resulterar i mer bildkande &n nédvandigt.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR
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1. KUND /VARDTAGARE
Utgangspunkt ar kund/vardtagares behov

e Vad ska goras?
e Var ska det goras?

e Né&r ska det goras?

2. BILTRANSPORT

Transportplanering, rutter skapas

3. PERSONAL

Turerna bemannas

Planeringen kan ofta goras effektivare, men da
kravs ett nytt satt att tdnka:

O Steg ett ar att inventera vilka behov som finns.
Underlaget finns i bistandsbeslut eller motsva-
rande och talar om vad som ska goras, hos vem
och nér.

O Steg tva ar att planera de turer som behéver
koras for att klara dessa uppgifter. Till detta
kan moderna hjdlpmedel anvandas, i form av
lattanvénd programvara med funktion for rutt-
optimering.

O Steg tre ar att bemanna turerna med personal

med ratt kompetens. Till detta anvinds ett per-
sonalplaneringsprogram.

Det mesta kan planeras flera veckor i férvig, men
man behéver ocksa planera sa att fordon och per-
sonal finns tillgdngliga om nagot ofdrutsett skulle
intraffa.

Utse planerare

Vanligen finns mycket att vinna pa att en planerar-
funktion inférs. Det ar viktigt att nyttan med detta
ar val forankrad hos den 6vriga personalen, efter-

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR

< Planeringen startar med behovet (det som ska utréttas) och slutar
med att man anger den personal som ska utféra uppgiften. Idag ar
det ofta tvart om. Man utgar ifran tillganglig personal och delar ut
uppgifterna mellan dessa.

Planeringen kan ofta
goras effektivare, men
da krdvs ett nytt sdtt
att tanka.

som mdjligheterna att sjélv paverka vart och nér
man koér kommer att minska. I gengéld kommer det
att bli mindre stress och mer tid 6ver till att
genomfora arbetsuppgifterna.

Planeraren (eller planerarna) kan hantera pla-
nering av insatser, resor och bemanning. En per-
son kan planera for ett eller flera hemtjanstdi-
strikt och kanske ocksa for andra delar av den
kommunala omsorgen, som exempelvis dagcenter-
verksamheten. Till sin hjdlp har planeraren moder-
na hjalpmedel i form av dataprogram for planering
av insatser, resor och personalresurser.

Planerarens mandat att hantera planeringen
maste goras tydligt i organisationen.

Det ar viktigt att planeraren vet hur vardagen
ser ut fér dem som arbetar i hemtjdnsten.
Forslagsvis ges ansvaret for planering till personal
som redan arbetar i hemtjdnsten och som far an-
svaret for planeringen som en del av sina 6vriga
arbetsuppgifter. En planerare med ratt utbildning
och ratt verktyg kan pa nagon timme per dag:

O gora all den planering som tidigare gjordes av
hela arbetsgruppen vid dagliga morgonméten

O gora scheman sa att personalen i god tid vet
vilka turer man ska bemanna



Avsnitt 3

FARRE MIL OCH MER TID MED BATTRE PLANERING

FORE

méandag tisdag onsdag torsdag fredag lordag séndag

22.00

07.00

Minst personal

. Mest personal

O fordela insatserna och personalresurserna mer
jamt 6ver veckan och 6ver arbetsdagen, bland
annat fér att kunna utnyttja bilarna effektivare
(se figur ovan).

Skaffa program for optimering

av resor

Det finns en nationell vidgdatabas (NVDB) med en
digital beskrivning av hela det svenska vagnatet,
exempelvis vignamn, vagbredd, barighet, hinder och
tillaten hastighet. Kommuner som slutit avtal med
NVDB (genom Végverket) kan utnyttja denna databas
for att med datorns hjalp planera resor sa att de blir
sa effektiva som mojligt. Om man kopplar ihop data
frdn NVDB med digitalt kartmaterial kan man visa
optimala resvigar pa en karta i lamplig skala.

Pa marknaden finns dataprogram som bade
underldttar planering och optimerar resor. Onsk-
vart ar att programmet har f6ljande egenskaper
och funktioner:

O Det ar latt att anvéanda.

O Vardtagarnas geografiska placering visas pa en
karta. Kartfunktionen ger en 6verskadlighet
som gor det lattare att planera.

EFTER

22.00

- I

mandag tisdag onsdag torsdag fredag Iordag sondag

A Givetvis méste planeringen i forsta hand utga ifran vard-
tagarnas behov, men vissa insatser kanske kan flyttas.
Om insatserna fordelas mer jamnt under arbetsdagen
och arbetsveckan kan behovet av bilar minska.

O Programmet har en funktion fér att berdkna
bédsta resvégar, som kan visas pa kartan.

O Det ska ga att ocksd bestdmma resvagar
manuellt.

O Ett kdrschema for respektive rutt med vagbe-
skrivning, karta och lista pa besok och insatser
kan skrivas ut.

Samkor med program for
personalplanering

Ett program for personalplanering anvénds for att
bemanna de rutter (det vill sdga bilar) som har
planerats utifran behovet hos vardtagarna. Flera
personalplaneringsprogram finns pa marknaden.
Da kan varje anstélld flera veckor i forvag fa ett
kombinerat arbetstids-, rutt- och beséksschema.

Se over distriktsindelning

Ofta ar olika hemtjanstdistrikt knutna till gamla
sockengrédnser och liknande. Det &r inte alls sékert
att denna indelning dr den bésta om man ser till
hur resor mellan olika vardtagare ska kunna plane-
ras effektivt. Sarskilt tydligt brukar detta bli nar
man pa en karta lagt in var vardtagarna finns.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR 19
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En 6versyn av distriktsindelningen kan darfor ge
ytterligare vinster i form av kortare resor och
mindre tid i bil f6r personalen. Det kan ocksa finnas
vinster i att byta lokal féor hemtjdnstpersonalen,
sa att lokalen finns centralt beldgen i distriktet.
Vid eventuella nya distriktsindelningar och byte
av lokaler ar det viktigt att personalen goérs del-
aktiga, sa att alla ser nyttan med férdndringarna.

Forankra

I allt férdndringsarbete ar det viktigt att féorank-
ra. Det géller i hog grad dven de férandringar som
foreslas i detta avsnitt. Mycket tid och resurser
bor darfor avsattas for att forankra hos enhets-
chefer och berérd personal.

Helt naturligt kan det i ett inledningsskede
komma bade negativa och restriktiva reaktioner
fran personalen. Nagra exempel pa reaktioner
kan vara:

0 "Morgonmétet har ju en social funktion ocksa.
Det &r ju den enda gédngen péa dagen vi kan
traffas och ta en kopp kaffe ihop. Vad hander
med den sociala funktionen?”

O "Vi tycker att vi gor en bra planering redan.
Jag forstar inte hur vi ska kunna kéra mer
effektivt 4n vad vi gor idag. Vi samaker, tdnker
till hur och till vem vi ska aka. Hur kan det bli
mera effektivt?”

O "Det dr bara pengar det handlar om. Varden ar
stdndigt utsatt for besparingar.”

O "Det far inte bara handla om att tjina pengar
utan maste vara nagot vi kan vinna pa.”

O "Hur blir det med bilarna? D& tar de vél en bil
av 0ss.”

0 "Det kdnns som ett steg tillbaka mot forr nar
vi hade rullande spikade scheman. Nu plane-
rar vi istallet utifran hur vi kan och vill géra.”

O "Samordningssysslan kréver att man kidnner
till jobbet. Det ar inte en statisk verksambhet.
Hur funkar det néar tidsschemat spricker? Det
dr manniskor vi jobbar med.”



Avsnitt 3

FARRE MIL OCH MER TID MED BATTRE PLANERING

O "Det ar sa mycket féordndringar &ndéa. Man &r
beroende av rutiner som rullar pa. Det réacker
med de fordndringar som varit och dar alla
har anstréangt sig for att géra det béasta av det.”

Med en gedigen férankring kommer personalen i
stéllet att se mdjligheterna. Med béttre planering
far man mer tid till att utfora sitt arbete. Minskade
kostnader fér fordonen ger mer resurser over till
annat. Och om man slipper skéta bilarna kan man
inrikta sig pa att gora det arbete man anstéllts
for att gora. Reaktionerna kanske i stéllet kan bli:

O "De kanske har ett system for hur det ska géa
till som &r jattebra och som kan ge bade 6kad
trygghet, bekvdmlighet och ekonomi.”

0 "Idag gor vi det som &r enklast och smidigast i
stunden, inte alltid det som &r mest rationellt
eller logiskt.”

O "Ibland récker inte bilarna till och ibland an-
véands bara en bil medan de andra tre bilarna
star. Det kanske man kunde dndra pa.”

O "Mer tid fér hembesdk &r ett positivt argument
som skulle gagna vardtagarna och samtidigt
minska stress och sjukskrivningar.”

O "Dataverktyget &r vi inte fraimmande f6r, men
det ar viktigt att fa kunskap om det. Da kan det
innebédra en mdjlighet.”

O "Det ar relativt ofta tidspressad kérning och
det vore skont att slippa dka ut mer &n en gang
till samma stélle.”

Mycket tid och resurser
behover avsdttas for
forankring.

Webbsidan kan komma att
uppdateras och kompletteras

med nya verktyg, som inte
namns har.

VERKTYG AVSNITT 3

P& www.vv.se/tjansteresehandbok finns verktyg

for nedladdning, exempelvis:

(@)

o

o

Mall fér nulagesbeskrivning

Mall fér tidsmétning fér nuldgesbeskrivning

Underlag for intervjuer med personal fér nulagesbeskrivning
Underlag fér information till enhetschefer och berérd personal

Fragor och svar om béattre planering

CHECKLISTA AVSNITT 3

Nulagesbeskrivning &r klar.

Kommunens [T-avdelning har engagerats.

Avtal med NVDB finns.

Program fér planering av insatser och rutter finns.
Personalplaneringsprogram finns.

Férandringarna ar val férankrade hos berérda enhetschefer.
Férandringarna ar val férankrade hos hemtjanstpersonalen och
andra direkt berdrda.

Planerare &r utsedda.

Planerare &r utbildade.

Planerarnas mandat ar tydliggjorda.

Ovrig berérd personal har accepterat férandringarna.

Oversyn av distriktsindelning &r Klar.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR 2 1
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Det man inte méater kan man inte fordndra. Detta pastaende ar sant i de
allra flesta verksamheter. I detta avsnitt beskrivs hur uppféljning och
utviardering kan planeras och genomféras.

Att félja upp och utvédrdera det arbete som laggs

ned &r viktigt av flera olika skéil, exempelvis for att:

O veta om verksamheten verkligen gar i riktning

O

mot méalen

visa pa nyttan av arbetet

skapa motivation bland medarbetarna

ge mdjlighet att jamfora resultaten med andra
ge underlag for dndring av inriktning

ge underlag for framtida satsningar

kunna sprida erfarenheter till olika mélgrupper

6ka kunskaperna for att hitta nya, béttre 16sningar.

Definiera syfte och sdtt upp mal

For att man ska kunna f6lja upp och utvardera
kravs att man definierar vad man vill uppna.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR

Da ar det viktigt att formulera syfte och mal.
Malen bér vara:

O utmanande men realistiska
O tydliga, métbara och tidssatta

o forankrade (forstadda och accepterade).

Omraden som kan malséattas ar:

O totala kostnaden f6r kommunens fordon

O antal kérda mil i tjdnsten

0 antal kommunala fordon

O bréansleférbrukning hos kommunens fordon
o0 fordonskvalitet vad géller miljéprestanda

o0 fordonskvalitet vad géller trafiksdkerhet

0 k#&nnedom om resepolicy

Foto: Emil Henriksson / Maskot Bildbyra



Avsnitt 4

UPPFOLJINING OCH UTVARDERING

O tid som avsétts till planering i hemtjansten
O tid som anvéands for insatser i hemtjansten

O sjukskrivningstal (som en indikator pa mins-
kad eller 6kad stress)

0 kostnader for forsdkringsskador

O attityder till kommunens tjdnsteresor.

Gor nollméatning

For att fa ett underlag att médta emot behovs en noll-
matning. Mycket av underlaget bor finnas i de nu-
lagesbeskrivningar som gjorts inom omradet for-
donsekonomi (beskrivet i avsnitt 2) och vid inf6-
rande av ny planering inom socialférvaltningen
(beskrivet i avsnitt 3).

Folj upp, utvardera och ta tag i
avvikelser

Uppf6ljning gors exempelvis varje halv- eller helar.
Ett bra satt kan vara att vava in uppféljningen i
miljéledningsarbetet och i ordinarie verksam-
hetsredovisningar. Uppfoljningen ska beskriva
vad som gjorts samt i vilken grad mal har upp-
fyllts. Resultat jdmfors med nollméatningar.

Néar fordndringar &r genomférda utvarderas
resultatet. Utvarderingen innehaller en analys av
vilka faktorer som bidragit till framgéng och
vilka faktorer som bidragit om malen inte nés.

Det kan ibland krévas bade mod och ett sunt
ledarskap for att ta itu med avvikelser man upp-
tacker i utvarderingen.

En plan gors for hur uppféljning och utvarde-
ring ska ske 16pande. Da kan man se om forbéatt-
ringar ar bestdende och hitta nya satt att bli
battre.

Aterkoppla

Att for uppdragsgivaren (kommuninvanarna och
folkvalda politiker) kunna visa att en féordndring
ger resultat ar sjdlvklart viktigt. Lika viktigt kan
det vara att for sig sjdlv och medarbetarna kunna
visa vad man faktiskt dstadkommer.

Resultaten av utvarderingar bor spridas till
politiker, kommunanstéllda, medier och kommu-
ninvanare. Det kan ockséa finnas intresse fran
andra kommuner att ta del av resultaten.

Webbsidan kan komma att
uppdateras och kompletteras

med nya verktyg, som inte
namns héar.

VERKTYG AVSNITT 4

P& www.vv.se/tjansteresehandbok finns verktyg

fér nedladdning, exempelvis:

o

o

(e]

SUMO - System for utvérdering av mobilitetsprojekt
Exempel pa mal

Exempel pa matetal

Exempel pa information om resultat till kommunanstallda
Exempel pa pressinformation om resultat

Fragor och svar om uppféljning

CHECKLISTA AVSNITT 4

Syfte och mal &r formulerade.

Nollmétning &r klar.

En plan for I6pande utvardering &r klar.

En férsta utvardering &r klar.

Resultatet ar spritt till kommunanstéllda (ev. anpassat
for olika grupper).

Resultatet &r spritt till media.

Resultatet &r spritt till kommuninvanarna.

Det dr bra att visa
vad man faktiskt
astadkommer.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR
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Vad kostar det?

Om allt gér som det ska kommer forandringsarbetet
inte att kosta nagonting. Tvartom b6r malsatt-
ningen vara att det ska bli bade tid och pengar Gver
till annat i den kommunala verksamheten, néar
kommunen anvéander ratt fordon pa ratt satt till
ratt saker. Malet bor vara att sdnka kommunens
kostnader for transporter med minst tio procent.
Dessutom bor férdndringarna frigdra tid som kan
anvdndas battre i organisationen.

Men under projekttiden behoéver resurser och
tid avséattas for:

0 samordning av férdndringsarbetet i hela
kommunen under projekttiden

O o¢versyn av kommunens fordon (beskrivet i
avsnitt 2) under projekttiden

O oversyn av hur tjansteresor kan bli effektivare
inom aktuell férvaltning (beskrivet i avsnitt 3)
under projekttiden

O tid hos berérd personal fér information,
férankring och utbildning

O inkoép av programvara for ruttplanering

o avtal med NVDB (om kommunen inte redan
har det)

O digitalt kartmaterial (om kommunen inte redan
har det)

O ev. konsultstdd fér nuldgesbeskrivningar, fram-
tagning av policy, bilpoolsutredning, utbild-
ningar etc. Konsultstdd kan vara ett alternativ
till att avsétta personella resurser inom den
egna organisationen. Utgangspunkten har varit
att en kommun ska kunna genomféra det som
beskrivs i handboken &ven utan konsultstd.

Bade tid och pengar
over till annat.
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Hur lang tid tar det?

Hur lang tid en omstéllning i en kommun tar ar
beroende av flera faktorer, exempelvis:

0 bindningstid pa befintliga avtal med fordons-
leverantorer

O om en omorganisation behovs

O hur val férankrat férandringsarbetet ar i olika
led i kommunen

O att de personer inom kommunen som ska arbeta
med omstéllningen kan avsédtta den tid som
behovs.

Till héger finns en skiss pa hur en tidsplan skulle
kunna se ut, forutsatt att tillrdckligt med resurser
avsatts for projektsamordning och férankring.

Erfarenheter visar att en omstédllning ofta tar
langre tid &4n man ténkt sig fran borjan. Det ar
darfor viktigt att planera langsiktigt och att inte
tappa motivationen, &ven om det skulle ta emot
pa véagen.

Vad hander sedan?

Nar man har genomfort det som beskrivs i hand-
boken har man lagt en bra grund for ett 16pande
arbete med kvalitetssdkring av resor och trans-
porter i kommunen. Det bor da finnas en tydlig
organisation, bra styrdokument, kontroll 6ver
nyckeltal (korstrackor, kostnader etc.) och kunskap
om vinsterna med planering av resor. Fungerande
rutiner for uppf6ljning och utvardering gor att
mal kan justeras med jadmna tidsintervall. Nya
handlingsplaner kan formuleras och nya atgérder
kan genomforas.

Var kan man fa hjalp?

Pa Vagverkets webbsida for béattre kommunala
tjinsteresor, www.vv.se/tjansteresehandbok, finns
mer material och information.
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KOMMA IGANG

Inhdmtning av inspiration och erfarenheter

Tillsattande av styrgrupp F o
Férankring i kommunstyrelse eller motsvarande

Tillséttande av ansvariga for genomférande

Uppréttande av budget och tilldelning av resurser

Information till kommunanstéllda om projektstart

Information till medier I

Information till kommuninvénare |

FORDONSEKONOMI

Forankring hos berérda malgrupper === @ ————e e e e e e mmmm e m m e o

Nulagesbeskrivning

Behovsanalys

Resepolicy och bildokument
Instruktion f&r handhavande av bilar

Atgarder for att minska forsakringskostnader

Omorganisation for att tydliggéra ansvar for fordon

System for uppféljning av mil och fordonskostnader
Kravspecifikation f6r upphandling
Plan for inkdp och avyttring av bilar

Upphandling av ramavtal (nér befintliga avtal I6per ut) L B o I B

Forutsattningar for och inférande av bilpool

BATTRE PLANERING

Férankring hos berérda malgrupper

Nul&gesbeskrivning

Inkdp av programvara/avtal NVDB
Tillsattande och utbildning av planerare

Ny planering driftsatt —_— et B

Oversyn av distriktsindelning

UPPFOLJNING, UTVARDERING

Syfte och mal

Nollméatning

Plan for I6pande utvardering
En forsta utvardering

Information till kommunanstéllda

Information till media

Information till kommuninvanarna
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Praktiska
erfarenheter

Efter noggrant 6verviagande valde Vagverket Region Vast ut Mark och Orust
som pilotkommuner i arbetet med att ta fram denna handbok. Av alla vést-
svenska kommuner hade dessa tva de basta forutsattningarna for att bidra
med viktiga erfarenheter. Kommunerna bedémdes dock vara varken béttre
eller samre pa att hantera sina tjinsteresor d4n andra svenska kommuner.

Orust kommun ligger pa vastkusten och &ar
Sveriges tredje storsta 6. Henan pa norra Orust ar
det storsta samhallet och fungerar som kommu-
nens centralort. Invanarantalet ar drygt 15 000,
varav cirka 2 000 bor i Hendan. Sett till antalet
invanare ligger Orust ndra mediankommunen i
Sverige.

Marks kommun ligger i sédra delen av Vaster-
gotland och har drygt 33 000 invanare. Har finns ett
flertal sma och medelstora orter, varav den storsta
ar Kinna. I Kinna bor cirka 7 000 personer.

Utredningar gav underlag for
forslag

Flera utredningar gjordes som underlag for forslag
till hur kommunerna skulle kunna férbéttra sina

|
]
Foto: Lars Lundborg
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tjénsteresor. Utredningarna visade pa stor poten-
tial till férbéattringar i bada kommunerna.
I Orust skulle man kunna:

0 minska antalet kérda mil med cirka 12 procent
eller cirka 19 000 mil

0 minska bensinférbrukningen med 17 procent
eller 21 000 liter (genom féarre mil samt
branslesnalare bilar och kdrsatt)

O minska utsldppen av koldioxid fran kommu-
nens tjansteresor med 6ver 50 ton om aret

0 minska kommunens kostnader for tjadnsteresor
med cirka 30 procent, vilket i pengar innebéar
cirka 1,2 miljoner kronor.

I Mark var potentialen till besparing nagot lagre i
relation till antalet invanare, men den var dnda
betydande. I Mark skulle man kunna:

0 minska antalet kérda mil med 4 procent eller
10 000 mil

0 minska bensinférbrukningen med 10 procent
eller 18 000 liter (genom féarre mil samt brans-
lesnalare bilar och korsatt)

O minska utsldppen av koldioxid fran kommu-
nens tjansteresor med 45 ton om aret

0 minska kommunens kostnader for tjadnsteresor
med cirka 17 procent, vilket i pengar innebar
cirka 1,2 miljoner kronor.

< Orust kommun ligger pé vastkusten och &r Sveriges tredje storsta 6.

P& bilden syns samhaéllet Mollésund.



Praktiska erfarenheter

I bada kommunerna skulle ocksd manga timmar
inom socialtjinsten kunna frigéras for att 6ka
servicen till invanarna.

Utredningarna tittade pa hur kommunerna kan
hantera administrationen av sina bilar effektivare
(fordonsekonomi) samt pa hur planeringen av
resor kan bli béattre (transportlogistik). Hur resor-
na planeras utreddes inom de bada kommunernas
socialférvaltning och géllde framst hemtjansten.
Det dr ndmligen hemtjinsten som gor de flesta av
kommunernas tjansteresor. Utredningarna ledde
fram till forslag till atgéarder i respektive kommun.

Arbetet forankrades ocksa hos de anstéllda i
kommunerna, bland annat genom ett seminarium
dar dven Arbetsmiljéverket deltog. Kommunerna
informerade &ven lokala medier, vilket ledde till
flera positiva artiklar om kommunernas paborja-
de forédndringsarbete.

Centralisera organisation och
ansvar for fordonen

Ansvaret for fordonen var decentraliserat i bada
kommunerna, i Orust mer dn i Mark. Styrande
dokument i form av policy, instruktioner med
mera saknades i bade Mark och Orust. Detta pape-
kade dven Arbetsmiljéverket under projekttiden.

Bada kommunernas bilar hade mycket varie-
rande arliga korstrackor. Optimal arlig kor-
striacka for en kommunal bil &4r 1 500-3 000 mil.
70 procent av bilarna i Mark rullade kortare eller
langre an detta. I Orust var andelen bilar som
rullade 1 500-3 000 mil hégre dn i Mark, men
dven i Orust lag en stor andel utanfér rekommen-
derat intervall.

Bada kommunerna hade manga bilar dldre &n tre
ar, 74 procent av bilarna i Orust och 46 procent
av bilarna i Mark. Detta innebar en 6kad risk vad

Rekommenderad
arlig korstracka

antal I

0-499 500- 1000- 1500- 2000-  3000-  >4000
999 1499 1999 2999 3999 mil/ar

géller bland annat reparationer och restvirden.
Aldre bilar har ocksa sdmre miljé- och sédkerhets-
prestanda.

Vinster fanns ocksa att hdmta i att se 6ver lea-
sing- och finansieringsavtal samt rutiner vid for-
séljning av fordon. I bada kommunerna var rest-
védrdena i leasingavtalen satta for lagt, vilket
innebéar att kommunerna far betala fé6r mycket
under innehavstiden. Exempelvis var restvardet
for vissa bilar i Mark och Orust satt till 20 000-
25 000 kr, nar ett marknadsmaéssig pris egentligen
var 50 000-60 000 Kkr.

Marks kommun gjorde en ny upphandlig varje
gang tillrackligt manga nya fordon behovdes
(normalt 5-15 st). Detta satt att kopa bilar, utan
ramavtal, genererar administrativt arbete for
kommunen, som inte uppvéags av vinsterna i att
man pa detta séatt lyckats pressa priserna ganska
bra. Ett ytterligare problem &r att man riskerar att
képa in ménga olika sorters bilar, vilket minskar
mdjligheterna till samordning av bland annat ser-
vice. Orust kommun hade ett stort antal fordon av
samma typ som skulle bytas ut inom kort tid. Nar
maénga liknande bilar séljs pa en begransad mark-
nad riskerar man att fa sdmre betalt fér bilarna.

I Orust saknades en kommunal bilpool, medan
det i Mark fanns en bilpool vid kommunhuset i
Kinna. Orust fick férslaget att utreda mojligheterna
att starta en bilpool vid kommunhuset i Henan.
Mark fick férslaget att utreda mdjligheterna att
utodka sin bilpool.

Orust har nér detta skrivs tagit fram en policy
for persontransporter och fordonshantering. Som
bilaga till policyn finns en kravspecifikation, som
kommunen anvént vid en upphandling av ramav-
tal med leverantorer. Policyn &r antagen av kom-
munstyrelsen. Hanteringsrutinerna ar ocksa klara
och ett nytt administrativt system fér kommunens
bilar har kopts in. Fordonspolicy, hanteringsrutiner
och kravspecifikation ingar i Orusts "fordons-
handbok”, som finns pa kommunens intranét. Tva
driftansvariga har utsetts, en pa socialforvalt-
ningen och en fér kommunens 6évriga bilar.
Ekonomichefen har tills vidare det évergripande
fordonsansvaret.

< De flesta bilarna i Mark rullade fér f& mil om aret och en hel del rulla-
de for ménga. Endast 30 procent av bilarna kérdes 1 500-3 000 mil,
vilket &r rekommenderad arlig korstrécka for bra fordonsekonomi.
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Foto: Magnus Hansson

I Mark finns ett forslag till ny organisation fram-
taget och arbete med policy och regler pagar.
Bland annat diskuterar man alkolas, bilarnas
sdkerhetskrav, inkép av miljébilar samt hur de
egna fordonen ska anvidndas. Mark har dven pa
forslag att genomfora interna utbildningar, exem-
pelvis i halkkérning och sparsam kérning. Man
diskuterar dven krav pa kompetens for att fa
kora interna persontransporter, exempelvis i
minibussar. Mark ska ocksa ta stéllning till i
vilka fall man ska fa erséattning for att kéra med
egna fordon respektive endast fa anvdnda kom-
munala fordon.

Planerare utbildas

Personalen i alla hemtjanstdistrikt i bada kom-
munerna hade varken fatt utbildning eller fatt
ratt verktyg for att kunna planera resorna pa ett
effektivt sdtt. Metoderna som anvéandes skiftade
mellan de olika hemtjénstdistrikten inom varje
kommun och ingen samordning fanns.

I de flesta distrikt genomférdes planeringen
varje morgon gemensamt av hela arbetsgruppen.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR

< Marks kommun ligger i sédra delen av Vastergétland.

Detta tog ofta runt 45 minuter. I vissa distrikt
kompletterades planeringen en eller flera ganger
under dagen. Da atersamlades man och bestdmde
gemensamt vem som under f6ljande timmar skul-
le bestka vem och med vilken bil. Denna typ av
planering tar mycket tid i ansprak och leder till
betydligt fler och ladngre resor &n vad som egentli-
gen behovs. Planeringen av transporter for kom-
munskoterskor som gor hembesok skulle ocksa
kunna effektiviseras.

Bada kommunerna fick forslaget att infora en
funktion fér planering av resorna i hemtjénsten och
utbilda nagra personer i hur man planerar med
stéd av grundldaggande kunskaper i logistik. For-
andringen skulle inledningsvis genomfdras i varje
hemtjanstdistrikt. I en férldngning kan man tédnka
sig att en person planerar for flera hemtjanstdi-
strikt och eventuellt &ven andra delar av omsorgen.
En forutsdttning ar att servicen inte ska férsdm-
ras. Tvartom ska det bli mer tid till insatser.

Nar detta skrivs har planerare i alla hem-
tjdnstdistrikt i Mark och Orust fatt utbildning i
ny planering. I Orust har férdndringen genom-
forts fullt ut i ett hemtjanstdistrikt, som ska fun-
gera som ett exempel for 6vriga distrikt i kommu-
nen. P4 motsvarande sdtt pagar arbetet med att
inledningsvis starta ny planering i ett hemtjanst-
distrikt i Mark.

Stod i planering av programvara
med kartfunktion

Kommunerna fick forslaget att ta hjalp av ett
dataprogram som bland annat kan visa pa en
karta de rutter som ska koras. Bada kommunerna
har testat tva olika programvaror. Det forsta pro-
grammet var nyutvecklat och skraddarsytt for
planering i hemtjansten. Tyvarr visade det sig att
det inte var fardigt och mycket méda och tid gick
at till att fors6ka fa programmet att fungera. Till
slut valdes en annan programvara av mer bepro-
vad modell, men inte lika val anpassad till verk-
samheten. Bdda kommunerna har sett nyttan av
att arbeta med denna typ av programvara.



Praktiska erfarenheter

Samordning av resor for sarskola
och dagcenterverksamhet

I Orust foreslogs att resor till och fran sirskolan
och dagcenterverksamheten skulle samordnas. En
utredning visade att antalet kérda mil skulle kunna
minska med cirka hélften. Fordonsbehovet for
bada verksamheterna skulle kunna minska med
upp till en tredjedel. Lésningen &r att planera
resorna tillsammans och koéra fler turer per dag.
Ett visst matt av oplanerade resor kan dock beho-
vas som en del i den pedagogiska verksamheten.

Renodling av arbetsuppgifter

I Mark féreslogs att stddning och matdistribution
bryts ut fran 6vrig hemtjédnstverksamhet. Detta
skulle underldtta planeringen av resorna, och
antalet mil som totalt sett behover kéras kan bli
farre. I Orust fanns redan en central stddenhet
inom hemtjénsten.

Utvardering visar pa annu
storre potential

I Orust visade en forsta utvérdering i ett hem-
tjanstdistrikt pa dnnu stoérre vinster 4n vad som
uppskattades i de inledande undersékningarna:

O Antalet kérda mil minskar med néstan halften.
O Transporttiden minskar med néstan hélften.

O Tiden for planering minskar med cirka 80 pro-
cent.

O Insatstiden okar med cirka 40 procent.

Métningar genomférdes under en vecka. Om denna
vecka ar representativ for hela aret innebéar det att:

O 5 400 farre mil behover koras
O personalen tillbringar 1 450 farre timmar i bil

O 6ver 4 000 fler timmar kan anvidndas hos vard-
tagarna.

Siffrorna géller for ett hemtjanstdistrikt som har
fyra bilar och 16 anstédllda som delar pa cirka 12
heltidstjanster. Antalet bilar eller tjanster berérs
inte av férdndringen.

| hemtjanstdistriktet Rora p& Orust visade en forsta utvérdering pa >
stora vinster. Bland annat halverades transporttiden, planeringstiden
minskade med 80 procent och insatstiden ékade med 40 procent.

Distriktet omfattar ungefar en femtedel av hela
Orusts hemtjanstverksamhet. Ingenting har fram-
kommit som tyder pa att detta hemtjanstdistrikt
fran borjan skulle ha varit mindre effektivt i sin
planering dn andra hemtjénstdistrikt i pilotkom-
munerna Orust och Mark.

Attityder och asikter hos
personalen i hemtjansten

Ett viktigt underlag for férdndringarna var att férsta
hur vardagen ser ut fér den personal som kommer
att berdras mest av férandringarna. Darfor djupinter-
vjuades 20 anstéllda i hemtjansten i Mark och Orust.

Samtliga upplevde att man kér manga mil i
tjansten och tillbringar mycket tid i bilen. Resandet
dr inte alltid sa rationellt eftersom planeringen
under dagen dndras konstant. Alla grupperna var
mer eller mindre néjda med det system de anvéan-
de och hade svart att se att planeringen skulle
kunna goras battre.

De intervjuade kdnde det som sloseri med tid att
behdva ansvara for att skéta bilarna. Tvéttning och
stddning av bilarna ligger ldngst ner pa priorite-
ringslistan.

Storsta farhagan var att det skulle blir farre
tjanstebilar och att man tvingas samaka mer.
Man var ocksa oroliga for att det skulle bli 6kad
kontroll och mindre sjalvstyre.

Trots viss skepsis bland de intervjuade fanns
det nyfikenhet och intresse, férutsatt att fordnd-
ringarna innebér vinster for bade vardtagare och
personal. Samtidigt finns det en stor méattnad pa
allt vad férdandringar heter.

Utjamningstid 20% 19%
Rapporttid 3% 53’
n 0
Personaltid 0%
7%
Planeringstid _ ?
Transporttid

63%

Insatstid

FORE EFTER
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Enkatundersokning fore 6versynen

En enkédtunders6kning genomfordes innan 6ver-
synen av tjinsteresorna paborjades. Enkédten
besvarades av anstédllda som kor bil i tjdnsten,
totalt 639 personer, varav 401 personer i Marks
kommun och 238 personer i Orust kommun.
Enkatundersokningen visade bland annat att:

O drygt 20 procent ofta eller ganska ofta kor for
fort i tjdnsten for att hinna med arbetsuppgif-
terna (andelen var storre i omsorgen &n i 6vri-
ga delar av kommunen)

O néstan 30 procent tycker att det ar svart att
planera sina tjdnsteresor flera dagar i forvag
(fér omsorgen i Orust vad denna andel betyd-
ligt hogre &n snittet)

O o6ver 70 procent kor egen bil till och fran arbetet

O drygt 40 procent upplever att de har en stres-
sig arbetssituation.

En bit pa vdg, men det tar tid...

Oversynen av fordonsekonomi och transportlogistik
i bada kommunerna drog ut pa tiden. En viktig
anledning var det decentraliserade ansvaret for
fordonen i bade Mark och Orust. Stora resurser
behovde avsattas for att fa fram noédvéandigt
underlag, exempelvis om antalet bilar, kérstrackor,
kostnader och avtal. I vissa fall saknades uppgifter,
i andra fall stdmde inte uppgifter fran ett hall
6verens med motsvarande uppgifter fran ett annat
hall. En annan anledning till att arbetet dragit ut
pa tiden &r att det var problem med den férsta
programvaran for ruttplanering.

Vissa delar av féorandringsarbetet tar av natur-
liga skal flera ar att genomf6éra. Kommunen kan
exempelvis vara bunden av gamla avtal med leve-
rantorer. I Orusts fall samarbetar man med
grannkommuner vid upphandling av bilar. Detta
innebar att Orust inte sjdlva kunde besluta om
férandringar i upphandlingsrutiner, kravspecifi-
kation med mera. A andra sidan ar det en férdel
vid upphandlingen att kunna lagga stora bestéll-
ningar, vilket samverkan med grannkommunerna
ger forutsattningar for. I Mark har det varit
oklart vilken enhet inom kommunen som ska ta
over det totala ansvaret f6r fordonen.

Arbetet med att férbattra tjainsteresorna i Mark
och Orust har nér detta skrivs kommit en bra bit
pa vdg. Men dnnu aterstar en hel del arbete innan
alla potentiella vinster som har pavisats kan
hdmtas hem.

HANDBOK FOR BATTRE KOMMUNALA TJANSTERESOR

Ytterligare
nagra exempel

Méanga andra arbetar ocks& med att effektivisera sina tjanste-
resor. Har ar nagra ytterligare exempel:

o | Ale kommun inférdes 2004 en bilpool vid kommunhuset i

Alafors. En utvardering ett &r senare visar att de anstallda &r
positiva till bilpoolen. Man slipper nu ta med egen bil till jobbet

och behdver inte slita pa sin egen bil i tjansten. Nyttjande-
graden &r hdg, poolbilarna rullar cirka 1 650 mil per fordon

och ar. Utvarderingen visar pa ett minskat utsl&pp av koldi-
oxid pa 16 ton per ar, samt en ekonomisk vinst for kommu-

nen pé cirka 200 000 kr om aret.
O Ett hemtjanstdistrikt i Falkenbergs kommun inférde 2001

planering med stéd av kunskaper i logistik och programvara
anpassad for berakning av rutter. Bakgrunden var att perso-

nalen ansag att de fyra tjanstefordon man hade inte rackte
till, utan man var tvungen att anvanda sina privatbilar fér

tjidnsteresor. En utredning visade att verksamhetens faktiska

bilbehov var tre bilar och att personalen inte behévde
anvanda sina privata bilar alls. Kommunen valde att inte
utnyttja hela besparingspotentialen utan 6kade istéllet ser-
vicen genom att behalla sina fyra tjanstebilar. En senare
utvardering visade att kostnaderna for resor i tjansten i
hemtjanstdistriktet minskade med 57 000 kr per ér, vilket

motsvarade 36 procent. Koldioxidutslappen minskade med

fyra ton per ar.

O Landstinget i Varmland sag 2005 6ver sina tjanstefordon
och kom fram till betydande mdéjligheter till effektivisering.

Med en oféréandrad volym kan kostnaderna for tjanstebilar-

na minska med 18 procent eller 2,5 miljoner per ar.

Vinsterna kunde nas genom att bland annat samla ansvaret

for fordonsparken och optimera miltalet. Dartill uppskattade

man att landstinget kunde halvera sina utslapp av koldioxid

genom att effektivisera resandet och ga Sver till miljfordon.

o | en utredning fran 2005 sag Falkdpings kommun majlighe-
ter att minska sin fordonspark med 25 bilar. Det skulle inne-

béra minskade kostnader med 750 000 kronor. Om man

dessutom ersatte en stor del av dagens bruk av privata bilar

med fordon i en bilpool kunde kostnaderna minska med
ytterligare 250 000 kronor.

Fler exempel finns pa www.vv.se/tjansteresehandbok.
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