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Forord

Regeringen bed 6t den 13 mars 2003 att ge berérda myndigheter, déribland Végverket, i upp-
drag att senast den 10 november 2003 till Regeringskandliet redovisa en ” kunskaps- och forsk-
ningsstrategi”, som utgor underlag for regeringens forskningspolitiska proposition. Denna kom-
mer enligt planerna att laggas fram ar 2004. Foreliggande FUD-program kommer att dberopas
av Vagverket, nér denna strategi redovisas till regeringen i november 2003.

Med Inriktningsprogrammet for FoU for aren 2000-2009 som utgangspunkt har tidigare inom

V agverket speciella tredriga FoU-planer faststélls, vilka reviderats arligen. Bade Inriktningspro-
grammet for FoU for aren 2000-2009 (Vagverkets publikation 1999:7 2) och Vagverkets Plan
for Forskning och Utveckling 2002-2004 (V agverkets publikation 2002:39) ersattes i mars 2003
med Plan for utveckling av vagtransportsystemet - FUD-plan 2003 (Végverkets publikation
2003:53). Denna plan redovisade, till skillnad mot dei tidigare planer redovisade s.k. rampro-
jekten, sk. utvecklingsomraden, dock betydligt farre till antalet. Motivet var att ge Vagverkets
ledning en rimlig 6verblick for att kunna gora nddvandig strategisk prioritering och styrning av
FUD-verksamheten. Namnda plan, FUD-plan 2003, redovisade i huvudsak FUD-verksamhet
som hade igangsatts mot bakgrund av den tidigare planen, dvs. Plan for Forskning och utveck-
ling 2002-2004. FUD-plan 2003 var ett forsta steg att beskriva V agverkets utvecklingsverksam-
het utgaende frén de identifierade huvud- och stodprocessernainom Vagverket. Genom den
Oversyn som gjordes i samband med denna plans publicering blev det dock tydligt att det fanns
luckor och att det saknades formulerade utvecklingsbehov for Vagverket nya prior iterade omra-
den. Under varen 2003 startade darfor en mer omfattande Gversyn av de utvecklingsomraden
som redovisadesi FUD-plan 2003. Den genomférda dversynen av FUD-behoven har lett fram
till foreliggande FUD-program 2004-2013. Detta program &r viktigt som vagledning for de
FUD-utforare som formulerar ansokningar och skickar in dessatill Végverket. Detta forvantas
ske genom att anvanda det internetbaserade ansokningsformuléret. Detta finns tillgangligt pa
foljande webbplats:

http://www.vv.seffou exam/fou/index.shtml

Pa denna speciella webbplats for Vagverkets FUD-verksamhet finns &ven andra dokument till-
gangliga, som berdr de framtida FUD-behoven.

Vagverket har i & endast ett berechingstillfalle for inkomna ansokningar. Detta & for projekt-
fordag som har inkommit fram till den 20 oktober 2003. Med denna tidtabell & det mgjligt att
redan fran arsskiftet 2003/2004 bedriva utvecklingsverksamhet som Gverensstammer med de
intentioner som anges i detta FUD-program. Vad som gdller for kommande & angesi januari
resp. & pa den webbplats pa Internet som namnts ovan. For Vagverkets satsning pa att skapa
sk. "virtuella FUD-centra’, liksom for var strévan att stimulera medverkan i EU-finansierad
FUD-verksamhet, & anstkningar och forfrégningar valkomna nar som helst under aret, i de
former som beskrivs for dessa aktiviteter i berérda avanitt i foreliggande program.

Undantag frén ovan redovisat beslut, nar det géller ansokningar, utgor projekt som igangsétts
mot bakgrund av de branschgemensamma FUD-program som Végverket driver tillsammans
med andra parter. Exempel pa sadana program & de bada med fordonsindustrin gemensamma
forskningspr ogrammen EMFO (Emissiondor skninggprogram) och 1VSS (Intelligent Vehicle
Safety Systems). Fler sadana program kan bli aktuellai framtiden. Aktuell information om dessa
program kommer fortlGpande att finnas uppdaterad och tillganglig pa den webbplats pa Internet
Som namnts ovan.

Borlange den 1 september 2003

Ingemar Skogo
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1. Sammanfattning

Végverkets utvecklingsverksamhet & indelad i s.k. utvecklingsomraden. De behov av Forsk-
ning, Utveckling och Demondtration, dvs. FUD-verksamhet, som finns inom resp. omrade redo-
visasi foreliggande FUD-program 2004-2013.

For att kunna inordna FUD-verksamheten i det kund- och processorienterade arbetsséttet och
samtidigt tillampa den nya styr- och ledningsfilosofin inom Vagverket sa &r utvecklingsonr &-
denai princip avgrénsade till att utveckla verksamhet:

1. i ndgon delprocess inom huvudprocesserna eller ngon av stodprocesserna
2. i linje med mdet, eller deimalen, for ndgot av de definierade fokusomradena.

Detta har varit en central utgangspunkt nar FUD-behoven har analyserats och sedan beskrivits
for resp. Utvecklingsomrade Dessa & foljande:

Dagens och morgondagens krav och behov (UO nr 1)

Méanniskan i samklang med transportsystemet (UO nr 2)

Mot ett [angsiktigt hallbart transportsystem (UO nr 3)

Vagnét for hdllbar tillvaxt (UO nr 4)

Sakra och varaktigt hallbara vaganlaggningar (UO nr 5)

Okad effektivitet och acceptansi planeringsprocessen (UO nr 6)

Effektivare produktionsprocess — produktionsteknisk utveckling (UO nr 7)

En storstad for ala (UO nr 8)

Sakrare och béttre miljoegenskaper hos fordon (UO nr 9)

Béttre tillgang till vag- och trafikinf ormation (UO nr 10)

Béttre samverkan inom végtransportsektorn (UO nr 11)

Effektivare vagtrafikledning och trafikantinformation (UO nr 12)

Mer siker och varaktigt hdllbar drift av vagnét (UO nr 13)

I T-infrastruktur inom Végverket for samverkan (UO nr 14)

Forbattrad mal- och resultatstyrning—Arsuppféljning (UO nr 15)

Utveckling av Végverket till en attraktiv och kompetent arbetsgivare (UO nr 16)
Effektiv information och kommunikation for att stodja dvriga verksamheter (UO nr 17)
Utveckling av bestéllarrollen (UO nr 18)

Mer och béttre vag for pengarnai en sund bransch (UO nr 19)

| detta FUD-program redovisas ocksa vilka arbetsformer som Vagverket har valt med utgangs-
punkt fran omvérldens krav och férvantningar. Avslutningsvis beskrivs pa vilket sétt samspelet
med omvarlden & tankt att gatill nar det géller den FUD-verksamhet som Vagverket initierar,
finansierar och bedriver.

Detta program & viktigt som vagledning for de FUD-utférare som formulerar ansbkningar och
skickar in dessatill Végverket. Programmet & lika viktigt for de som inom Végverket har pro-
jektidéer och vill forafram dessa. | bada fallen forvantas man anvanda det internetbaserade
ansokningsformuléret. Resp. det intranédtbaserade projektregistreringsformuléret.



2. Grundlaggande utgangspunkter

2.1 Vagverkets dvergripande ansvar for utvecklingen av vagtransportsyste-
met

For att podngtera och fortydliga V 8gverkets 6vergripande ansvar for utvecklingen av vagtrans-
portsystemet lade regeringen varen 1996 fram en proposition Vagver kets sektorsansvar inom
vagtransportsystemet (1995/96:131). | denna proposition, som antogs av riksdagen i mgj 1996,
kan foljande utlasas vad gdller Végverkets FUD-verksamhet.

Vagver kets sektorsansvar for vagtransportsystemet aterspeglasi princip aveni ansvaret for
tilldmpad for sknings-, utvecklings- och demonstrationsverksamhet.

Vagverket bor inom ramen for sitt sektorsansvar aktivt verka for att samhallsmotiverad tillam-
pad for sknings-, utvecklings- och demonstrationsverksamhet inom véagtransportsystemet sker i
syfte att uppna de trafik- och miljopolitiska malen.

Riksdag och regering har pa detta sétt pekat ut for Vagverket, med dess samlade ansvar for hela
vagtransportsystemets utveckling, att det & av stor vikt att vagtransportsystemet utvecklas pa
onskvart sétt. Darmed blir tillgang till kunskap och pa grundva av denna gjordainnovationer
en nyckelfraga. Att bedriva forskning och utveckling inklusive demonstration (FUD) & mot
denna bakgrund darfor ett mycket viktigt medel att na dagens transportpolitiska mal. Se avsnitt
1.4 nedan.

Att forskning (F), utveckling (U) och demonstration (D) & centrala aktiviteter for att skapa
tillgang till redan kand kunskap, skapa ny kunskap samt anvanda denna kunskap for att skapa
innovationer klargors i avsnitt 2.2 nedan.

2.2 Kunskaps- och innovationsprocessen

2.2.1 Begrepp och definitioner

De definitioner , for F, U resp. D, som Véagverket tillampar redovisas nedan. Dessa dverens-
stammer med OECD:s sKk. " Frascatimanual”.

Forskning (for Végverket lika med tillampad forskning):

Med vetenskaplig metodik soka efter ny kunskap med bestamd tillampning i sikte, i forsta hand
for att anvandas vid efterfdljande utveckling.

Utveckling:

Med utgangspunkt fran ny kunskap (fran forskning) eller existerande kunskap om och i omvarl-
den (fran omvérldsbevakning) astadkomma nya produkter och tjanster eller vasentliga forbatt-
ringar av existerande sddana, liksom tillhrande hja pmede!, system och processer.

Demonstration:

Aktivitet som innebér att ett utvecklingsresultat tillampasi praktiken for forsta gangen, vid ett
eller nagra fa specidlatillfallen, for att synliggora utvecklingsresultatet och préva dess funk-
tion. Denna aktivitet & ofta mycket viktig for att forbereda implementering av olika utveck-
lingsresultat.

I mplementering:

Erforderliga &gérder av allade sag for att ett FUD-resultat ska kommatill allmén anvandning,
inte baravid ett eventuellt demonstrationstillfélle. | dvrigt se avsnitt 2.2.3.



2.2.2 FUD-verksamhetens motiv och syften inom innovationsprocessen

Bade forskning(F) och utveckling(U) leder pa sikt till en effektivisering av olika verksamheter
genom att dessa aktiviteter inbdrdes bildar en process. Processtegen & fdjande:

1. Anvandbar kunskap presteras, dvs. forskning utfors (forskning).

2. Kunskapen kommer till anvéndning for utveckling av olika verksamheter (utveckling).
3. Utvecklingsresultaten synliggors i berdrd verksamhet (demonstration).

4. Utvecklingsresultaten kommer till allman anvandning (implementering).

Denna”innovationsprocess’ illustrerasi Figur 1 nedan.

” Aktivitet 5" i dennaillustration belyser den grundldggande forutsittning som maste sakerstal-
las, namligen tillgangen till kompetens (FUD-utférare och |&roséten), som & helt nodvandig for
att kunna genomféra” Aktiviteterna 1-4”. Se aven avsnitten 2.6 samt 4.1 nedan.

Den investering som gorsi kunskap och innovation far ingen avkastning forran uppnadda resul-
tat kommer till anvandning i storre skala. Detta sétter fokus pa aktiviteten ”implementering av
FUD-resultat”, dvs. " Aktivitet 4" i Figur 1 nedan. Se avsnitt 2.2.3.

5) Tillgang till karmpeters
amochi 1) Forskning, 2) Utveckling 3) Demonstration
arrvirden

4) mplemrertenng

Figur 1.  Innovationsprocessen.

| Figur 1 illustreras &ven att grundvalen for helainnovationsprocessen & att man har tillgang
till kunskap om och i omvérlden. | detta avseende & det av stor betydelse att kunnahdlls sig
infarmerad om de FUD-resultat som redan finns resp. & att forvénta inte barainom Sverige
utan &ven utomlands. Detta senare problemkomplex kommer att belysasi den strategi som am-
tdasi avanitt 4.4.

2.2.3 Fokus paimplementering av FUD-resultat

Nér det gdller implementering av FUD-resultat sa & forutséttningarna for en lyckad sadan att
bredvidliggande forutsdttningar i form av de tillténkta avndmarnas kunskap och erfarenhet, gal-
lande lagstif tning, interna regelverk, marknadsforutsattningar, allméan opinion etc. inte far 1agga
hinder i vagen.

Genom Végverkets regleringsbrev for 1997 fick Vagverket i uppdrag att redovisa En strategi for
hur resultat av forsknings-, utvecklings- och demonstrationsver ksamhet avseende vagtransport-
systemet skall komma tilltankta anvéndaretill del. En 6vergripande och bérande idé som redovi-
sades i den strategi som redovisadestill regeringen i december 1997 & fdljande:

Det basta séttet att badda for implementering av olika FUD-resultat &r att 1ata de tilltankta
anvandarna vara delaktiga i hela processen fran planering till genomforande av olika FUD-
projekt.



For att medverkartill detta ar den idéfangst som beskrivsi avsnitt 2.9 mycket viktig. De samrads-
fora som beskrivsi avsnitt 5.3 & ocksa motiverade mot bakgrund av strategin citerad ovan.

Att implementera olika FUD-resultat innebér konkret att skapa foljande grundléggande forut-
séttningar for detta:

De tilltankta avnamarna av ett forvantat FUD-resultat maste vara identifierade.
FUD-resultatet maste vara kant for de tilltankta avnamarna.

De tilltéankta avnamarna maste ha férmaga att anvanda FUD-resultatet.

Det maste skapas en vilja (eller krav pd) att anvanda ett FUD -resultat.

En mer allmén anvéndning av ett FUD-resultat kan ibland behtva underléttas.

Ibland kan existensen av formella hinder att anvanda FUD-resultat behdva undanrdjas.

O~ WNE

Implementering av FUD-resultat innefattar sledes en flora av dtgarder som t.ex.:

Information

Utbildning

Bedut av ansvariga chefer

Nya hjépmedel

Regelrevideringar liksom foréndring av olika praxis/standarder.

| de fall anvandningen av olika FUD-resultat kréver paverkan av nationell och internationell
standard, liksom nationella och internationella reglementen, bor noteras vad som sagsi Riksre-
visionsverkets rapport Effektivare stdd till standardiseringen —regeringsuppdrag (RRV
1997:15). | denna rapport betonas sektor sansvariga myndigheters ansvar att genom engage-
mang i nationell och internationell standardisering sdkra skydd av liv, hdlsa och milj6. Bland de
effektivaste sitten att uppna sddan paverkan &r att tillhandahdlla vetenskapligt belagd kunskap.

Mdjligheterna att paverka europeisk standardisering i 6nskvard riktning & beskrivnai Vagver-
kets publikation 2001:25 Paverkan och betydel se av europeisk harmonisering styrd av Bygg-
produktdirektivet och Upphandlingsdirektivet.

Rent principiellt kan framtagandet av en europeiskt harmoniserad standard ses som ett utveck-
lingsprojekt i Sig.

2.3 Vagverkets formella och reella roll inom FUD-omradet

Végverkets roll och ansvar inom FUD-omradet & definierad genom dess instruktion (SFS
1997:652), som anger foljande uppgift ndr det galler forskning, utveckling och demonstration
(FUD):

Vagverket skall sarskilt verka for att samhallsmotiverad tillampad for sknings-, utvecklings- och
demonstrationsver ksamhet inom vagtransportsystemet planeras, initieras, genomfors, dokumen-
teras och utvarderas samt att resultaten sprids.

Regeringen féredog i propositionen Forskning fér framtiden— en ny organisation for for k-
ningsfinansiering (1999/2000:81) riktlinjer fér en ny myndighetsorganisation for forsknings-
finansiering. Fragan bertrs &ven i propositionen Vissa organisationsfragor inom naringspoliti-
ken (prop. 1999/2000:71). | juni 2000 bedl 6t riksdagen i enlighet med regeringens férdag i de
béda propositionerna. Nar det géller VVagverkets roll som FUD-finansiar sd angesi propositio-
nen 1999/2000:81 fdljande:

Tva myndigheter, Vagverket och Banverket, har ett sektorsansvar for forskning inomsina res-
pektive omraden. De har givits uppdraget att finansiera forskning till gagn ocksa for andra
delar av transportsystemet &n det egna direkta verksanmhetsomradet. Detta ansvar foreslaslig-
ga kvar pa dessa myndigheter.

Detta innebér att Vagverket idag har en oférandrad roll som FoU-finansiar jamfort med tidigare.
Det har daremot inte de myndigheter som Vagverket tidigare av tradition har sasmarbetat med,
ndmligen KFB, BFR och Nutek. Detta & bakgrunden till foljande skrivning i Vagverkets regler-
ingsbrev for & 2003.



Vagverket skall med beaktande av de forandringar som skett under de senaste aren avseende
den statliga FoU-finansieringen inom sitt verksarmhetsomrade stimulera forskning, teknisk ut-
veckling och demonstrationsverksamhet. En del i detta arbete &r att frdmja ett svenskt delta-
gandei EU:sramprogram for forskning och utveckling.

Bakgrunden till denna skrivning i regleringsbrevet & bl.a. foljande.

Dagens forskare och andra som & engagerade FUD-verksamhet rérande vagtransportsystemet,
liksom &ven andra typer av transportsystem, uttalar ofta ord som " transportforskningen &r i kris’
och liknande. Samtidigt ifragaséttsi efterhand det bedut som ledde fram till den nyligen
genomfdrda reformeringen av den statliga FUD-finansieringen. Det finns mot denna bakgrund
anledning att erinra sig motiven fér denna reformering. Angeléget syfte & enligt rapporten Att
finansiera forskning och utveckling (Ds 1999:68) fdljande.

Ut6ver uppgiften att starka svensk forskning pa bredden maste ocksa ett system skapas som kan
gora stora koncentrerade insatser pa punkter dar speciella for uisattningar foreligger for Sveri-
geatt ligga i den internationella toppen. Det nya for skningssystemet maste ocksa ha hog flexi-
bilitet sa att vi kan agera nar nya mdjligheter Gppnar sig.

For att medverkatill detta maste berérda myndigheter, déribland Vagverket, darfor tapa sig den
roll och det ansvar som riksdag och regering har formulerat. Genom fruktbérande samarbete
maste berorda FUD-finansi&rer tillsammans reformera det svenska FUD -utforarsystemet i
lampligaformer. For detta andama &r det s.k. TRANSAM-samarbetet av strategisk betydelse.
Se avanitt 5.2.

Intresset for vagtransportrelaterad FUD har dock minskat markant hos andra statliga FUD-
finansidrer varigenom Vagverkets ansvar inom FUD-omrédet i realiteten &r storre an tidigare.
Detta paverkar prioriteringen inom Vagverket, da den FUD-verksamhet som Vagverket initierar
och bedriver finansieras inom ramen for ordinarie andag.

2.4 Transportpolitiska mal

Riksdagen antog i juni 1998 regeringens fordag till ny transportpolitik redovisad i propo-
sitionen Transportpolitik for en hallbar utveckling (1997/98:56). Denna proposition anger fal-
jande mal:

Transportpolitikens Gvergripande mal &r att sakerstalla en samhéllsekonomiskt effektiv och
langsiktigt hallbar transportforsorjning for medborgarna och naringdivet i hela landet.

Detta dvergripande ma innehdller foljande delmal:

Tillgangligt transportsystem
Hog transportkvalitet

Saker trafik

God miljo

Positiv regional utveckling

| den proposition som presenteradesi oktober 2001 och som antogs av riksdagen i december
sammadr, Infrastruktur for ett [angsiktigt hallbart transportsystem (prop. 2001/02:20), definie-
rades ytterligare ett delmal:

Jamgtéllt transportsystem

| Vagverkets regleringsbrev for 2003 anges att i sistnémnda proposition s & delma angivna
for utvecklingen av transportsystemet. | detta sammanhang gors av samma anledning en han-
visning till propositionen Handlingsprogram for arkitektur, formgivning och design (prop.
1997/98:117).



25 Det kund- och processorienterade Vagverket

| Bilaga 1 beskrivs det kund- och processorienterade synsétt som Végverkets verksamhet vilar
pa FUD-verksamheten & i detta avseende inte ndgot undantag.

For Vagverkets del & det viktigaste syftet med processorienteringen att ka fokuseringen pa
kundens behov, dvs. tka kundorienteringen.

Mot denna bakgrund &r Vagverkets verksamhet indelad i tva huvudprocesser, som i sin tur ar
indelade i fyra delprocesser. For att huvudprocesserna ska fungera effektivt finns dessutom fem
utpekade stodprocesser. Dettaillustrerasi Figur 2 nedan.

| Stddja naringslivets transporter Stod for

Stodja medborgares resor dengoda
transporten

Forbattra Erbjuda T
o 3 Stod e
"Vigor den “' FELlEEl transport- rese- undgr :zsa Stod for
goda resan kundbehov /| = yijikor mojligheter den goda
resan

T

"u‘;\,:e—m:t:,i:" @ m Information & IT& Upphandling
g {1 Dol et och kommunikation ||Datahanterin
3 {st(‘idprocess | férsorining styrning 9 [ ] & marknad

Figur 2.  Vagverketshuvud-, del- och stodprocesser.

2.6 FUD som medel att effektivare nd verksamhetsmal

For att FUD-verksamheten skall medfora nytta maste den " innovationsprocess’ som illustrerasi
Figur 1 ovan (avsnitt 2.2.2) bedrivas inom varje stod- och delprocess som & beskriven i avsnitt
2.5 ovan. Se &ven Figur 2 ovan.

FUD-verksamheten styrs och prioriteras dérfor av de enheter/avdelningar inom Vagverket som
ar ansvariga for forandring och forbéttring av olika produkters och tjénsters standard- och servi-
cenivaer samt tillh 6rande gemensamma hjadpmedd foér att producera dessa inom ramen for resp.
del- och stédprocess. Darfor har Huvudkontorets avdelningar, som & s.k. ” processagare”’,
priméart detta ansvar.

Detta ansvar & liktydigt med det som nedan kallas utvecklingsansvar . | vissafal har nagon
eller ndgra regioner samt de s.k. resultatenheterna (Forarprov resp. Trafikregistret) enligt dver-
enskommelse med dessa " procességare” tagit Over detta ansvar for hela Végverkets rakning.
Detta kan géllafor for et helt utvecklingsomrade eller delar av detta.

Utvecklingsansvaret for FUD-verksamheten omfattar att:

ha kunskap om omvérlden samt ha kunskap om pagaende och avd utade FUD-projekt i
omvérlden

vid behov ta fram ny kunskap for vidareutvecklingen av vagtransportsystemet (forskning)
vidareutveckla de produkter och tjanster som tillfors vagtransportsystemet, sa att de hidrar
samycket som majligt till att Vagverkets ma kan uppfyllas, samtidigt som kundernas be-
hov tillfredsstélls (utveckling som innefattar Uppdragsgivarfokus och Kundfokus).
vidareutveckla de processer och hjdlpmedel som behovs for att pa ett effektivt sétt kunna
tillhandahdlla de avsedda produkterna och tjansterna (utveckling som innefattar Medarbe-
tarfokus och Internt/Finansiellt fokus).



verka for att de forsknings- och utvecklingsresultat som FUD-verksamheten leder till kom-
mer till anvandning (implementering). Dessa aktiviteter omfattar ofta inledande demonstra-
tionsaktiviteter.

Begreppen ovan definieras och beskrivsi avsnittet 2.2 ovan. Se &ven avsnitt 2.7 nedan, som
definierar de olika fokusomradena.

Utvecklingsansvar et omfattar saledes att ta ansvar for hela FUD-processen, €ller "innovations-
processen” fran att ta fram erforderlig kunskap, genomféra utveckling samt att se till att dessa
resultat kommer till anvandning, dvs. ala de aktiviteter som redovisasi Figur 1 ovaninom
berdrd del- eler stédprocessillustrerad i Figur 2 ovan.

For att utnyttja samhéllets samlade kompetens och kreativitet samt bedriva FUD-verksamheten
med erforderlig kvalitet &r det ocksa upp till de sk. utvecklingsansvariga inom Végverket att

setill att den FUD-verksamhet som initieras och bedrivs sker med erforderlig vetenskaplig
kvalitet och i etiskt férsvarbara former

fanga upp synpunkter pa behovet av FUD frén omvarlden bade internt och externt Vagver-
ket.

Nér det gdller att fanga upp omvarldensidéer i form av projektfordag m.m., se avsnitt 2.9.
Samspel med omvérlden i Ovrigt beskrivsi kapitel 5.

For huvudprocessernas FUD-verksamhet fordras i mangafall att forskning genomfdrs, som en
forberedel se for efterfoljande utvecklings- och demonstrationsaktiviteter. For stédprocesserna
& daremot FUD-verksamheten i normalfallet koncentrerad till utvecklings- och demonstra-
tionsaktiviteter.

2.7 Prioritering och styrning av olika verksamheter inkl. FUD

Végverket ladei februari 2003 fast utgangspunkterna for prioritering och styrning av FUD-
verksamheten infor framtiden. Bland de da faststéllda utgangspunkterna & fdjande viktigai
form av tva barande idéer.

1. Utvecklingsverksamheten (dvs. FUD) & en naturlig och viktig del av verksamheten. Déarfor
prioriteras och styrs denna pa samma stt som 6vrig verksamhet. (Hur detta sker beskrivsi
Bilaga 2).

2. Utvecklingsverksamheten skall stodja det kund- och processorienterade arbetsséttet. (Se
avsnitt 2.5 ovan)

Prioriteringen och styrningen av verksamheten inom V &gverket baseras pa den sk. " styrkorts-
modellen” med dess fem olika fokusomraden. Dessa & for Végverket fdjande:

Uppdragsgivarfokus
Kundfokus
Medarbetarfokus
Internt/Finansiellt fokus
Utvecklingsfokus

| 6vrigt se Bilaga 2, som bl. a. klarlagger pa vilket sétt detta FUD-program 2004-2013 &r sty-
rande for FUD -verksamheten.

2.8 Begreppet Utvecklingsomrade som grundval for planering/uppféljning

For att kunnainordna utvecklingsverksamheten, dvs. FUD-verksamheten, i det kund- och pro-
cessorienter ade ar betssattet och samtidigt tilldmpa den Strategiska planen med dess olika
fokusomr aden, A& varje utvecklingsomrade, som beskrivsi kapitel 3 nedan, i princip av-



gransat till att utveckla verksamhet i ndgon delprocess inom huvudprocesserna eller ndgon av
stédprocesserna, samtidigt som angivna utvecklingsambitioner ligger i linje med malet for na-
got eller nagra av de definierade fokusomradena. Se avsnitten 2.5 och 2.7 ovan.

Detta innebér att de utvecklingsomraden som beskrivsi detta FUD-program ar en ” avgrans-
ning” av FUD-verksamheten, vilken sedan vad géller mer néraliggande prioriteringar av FUD-
behov med tillhérande ekonomiska volymer l1&ggs fast i de faststéllda verksamhetsplanerna.
Detta gors for varje utvecklingsomrade. Se Bilaga 2

2.9 Initiering av enskilda FUD-projekt

2.9.1 Idéfangst bade internt och externt Vagverket

Foreliggande FUD-program 2004-2013, med dess beskrivningar av de olika utvecklingsomra-
dena, & viktiga som végledning for de FUD-utférare som formulerar fordag till FUD-projekt i
form av ansbkningar och skickar in dessatill Vagverket. Detsamma géller olika enheter inom
V &gverket som kommer upp med olikaideer till FUD-projekt.

For detta andamadl forvantas det ansokningsformular resp. projektregistreringsformulér anvan-
das, vilka &r tillgangliga via V agverkets speciella webbplatser for FUD-verksamheten pa Inter-
net resp. Intrandt.

Den "idé-bank” av olika fordag till FUD-projekt, som dessa aktiviteter genererar, fungerar som
en viktig utgangspunkt nar de olika verksamhetsplanerna formuleras och faststélls, eftersom
volymen projektfordag fungerar som végledning nér det géller att bedéma det ekonomiska re-
surshehovet for resp. utvecklingsonrade.

Projektférdag i form av externa ansokningar férvantas i forsta hand fér den FUD-verksamhet
som & knuten till huvudprocessernas delprocesser. N&r det géller FUD-verksamhet knuten till
stodprocesserna s baseras denna huvudsakligen pa interna projektforsiag inom Vagverket.

2.9.2 Beslut om enskilda FUD-projekt

Med utgangspunkt fran de i resp. verksamhetsplan beskrivna prioriteringarna for resp. utveck-
lingsomrade med tillhdrande beviljade ekonomiska ramar, initieras och genomfors enskilda
FUD-projekt. Se Figur 3.

P& grundval av inkomna ansokningar och Végverksinterna projektidéer knutnattill respektive
utvecklingsomrade, beskrivnai kapitel 3, bedutas vilka enskilda FUD-projekt som ska bedri-
vas och nar dessa ska igangséttas. Dessa bed ut kan inte tas forrén berord verksamhetsplan &

faststalld for kommande ar. Detta kan darfor tidigast ske strax efter arsskiftet (arligen).

2.9.3 Prioritering mellan olika férslag till enskilda FUD-projekt
Vid urva och prioritering av vilka FUD-projekt som igangsétts &r foljande fragor vagledande
vid Véagverkets bedomning.

1. Bidrar projektet till de mal och syften, dvs. forvantad forandring eller forbéttring, som be-
skrivs for berort utvecklingsomréde i detta program samt i Vagverkets Srategiska plan och
gdlande verksamhetsplan for aktuellt &?

2. Ar det foresagna projektupplagget tillfredsstéllande betréffande metodik, systematik och
dokumentation sa att resultat kan anvandas med tillracklig tillforlitlighet?

3. Ar det kartlagt huruvida kunskap eller likartade |6sningar i omvariden redan finns och om
dessa kommer att nyttjas?

4. Ar den tilltankte FUD-utforaren tillrackligt kompetent och hur ser den omgivande miljon ut
i form av handledning och resurser avseende datorstod, laboratorieutrustning etc.?

5. Ar den tilltankte anvandaren av FUD-resultatet identifierad och pa vilket sétt & denne del-
aktig i projektgenomforandet ? (Se avsnitt 5.3.3)



6. Berors ndgot av etablerade " Virtuella FUD-centra’ ? (Se avsnitt 4.1 nedan)

7. Ingar FUD-projektet i ett storre EU-finansierat program eller konsortium? (Se avsnitt 4.2
nedan). Om sa & fallet, bidrar finansieringen fran EU till vardefull " uppvaxling” ?

8. Hur ser forutséttningarna for implementering av det forvantade projektresultatet ut? Kréver
detta insatser i form av information, utbildning, speciellaledningsbedut, behov av nya
hjalpmedel eller regelrevideringar liksom forandring av olika praxis/standarder? Om sa &r
falet, & dessa aktiviteter genomténkta och inplanerade?

9. Fungerar eventudllt planerade nya I T-16sningar i Véagverkets” I T-infrastruktur”?

10. Ar kostnaderna for projektet rimliga, dels for projektgenomforandet, del's gentemot de re-
sultat/nyttor som férvéantas?

11. Finns det risker att forvantat resultat inte uppnas och i safall hur stora & dessa? Ar ett posi-
tivt forvantat resultat anda av sa stor betydelse att projektet bor drivas trots dessa risker?

Utvecklingsomrade

Enskilt Enskilt
FUD- FUD-
projekt projekt

Figur 3.  FUD-verksamhetens beduts(verksamhets)hierarki.

| detta sammanhang méaste man komma ihag att erforderliga implementeringsaktiviteter i manga
fall ber6r mangatyper av andra aktiviteter, som genererar kostnader under langre tidsperioder.
Se avsnitt 2.2.3 ovan. Aven dessa sistndmnda kostnader méste beaktas innan beslut om igang-
séttning av olika FUD-projekt kan tas.

Nar det géller krav pa etik och vetenskaplighet sa har Vagverket for avsikt att under hosten
2003 ge ut en specidl publikation med rubriken Etik- och vetenskaplighet i vagtransportr el ate-
rad forskning. Motivet &r att podngtera kvalitetsaspekternai den forskning som Vagverket fi-
nansierar. Se aven avsnitt 5.3.4 nedan.

3. Utvecklingsomraden

3.1 Introduktion

For att kunnainordna” utvecklingsverksamheten”, dvs. FUD-verksamheten illustrerad i Figur
1, i det kund- och processorienterade arbetsséttet och samtidigt tillampa den nya styr- och led-
ningsfilosofin, sa & enligt avsnitt 2.8 ovan varje utvecklingsomradei princip avgransat till att
utveckla verksamhet:

1. i ndgon delprocess inom huvudprocesserna eller ndgon av stédprocesserna
2. i linje med mdet, eller deimalen, for ndgot av de definierade fokusomradena.

Detta har varit en central utgéngspunkt nar FUD-behoven har analyserats och sedan beskrivitsi
form av de Utvecklingsomraden, som redovisas i detta kapitel.
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De FUD-behov som redovisasi detta kapitel & harledda med utgangspunkt fran lamplig ut-
formning av vagtransportsystemet i det framtida samhéllet. Hur detta ser ut, och vilka krav detta
kommer att stélla pa framtidens vagtransportsystem, redovisasi Vagverkets publikation
2002:153 Vérld och vagar 2025 — diskussion kring fyra framtidsscenarier. Darfor har det arle-
te, som & nedlagt och redovisat i denna rapport, ocksa varit en viktig utgangspunkt vid den
analys av FUD-behov som har resulterat i de nedan i detta kapitel beskrivna utvecklingsomra-
dena. Detsamma gdller den framtidsvision som redovisasi avsnitt 3.2.

3.2 Vision for transportsystemet ar 2030

| regeringens proposition 2001/02:20 Infrastruktur for ett [angsiktigt hallbart transpor tsystem
ingar en Vision for transportsystemet 2030. Ur denna vision har f6ljande delar som har stor
betydel se for vagtransportsystemets utveckling noterats.

" Transportsystemet har forandratsi takt med de krav som stéllts som foljd av ett ekologiskt,
socialt, kulturellt och ekonomiskt hallbart samhéllei en globaliserad varld.

Ekonomiska styrmedel, laggtiftning, infrastrukturutveckling, samhéallsplanering, myndighetsut-
ovning, offentlig upphandling och andra styrmedel samt manniskors attityder och beteende har
paverkat efterfragan pa transporter i riktning mot ékad anvandning av mer miljGanpassade och
sakra fardsétt. Nya tekniska mojligheter nyttjas for att styra trafiken sa att den fungerar effek-
tivt, ger stor sakerhet och varnar miljon. Allt fler ménniskor véljer att resa kollektivt nér kollek-
tivtrafiken har anpassats efter méanniskors behov av effektiva, tillgéngliga och prisvérda trans-
porter. Infrastrukturen mojliggor en effektiv samverkan mellan transportsagen. Samhéllseko-
nomiskt motiverade marginalkostnader for olika transportdag anvands dar det &r motiverat.
Andelen fordon somdrivs med drivmedel fran fornybara energikéllor har 6kat markant. Trans-
portsystemet &r tillgangligt for alla trafikanter oavsett funktionshinder, alder eller kon. Kvinnor
och man har samma majlighet att paverka transportsystemets tillkomst, utformning och forvalt-
ning. Detta har gjort att transportsystemet svarar mot kvinnors behov och varderingar i lika
man som méans. Helhetssyn och samhéllsekonomisk effektivitet ar styrande for de demokr atiskt
fattade besluten om transportsystemet. Omsorg om manniskors liv och hélsa liksom miljéhan-
syn ar galvklara utgangspunkter. Risken att dodas eller skadas svart i trafiken har minskat
kraftigt.

Det statliga vagnatet haller en standard som &r véal anpassad efter behoven. Manni skokroppens
tolerans mot yttre vald ar en dimensionerande faktor i trafiksaker hetsarbetet.

Transportinfrastrukturen &r val underhallen och fungerar tillforlitligt. Vag- och jarnvagsnaten
ar val anpassade till natur- och kulturmiljon och haller en hog internationell klassvad galler
estetiska varden. De &r utformade sa att risken for personskador minimeras.

Ett trafikdvergripande synstt &r grundlaggande inom bade per sontrafiken och godstrafiken
och manga gamla invanda forestélIningar har brutitsi samarbete mellan naringdiv och myn-
digheter.”
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3.3 Delprocess Fanga kundbehov

Viagverket

| stiddja ndringslivets ransporter
Stodja medborgares resor

g F drbitira Erhjuda »Stiod for
Fanga transport S“tﬂ'i den goda
kundbehov villkor rnu]llgheter und resan’

T

3.3.1 Dagens och morgondagens krav och behov (UO nr 1)

mnjllg”

Det dynamiska samhdllets krav och férvantningar
Kundernas grundl&ggande transportbehov
Kvinnors och méans olika preferenser och behov inom transportomradet

Barn och funktionshindrade i vagtransportsystemet

Olika grupper i samhdllet har skilda krav pa vagtransportsystemet. Det &r viktigt att ha kanne-
dom om medborgares och naringdivets rese- och transportbehov ur ménga olika perspektiv och
att Gver tiden forvalta och utveckla transportsystemet pa effektivaste sétt. Vagverket har defini-
erat olika kundgrupper (se avsnitt 2.2) | detta sammanhang méaste beaktas samverkan mellan
olika transportdag. Végverket behdver utveckla kunskap om dessa gruppers behov, som bl.a
skaliggatill grund for planerings- och bed utsprocessen inom végtransportsystemet samt vid
utformning av V égverkets servicedtaganden. Denna kunskap kréaver att existerande undersok-
ningsmetoder och prognosmodeller utvecklas och att nyatas fram. Den kunskap som genereras
bor ocksa altid tolkas tillsammans med resultaten fran omvérlds- eller framtidsanalyser, vilket
kraver anvandbara tolkningsmodeller. Det &r viktigt att undersdka kvinnors och méns olika
preferenser och behov inom transportomradet liksom vilka krav som stélls for att barn och funk-
tionshindrade i hogre utstréckning ska kunna ta sig fram pa egen hand.

Det Gvergripande transportpolitiska malet och delmalen samt metoder for métning och uppfolj-
ning av det behdver utvecklas for béttre styrning och uppfdljning samt for att et hallbart trans-
portsystem skall kunna uppnas.

Det krévs béttre kunskap om hur och av vem transportsystemet nyttjas samt vad de som nyttjar
systemet anser om det. Barns mojlighet att utnyttja vagtransportsystemet & ett angelaget omré-
de. En viktig forutsittning for att lyckasi arbetet att forbéattra tillgangligheten &r att métt utveck-
las som mdjliggor en objektiv uppfdljning av utvecklingen.

Ur folkha soperspektiv & den "nyttigaresan” av sérskilt intresse. Vilka forutsdttningar ska gélla
och vilken potentia for paverkan finns for att fa en mer rorlig befolkning?

Naringdlivets behov uppkommer pd en marknad av olika aktorer och genom interaktion mellan
enskilda organisationer i samhéllet. Naringdlivets behov maste studeras genom ett brukarorien-
terat angreppssatt som fokuserar pa de enskilda organisationernai olika situationer. Det & nod-
vandigt att arbetet genomférs i ndra kontakt med de ber6rda parterna, t.ex. enskilda féretag,
organisationer eller samverkande intresseorgani sationer.

Kunskaper om och former for naringdivets forutséttningar att medverkatill hdllbara transport-
|6sningar behtver utvecklas. Exempel pa sddan medverkan kan varaintegrering av transporter i
milj6ledningssystem samt uppréttande av transportplaner eler logistiklosningar som bidrar till
héllbara transportl dsningar. Aven behov av forandrad systemsyn kring vagnét for tung trafik
kan behtdva undersokas.
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For att kalkyl- och varderingsmodeller ska ta béttre hansyn till néringdivets behov behdver
naringdivets varderingar tydliggoras t.ex. av foreteelser som ”just in time” och minskad tréng-
=,

3.4 Delprocess Forbattra rese-/transportvillkor

Vagverket

| Stidja naringslivets transporter
Stodja medborgares resor

Wigor den o Farbattra El'hjl.ldﬂ o “Stid for
gud?a resa @' Fanga transport rese- Stidja den goda
LTI villkor mijligheter /underre resan®

T

3.4.1 Manniskan i samklang med transportsystemet (UO nr 2)

midjlig™

God hélsa och livskvalitet
Trygghet och sékerhet
Paverkan pa manniskors attityder och beteende

Olika dders- och olika trafikantgrupper har bade olika riskexponering och riskbenégenhet samt
dessutom olika mojligheter att nyttja transportsystemet. Kunskap om dessa grupper och deras
karaktaristiska egenskaper finns men behdver fordjupas. Framst da orsakernatill forhojd eller
minskad risk men ocksa hur ett preventivt arbete bast och effektivast kan bedrivas. | detta per-
spektiv behovs ocksa ytterligare kunskap om hur trafikantutbildning och forarutbildning med
tillhérande prov skall utvecklas fér dessa grupper.

Behov finns att utveckla kunskapen om samspelet mellan méanniska, fordon och trafikmilj6
samt granssnittet mellan manniska och tekniska system. Inriktningen & ocksa att generera kun-
skap om manniskan i végtransportsystemet ur ett sociat, psykologiskt och fysiologiskt perspek-
tiv samt kunskap om vilka faktorer som styr méanniskans kunnande, attityder och motiv.

Ny kunskap behtvs om vaxelverkan mellan végtransportsystemets olika delar (t.ex. férare-
fordon-vég) och méanniskans vilja och formaga att kunna resa och transportera sig miljovanligt,
sdkert och samtidigt uppleva komfort och trygghet. Ny teknik utvecklas och befintlig teknik
vidareutvecklas for olika trafikantgrupper. Teknikutveckling kan ha som bieffekt att deni vissa
fal forsvarar nyttjandet av vagtransportsystemet for individen. Effekter och effektsamband av
ny teknik ska studeras. Vidare behdvs forskning om kopplingen mellan beteendevetenskapliga
faktorer och olyckor med skadade i trafiken.

Mer ingdende kunskap behtver tas fram om hur ett forebyggande arbete bast och effektivast
kan bedrivas genom att studera hur ménniskans attityder och beteende kan paverkas vad géller
t.ex. hastighetsanpassning, anvandning av skyddsutrustning och nykterhet. | detta sammanhang
blir utveckling av olika paverkansmodeller och utvarderingsmetoder intressant.

Viktigt & ocksa att utveckla och folja upp modeller som kan definiera granssnittet mellan Vag-
verkets och sukvardens ansvarsomrade vad géller diagnostik av forarlamplighet i relation till
olika gukdomar och medicinska tillstand.
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3.4.2 Mot ett langsiktigt hallbart transportsystem (UO nr 3)

Trafikbvergripande synsétt
Omstdllning av transportsystemet
Mobility Management

Ett samspel mellan planeringen av transportsystemet och bebyggelse & en foérutséttning for att
astadkomma ett |angsiktigt hallbart transportsystem. ” Fyrstegsprincipen” kan sigas varaen
strategi for detta samspel (V agverkets publikation 2002:72. Atgardsanalys enligt fyrstegsprinci-
pen — ett allméant forhallningssatt i atgérdsanalyser for vagtransportsystemet). Principen inne-
fattar fyra steg for att prova olika sétt att tillgodose transportbehov: dtgarder som kan paverka
transportbehov och val av transportsétt, stgarder som ger ett eff ektivare utnyttjande av befintligt
vagnat och fordon, begransade ombyggnadsdtgarder och slutligen nyinvesteringar och stérre
ombyggnadsatgarder. De forsta stegen forutsétter i regel samverkan med andra aktorer och kréa-
ver att dessa aktOrer motiveras tankai transportlsningar. Studier av dess tillampning, utveck-
ling av metoder for att systematiskt utnyttja principens majligheter och dess konsekvenser &r
angelagna. De tva forsta stegen utgor dven delar av Mobility Management, som & en samlings-
beteckning inom EU for ett brett spektrum av aktiviteter som avser att paverka efterfrégan pa
transporter mot ett okat hallbart resande. | arbetet ingdr att utveckla samarbetsformer med andra
och nya aktorer, se aven de utvecklingsomraden som beskrivsi avsnitten 3.4.5 och 3.5.2.

Vagverket arbetar med att paverka aktorer att genomfora dtgarder (g fysiska) som leder till
miljé- och trafiksakerhetsforbéttringar. Kanda tillstands- och effektsamband finns endast for en
mindre del av dessa dtgarder. |dag saknas dokumenterad uppfdljning som tydliggor effekterna
av flertalet av vidtagna dtgarder.

Forutsdttningar for uttkade intermodala 16sningar behdver studeras, d v s hur interaktionen
mellan loka och nationell person-, gods- och distributionstrafik kan utvecklas. Strategier beht-
ver utvecklas fér multimodalitet och fér samordning av transport- och bebyggel seplanering.

Det behdvs uttkade kunskaper om hur transportsystemet kan bli mer robust for att klara de
risker som kan forekomma och éven kunskaper om hur transportsystemet kan bli mer flexibelt
for att klara en osdker framtid och gora dess funktionalitet mer tillforlitlig. Med begreppet "ro-
bust” avses formagan att motsta extrema pafrestningar i form av éversvamningar och andra
typer av handelser med |13g sannolikhet men med allvarliga konsekvenser.

Begreppet " decoupling”, som innebér att frikoppla ekonomisk tillvaxt fran trafiktillvaxt och
utvecklingshammande negativ miljopaverkan, behdver utvecklas. Det & viktigt att diskutera hur
" decoupling” kan astadkommas i transportsystemet, sa att ekonomisk och befolkningsméssig
tillvaxt inte behdver innebdra 6kande trafikmangder.

3.4.3 Vagnat for hallbar tillvaxt (UO nr 4)

Positiv upplevel se genom god gestaltning
Effektivare |Gsningar

Saker och trygg infrastruktur for anvandare
Milj6anpassad infrastruktur

Livscykel sperspektiv

Véaganl&ggningar inkl bytespunkter till andra transportmedel ska bidratill hdllbar ekonomisk
tillvaxt. Utmaningen & att utveckla vagutformning sa att kraven pa effektivitet och hdllbar eko-
nomisk tillvaxt kan forenas med kraven pa okad trafiksakerhet, béttre tillganglighet for utpeka-
de grupper, béttre miljé och gestaltning. Forbéttrade villkor for arbetspendling &r viktigt liksom
god gestaltning, sarskilt i tétort.

Utrymmet for nyinvesteringar & samtidigt begransat varfor forbéttringsatgarder bedoms bli mer
och mer viktiga. Ett annat problem &r 6kade kostnader béde pa investerings- och driftsidan.
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Uppfdljande studier av nya och &ldre anlaggningar bor i 6kad utstréackning nyttjas for att genom
erfarenhetsdterforing cka kunskap och sprida kunskap om utformningar som tillgodoser krav pa
sakerhet, god gestaltning samt anpassning till miljoforhalanden inkl. manniskors hédlsa och
hushdlIning med naturresurser. Darvid bor bl.a. ménniskors upplevelse av miljostorningar bidra
till kunskap om effekter och om efterfrdgad miljoanpassning av anlaggningar. P4 motsvarande
sétt bor kunskapen 6ka om vad vissa egenskaper hos vaganlaggningar betyder for anvandarna.
Gaende och cyklande samt kollektivtrafikresendrer & viktiga grupper och déribland sarskilt
barn, @dre och funktionshindrade.

Trafikanten ska erbjudas en positiv upplevel se som samtidigt gynnar ett lugnt och trafiksakert
beteende. Aven existerande vag- och gaturum ska kunna utformas sa att vagva och lamplig
hastighet blir natur liga beroende pa vilken funktion som anlaggningen har med avseende patyp
av resor och transporter. Trafikséker vagutformning i huvudvégnétet innebér idag ofta barriar-
problem och intrang till f6ljd av omfattande lokalvagar. Metodik for att flja upp och analysera
hur kanda trafiksakerhetshdjande dtgarder paverkar trafiksakerhetsproblematiken bor utvecklas.

Utvecklingen av kostnadeffektiva hoghastighetd ésningar i landsvagsmiljoer behdver fortsétta.
Sarskilt viktigt & 1&g och hogtrafikerade normala 2-fatsvagar samt dtgarder for oskyddade tra-
fikanter och for att minska barrigreffekter. Ytterligare ett viktig omrade & korsningsutfor m-
ningar vid trafikforhallanden dér cirkulationsplatser och trafikplatser inte kan kommai fréga.

Stravan &r att effektsamband ska vara va kénda samtidigt som kunskap ska méjliggora viktig
Situationsanpassning av dtgarder. For att kunna skapa en god milj6 for méanniskan sa krévs att
[uftféroreningsmodel ler for olika typer av anldggningar tas fram. Mer kunskap om kopplingar
mellan singelolyckor pa lagtrafikerade vagnat och vagstandard och vagutformning behovs.

Existerande och framtida anlaggningar i vagtransportsystemet ska bidratill uppfyllande av mal
om framst trafiksakerhet, milj6 inkl. gestaltning/arkitektur och samtidigt 6ka nyttan for olika
kategorier av anvandare av vagtransportsystemet. Béttre [Gsningar for funktionshindrade vid
korsningar, rastplatser, terminaler och dylikt & angeldgna. Systemlésningar for barns skolvégar
med vagen som viktig del behdver forbéttras. Losningar som gynnar béttre jamlikhet & ocksa
angelagna.

Metodik bor tas fram for att ekonomiskt optimera saval hela vaganl aggningssystemet som en-
skildaddlar i detta liksom att effektsamband blir kdnda.

3.4.4 Sakraoch varaktigt hallbara vaganlaggningar (UO nr 5)

V &gkapitalet
Befintliga anléggningar i fokus
Tillstandsbilder

V&g och gatuhdlining ska utforas pa ett ekonomiskt it i alafaser, dvs. byggande, reinvester-
ing, forbéttring samt vid drift- och underhallsverksamhet. Vidare méaste anléggningarna vid-
makthallas sa att vardet inte urholkas. (Driftspecifika problem finns beskrivnai avsnitt 3.6.2).

Kunskapen om hur sdva hela vaghallningscykeln som enskilda atgarder optimeras ar bristfalig.
Detsamma géller for de byggnadsverk med sina delar som ingér i vaganlaggningarna. Vidare &
kunskapen om nedbrytnings- och tillsténdsutvecklingsmodeller bristfallig.

For ny- och ombyggnad &r optimering av konstruktionerna med tanke pa livdlangd och funktion
ett dterkommande problemomréde. Hushdllning med naturresurser kan framjas med ytterligare
kunskap som klargér mojligheter att nyttja restprodukter. Effektivalésningar att ta hand om
ytvatten och for att skydda grundvatten behdver vidareutvecklas.

Okad kunskap och kunskapsspridning med demonstration och utveckling av l6sningar som i
hog grad bygger pa nyttjande av existerande anlaggningar behdver tillgodose manga krav sam-
tidigt. Det & ocksa viktigt att utveckla nya lGsningar som & langsiktigt effektiva och i storre
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utstrackning beaktar drift- och underhdllskostnaderna. L 6sningar for mer flexibel anvandning
av Overskottsmassor behdver utvecklas.

Kunskapen om konstruktiv utformning av byggnadsverk ingdende i en vagtrafikanlaggning
maste utvecklas. Detta géller framst for egenskaperna barforméaga, stadga och bestandighet samt
sakerhet vid anvéndning och brand.

For |agtrafikerade vagar & det viktigt att ta fram den |agsta acceptabla ma standarden for trafi-
kanterna. Nya effektivalosningar for att ge framkomlighet for 1&tta fordon aret runt behdver
utvecklas. Viktiga vagar for naringdivet bor ha full barighet aret runt och inga restriktioner
under normal tjdllossning. Ny kunskap och utveckling behtvs avseende inventeringsmetoder
for beskrivning av relevanta tillstandsbilder. Metoder som bygger patillstandsbilder behdver
utvecklas for planering, styrning och uppfdljning. Modeller maste utvecklas for ekonomisk
fordelning av tillgangliga medel s va pa atgardstyp som geografiskt.

3.45 Okad effektivitet och acceptans i planeringsprocessen (UO nr 6)

Ledtider och réttssakerhet
Konsensus genom dialog med medborgare och néringdiv

Grundlaggande krav vid beslut och prévningar rérande atgardsstrategier och enskilda étgarder
ar att de harmonierar med transportpolitiken och ger tydlig nytta for aktuella typer av rese- och
trangportkategorier samt bidrar till 6kad konkurrenskraft hos kollektivtrafiken och gynnar cy-
kelresande. K ostnadseffektiva dtgarder med bred nytta och sma negativa effekter ska kunna
utvecklasi sbkandet efter strategier i dialog med medborgare och néringdiv.

| enlighet med EG-direktiv forvantas krav pa miljobedomning av 6vergripande planer, exem-
pelvis markanvandningsplaner, och dvergripande program inom transportsektorn att inforas i
svensk lag under 2004. Detta kommer att stélla krav p& mer utvecklad arbetsmetodik. A andra
sidan finns majligheter att forenkla nar det géller lagkraven for enskilda sma vagatgarder, med
obetydlig miljopaverkan, betréffande innehdll i besutsunderlag och underlag fér samrad och
prévningar.

Viktigt & att ledtider vid altmer komplicerade och langvariga processer kan forkortas. Med-
borgarnas och néringdlivets rattssakerhet far dock inte aventyras.

Samhallsekonomiska modeller och kalkyler for att vérdera infrastrukturinvesteringar behdvs
sarskilt inom godsomradet. Godstransportmodeller behdver utvecklas med inriktning mot logis-
tik- och transportsystemets struktur, dess paverkan pa betydelsen for samhéllets utveckling. De
samhéall sekonomiska metoderna behdver kompl etteras med andra metoder for att i storre ut-
stréckning kunna hantera kvalitativa effekter. Nyaformer for finansiering och avgiftsbel égg-
ning av infrastruktur och transportsystem behover studeras.

Aktiviteter inom detta omrade ska medverkatill att ge aerkoppling till lagstiftare och att ut-
veckla den demokratiska dialogen med olika parter. Stora delar av transportsystemets och vag-
transportsystemets uppbyggnad och funktion fér olika behov kan tydliggéras for att framja dia-
log med olika parter om val av atgardsstrategier. Y tterligare bor aktiviteterna leda till effektiva
|6sningar sa att antalet problem som |6ses i transportsystemet Okar per kostnadsenhet genom att
infrastrukturbyggande inte valjs som dtgard innan paverkansdtgarder och effektivare nyttjande
av existerande vag studeratsi enlighet med den s.k. "fyrstegsprincipen”. (Se &en avsnitt 3.4.2).

Béttre kunskap om kostnad/nytta av effektivare |6sningar vid olika moment i planerings- och
prévningsprocesser inklusive bed utsunderlag behdvs. Dessutom behdver utvérdering ske av
nyttan for olika steg i planeringsprocessen for att kunna analysera och integrera kunskap om
miljokonsekvenser inklusive foljdexploateringar, miljokvalitetsnormer samt av MK B-doku-
ment.

Processutveckling ska ledatill att samplanering sker av atgarder for att |6sa trafiksakerhetspro-
blem och andra problem sasom tillganglighets- dler bullerproblem inom samma vaglank eller



16

del av transportsystemet. Darvid & involvering av berérda parter en forutsdttning for att andelen
Overklagade bedut minimeras och for att genomforandet inklusive marklGsen ska underléttas.

Metoder behtvs for att béttre kunna anvénda konsekvensbeskrivningar for att beskriva planers
och programs effekter pa alla transportpolitiska delma och for olika kundgrupper samt att ut-
vecklaindikatorer for detta.

Kvalitetskrav for natur- och kulturvérden fér nyinvesteringar, befintliga anlaggningar och drift
ar ytterligare omréden dar utveckling bor agarum. Forstaelsen for samband mellan vagtrans-
portsystemets utformning och omgivande kultur- och naturmiljoer behdver utvecklas.

3.4.6 Effektivare produktionsprocess — produktionsteknisk utveckling
(Uonr7)

Produktionsteknisk utveckling till hela vagsektorns férfogande
Effektivare |6sningar

Sékrare vagarbetsplatser

Beroende pa flera olika anledningar — t.ex. 1&g |6nsamhet, tidsméassigt korta kontrakt, foretags-
interna intressen — kan man idag konstatera att den produktionstekniska utvecklingen har av-
stannat och att det inte finns ndgon som kanner ett Gvergripande ansvar for att hela produk-
tionsprocessen ska kunna fungera pa ett effektivt sétt.

Utvecklingsomradets syfte ar att stodja olika former av produktionstekniskt utvecklingsarbete
och dér resultaten ska stéllastill hela vagsektorns forfogande och omfatta teknikutveckling
inom samtliga led i produktionskedjan — projektering, byggande samt drift och underhal.

Dessutom galler aven for produktionsprocessen att formerna for kundhansyn och kundanpass-
ning ska utvecklas.

En annan mycket viktig inriktning & att utveckla former for 6kad sakerhet vid fasta och rérliga
vagarbetsplatser for sdval produktionspersonal som passerande trafikanter.

Effekten av den verksamhet som bedrivs inom utvecklingsomradet ska resulterai en effektivare
produktionsprocess i form av béttre produktions- och arbetsmetoder liksom instrument, utrust-
ningar och maskiner.

3.4.7 En storstad for alla (UO nr 8)

Gods- och varutransporter genom och inom storstaden
Trangsel

Trivsel

Kollektivtrafik och cykelanvandning

Tillvéxt

Infrastruktur

Stora tatorter maste hantera stora rese- och transportméangder. Trafik- och transportlGsningar
maste gynna respektive tatorts hel hetsutveckling dér en saker trafik och god miljo gér hand i
hand med socia och ekonomisk utveckling. Av sava effektivitetsskal som med hansyn till u-
rymme, stadsmiljé och miljéstorningar behdver andelen kollektiva personresor 6ka parallellt
med att kollektivtrafikens kapacitet, kvalitet och konkurrenskraft okar, liksom olika atgarder for
att 6ka cykelanvandningen. Tillvaxt i storstadsomradena maste anpassas och nyinvesteringar
ske pa sadant sétt att existerande system effektiviseras.

| enlighet med europeisk stadspolitik forutsdtts en blandad markanvandning i staden och endast
sadana verksamheter som genererar mycket tung trafik eller som har andra speciella krav |oka-
liserastill omréden med speciella transportférutsattningar. Policyplanering/transport-strategier
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som demongtrerar tillampning av resultat och likartade principer kan stddjas genom Véagverkets
utvecklingsverksamhet.

Till utvecklingsomradet hér ocksa hur drift- och underhdllsfragorna ska hanteras pa ett optimalt
sétt och med de oftast mycket speciella forutsdttningar som géler fOr ett transportsystem i stor-
stadsmiljo, som drift- och underhallsmassigt omfattar komplicerade anlaggningar som motorva-
gar, tunnlar, anléggningar och system for trafiksignaler, végtrafikledning, vagassistans, végin
formatik mm.

Gods- och varutransporter genom och inom storstaden &r ett sarskilt utvecklingsomrade av be-
tydelse sval for industri och 6vrigt néringsliv som for livet i staden och dér erfarenheter maste
nyttjas fran andra delar av vérlden. Har finns behov av att initiera, testa och demonstrera olika
former av logistiklGsningar i samverkan mellan leverantorer, kunder och transportorer. Kopp-
lingen mellan olika transportsiag och utveckling av noder/terminaler liksom transportsystemets
samband med energiforsorjningeni sin helhet maste behandlas pa ett mycket medvetet Sitt.
Hérvid avses aven anknytning till hamnar, vattenvégar och flyg.

Infrastrukturdtgérder i vara storsta stader blir ofta, nér de behovs, férenade med hoga kostnader
med tunnellGsningar, dverdackningar och andra avancerade konstruktioner. Effektanalys, kon-
sekvensbedomning, maluppfyllelse och acceptans samt finansieringssystem for saval invester-
ingar som drift av hela system &r darfér av storre intresse an |6nsamhetskal kyler for enstaka
projekt.

3.4.8 Sékrare och béattre miljoegenskaper hos fordon (UO nr 9)

Utformning av sékra och miljovanliga fordon
Tekniskt st6d i fordon

Manniskors formaga att anvanda olika typer av fordon

Fordonens uppbyggnad och utrustning styr deras skerhets- och miljéegenskaper. Utveckling av
fordonen for att astadkomma béttre skydd for sdvél dkande som andra trafikanter & onskvard.
Det innebar bland annat att fa okad kunskap om hur bilar, bussar och lasthilar bor utformas for
at ge bra skydd for passagerarna vid olika typer av olyckor och for oskyddade trafikanter. For-
béttring av fordonens miljoprestanda & vasentlig bl a maste tunga fordons uts 8pp av halsovad-
liga @mnen minskas. Det stora problemet & dock den mycket |angsamma forbéattringen betréf-
fande utsl8ppen av klimatgaser. Fordonens bulleregenskaper &r ett annat eftersatt omrade. Kun-
skap behover etableras for hur fordon ska utvecklas for att med av bibehdlande vasentliga
transportprestanda skall kunna erbjuda vasentligt béttre sakerhets- och miljéegenskaper. Okad
kunskap behdvs aven om vad som styr manniskors och organisationers val av fordon for olika
transportuppdrag. Detta géller bade person- och lastbilar samt bussar liksom de farjor som an-
vands inom végtransportsystemet. Kunskap om manniskors olika formaga att anvanda olika
typer av transportmedel maste beaktas.

Sakerhet i vagtransportsystemet paverkas samtidigt av fordonet, foraren och interaktionen med
vagen. Fordonens egenskaper rérande aktiv och passiv sékerhet samt dynamik har stor betydel-
se for trafiksékerheten. Fordon och fordonsutrustning & under snabb utveckling. De tekniska
fordonssystemen tillfors alt fler funktioner och blir alt mer komplexai avsikt att gora fordonen
mer &ndamdl senliga med bra prestanda och goda sakerhetsegenskaper. Systemens funktion och
tillforlitlighet & véasentliga for att upprétthalla en hog sakerhet vid anvandning av fordonen.
Foraren har inflytande pa fordonets mandvrering. Manniskans férmaga och begransningar mas-
te beaktas vid utformning av fordon och fordonssystem. Forarplatsens utformning & vasentlig
for forarens mojligheter att framfora ett fordon pa ett trafiksakert sétt.
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Fordons miljdegenskaper paverkas bade av hur fordonet & konstruerat och utrustat och av hur
det kors. Va av fordon och hur fordonen utrustas och kors, har stor betydelse for hur stor den
samlade paverkan blir. Utddpp av luftfororeningar paverkar manniskans hélsa. Pa sikt maste
den méngd fossil koldioxid som slgpps ut fran transportsystemet minska kraftigt. Detta kan
bland annat astadkommas med branslen fran fornyelsebara kallor (t.ex. biobranden), energisng-
lare fordon och béttre nyttjande av befintlig fordonspark (bl.a. béttre korsétt). Kunskaper om
kormonster och majligheter att paverka dessa behover darfor utvecklas.

35 Delprocess Erbjuda rese/transportmajligheter

Vagverket

| stidja néringglivets transporter
Stidja medborgares resor

. Fiwbiittra Erbjuda “Stod fr
Fanga transport 5105‘ den goda
kundbehou villkor rnu]llgheter und resan”

T

3.5.1 Battretillgang till vag- och trafikinformation (UO nr 10)

k7

mujllg”

Grunddata som underlag till vag- och trafikinformation
K ompatibla informationssystem
Nationell kundtjanst

Ett nytt synsétt som bygger pa hela reskedjor och samverkan mellan aktorer véaxer sig allt star-
kare. Fortfarande finns dock manga brister i kundhantering, tekniska system, bytespunkter,
information och samordning som gor att kunden hamnar i klam. Dessa brister maste synliggoras
och agéardas innan kunden kan anses ha tillgang till ett fungerande transportsystem.

Det finns behov fran sva vaghallare och trafikhuvudman som medborgare och naringdiv att fa
[&ttillganglig, enhetlig och korrekt vag- och trafikinformation. Informationen anvands for en
mangd andamal, t ex for rese-/transportplanering , trafikstyrning och som indata for hastighets-
anpassningssystem.

Samarbetsparter sdsom polis, lansstyrelser, forsakringsbolag, entreprendrer, kommuner, kom-
mersiella aktorer m.fl. har liksom Vagverket behov av vég- och trafikinformation for att effek-
tivt nyttja och utveckla vagtransportsystemet i en riktning som bidrar till att de transportpolitis-
ka maen uppfylls.

For att tillgodose ovanstaende behov av information krévs en effektiv informationshantering
vilket innebdr en god informations- och tilldmpningsstruktur samt en strévan att anvénda stan-
dardiserade komponenter, informationsmodeller och utbytesformat med parter anknutna till
vagtransportsystemet. Informationssystem skall saledes verka for att vara kompatibla med var-
andra vilket ger magjlighet till ett tkat informationsutbyte mellan systemen.

Maet med omradet &r att astadkomma en effektiv informationsforsorjning inom Vagverket och
med parter anknutna till vagtransportsystemet sa att medborgare, naringdiv och samarbetspart-
ner kan kénna att det ar enkelt att erhdlla och nyttja vag- och trafikinformation.

En Nationell kundtjanst for hela Végverket ska skapas. Delar av denna utveckling, som avser
fordonet och foraren finansieras via Trafikregistrets avgifter. Det redan pagaende projektet Kon-
taktvagen integreras med denna satsning.
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3.5.2 Battre samverkan inom vagtransportsektorn (UO nr 11)

Samverkan for 6kat genomslag
Trafiksakerhet i samverkan

Vagverket kan inte ensamt ge alla forutséttningar for Den goda resan. For att tillfredsstélla
behov hos olika kundgrupper behtvs samverkan mellan manga aktorer inom vagtransportsy-
stemet, dvs. mellan Végverket och olika samarbetspartners som tillsammans ska skapa nytta for
kunderna.

Institutionella forandringar paverkar ansvars- och samarbetsformer for planering och genomf &-
rande av infrastruktur- och transportsatsningar. Exempelvis kan ndmnas regionala §évstyrelse-
organ, kommunal a samverkansorgan och andraintressentgrupper. Framtida samarbetsformer,
finansierings- och planeringssystem och dess betydelse for infrastruktur och transportsystem
behover darfor studeras och utvecklas utifran regionala forutséttningar.

Med dem som mer handfast levererar produkter och tjénster behtver samarbetet stérkas. Hur
kan detta samarbete gestaltas sd att dessa produkter och tjanster bidrar till sival uppséttamal
samtidigt som de f&r genomslag pa rese- och transportbehov? Aven med trafikanter och trans-
portkdpare behdver samarbetet utvecklas. Hur kan vi skapa 6verlappande ansvar fér maluppfyl-
lelse och behovstillfredsstallelse till kunden pa ett satt som liknar det inom t.ex. mobelindu-
srin?

Vi har behov av att kunna sprida kunskap och fa acceptans hos svenska folket for nya atgarder
exempelvis trafiksakerhetsdtgarder. | detta arbete har folkrorelserna en betydande roll.

3.6 Delprocess Stddja under resa
Vigverket
| Stadja naningslivets transporter
Stidja medborgares resor
. Firbitira Erbjuda . *Stisel fior
ry Fanga transport rese- Stidga den goda
kurdbehov villkor mijligheter ,/ Under res resan”

3.6.1 Effektivare vagtrafikledning och trafikantinformation (UO nr 12)

V&gtrafikledning
Trafikantinformation

Trafikdvervakning

Effekter av vaginformatikatgarder

Effektiv vagtrafikledning i storstadstrafik innebér ett béttre utnyttjande av befintligt vagtrans-
portsystem. Sérskilt vid 6verbelastade situationer finns potential att med vagtrafikledning lindra
trangsel, minska miljostérningar samt minska effekten av incidenter och andra trafikstorningar.

For effektiv vagtrafikledning behdvs modellverktyg och metoder som val beskriver effekter av
tankta vagtrafikledningsdtgarder. Pa sa sétt kan effekterna av vanligt forekommande trafikhan-
delser och tankta atgérder studerasi simuleringsmiljo.

Effektiva metoder och |6sningar for att Gvervaka trafik behtver utvecklas. Det behovs ocksa
vagtrafikledningsmetoder for att minska negativa effekter av tung trafik, farligt gods- och dis-
penstransporter.
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Nér det galler landshygdsvagnétet behovs metoder for framfor allt sékrare trafik kopplat till
aktuella forhallanden gallande trafik, vader- och vaglag.

Inom omradet trafikantinformation behdvs fortsatt arbete med att utveckla former for samver-
kan mellan privata och offentliga aktorer med malséttningen att erbjuda medborgare och néar-
ingdiv tjanster och applikationer som stéd under resan.

Inom omradet trafikantinformation behdvs ocksa fortsatt arbete med att utveckla indatasystem-
tjanster och system som stédjer trafikanten och transportforetaget under resan.

Vidare behtvs forbéttrade och nya kanaler for information till trafikanterna, gérna sddana dér
information om aktuella férhalanden kan erbjudas.

Det finns ett stort behov att utreda effekterna av vaginformatikatgarder. Dessa skall utvecklas
och anvéndas som stéd for samspelet mellan fordonet och ménniska samt stéllasi relationtill
kostnaderna for atgarderna bade palang och pakort sikt dar kostnaderna for drift och underhdl
sarskilt uppmérksammas. Varje nyutvecklad tillampning av véginformatik kraver en sarskild
effektstudie. Aven ddre tillampningar som funnits négra & i drift méste utvarderas pa nytt si att
tillampningarnas effekter pa lang sikt kan verifieras.

3.6.2 Mer saker och varaktigt hallbar drift av vagnat (UO nr 13)

Tillstandsbilder
Servicedtaganden

V&garnas sidoomraden

Driften av vagnétet ska framja ett hdllbart transportsystem fran saval ekonomisk, kulturell, soci-
a som miljoméssig synpunkt. For att kunna bedoma hdllbarhet behovs kunskap om vilka effek-
ter vagnéatets tillstand medfor for medborgare och néringslivet kopplade till de transportpolitiska
malen A att vaghdllaren kan avgora vilka standarder och dtgérder som bor véljas for att ge
storsta méjliga nytta for kunderna. | forsta hand behovs relevanta tillstandsbeskrivningar, kun-
skap om samband mellan tillstand och effekter, samband mellan driftétgarder och tillstand, vér-
dering av effekter, samt kalkylmodeller.

For vinterdrift finns det standardkrav som delvis & grundade pa samhéllsekonomisk analys,
men det krévs en vidareutveckling av tillstandsbeskrivningar och effektmodeller for att forbéttra
och nyansera standardkraven.

Dagens effektsamband for vagutrustning och sidoomraden &r tillampbara vid olika nyinvester-
ingar dock inte vid olika driftatgarder. Kunskapen om detta & bristfallig och behtver cka.

Végarnas sidoomréden fyller manga olika funktioner. Betraktel sesétt och driftmetoder behdver
utvecklas sa att optimering kan ske mellan tekniska, trafiksakerhets- och miljorel aterade funk-
tioner. Exempel pa detta & fororeningsspridning, vattenvarden, natur- och kulturmiljovéarden
samt estetik.

Miljoeffekter kan inte altid varderas kvantitativt utan maste beskrivas kvalitativt. Kunskapen
om detta saknastill stor del. Kunskapen om indikatorer och nyckeltal for uppféljning av vidtag-
na agéarders miljonytta ar bristfalliga. Driftverksamheten i sig paverkar miljon, exempelvis
genom fordonsanvandning och materialomséttning. Har finns potentia for ytterligare miljéan-
passning. | driften anvands andliga resurser t.ex. fossila brénden, grus, berg och bitumen. Mo-
deller for minskning eller begransning av uttag av dessa resurser & darfor viktiga.

Optimering av driftkostnader gor att kunderna kan trafikera vagnatet &ret runt pa ett sakert Sitt,
med rimliga fordonskostnader, hastigheter och komfort. Driften av vagnétet maste ocksa utforas
med beaktande av miljokvalitetsmaen.
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3.7 Stédprocess IT & datahantering

- Ledning Information & IT &
| E\r enhetsws WIS och kommunikation
Istudprucess forsonning styming L Z BT

Upphandling
& marknad

3.7.1 [T-infrastruktur inom Vagverket for samverkan (UO nr 14)

En va fungerande och andamalsenlig I T-infrastruktur
Generellt anvandbara I T-hjd pmedel
Plattform for externa och interna webbtillampningar

Regeringens krav pa myndigheter, bl.a. i form av " 24-timmarsmyndigheten”, medborgarnas och
naringdivets forvantningar och krav patillgang till information och service, samarbetspartners
forvantningar och krav pa informationsutbyte med Vagverket, teknisk utveckling i omvarlden
och ett processorienterat arbetssitt med krav pa informationsutbyte mellan traditionella omra-
den och organisatoriska enheter & exempel pa foreteelser som stéller krav pa en va fungerande
och andamdsenlig I T-infrastruktur samt generellt anvandbara | T-hjapmedd.

Fokus under de ndrmaste dren kommer att vara utveckling av en I T-infrastruktur for samverkan,
dar malet & va fungerande plattform for externa och interna webbtillampningar och en mer
utvecklad konvergens mellan plattformens olika delar (ex telefoni-handdator-datorarbetsplats).

Utvecklingsomradets syfte ar ocksa att stodja olika former av I T-relaterad verksamhet. Resulta-
ten ska nyttjasi hela VVagverket och omfattar strategisk utveckling for att sékerstélla effektivite-
ten inom stodprocessen, t.ex. av utveckling av mal och métt.

3.8 Stédprocess Ledning och styrning

- Ledning Information & IT &
| E\r enhetsws U PEIEDS- och Kommunikation
Istudprucess forsonning styming L Z T

Upphandling
& marknad

3.8.1 Forbattrad mal- och resultatstyrning (UO nr 15)

Effektivare styr- och ledningssystem

Utvecklade resultatdialoger internt och externt
Systematiska utvarderingar och analyser

Prioriterad helhetsbild med strategiska mal och strategier

Styralkraftsamla pa de (kritiska) faktorer som ger mest bidrag till statsmakternas mal
inom ramen for kund- och processorienterat arbetssétt

Utveckla arbetet med modeller och verktyg som stdd for genomférandet av processerna

Problemomradet &r att effektiviseralednings- och styrprocessen s att uppfyllelsen okar av de
kundkrav, som Vagverket och sektorn har inom ramen for de transportpolitiska malen.

De arliga resultatdialogernainom Vagverket behdver utvecklas sa att de konstaterade resultaten
i forhdlande till mal i regeringens regleringsbrev till Vagverket liksom interna Gverenskom-
melser inom Vagverket uppmérksammas och offentliggors.
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En utvecklad mé och resultatstyrning forutsitter systematiska utvarderingar och analyser av
effektiviteten i Vagverkets processer. En helhetshild med strategiska mal och strategier behovs
som utgangspunkt for ledningens styrning av verksamheten. Dokumenterade effektsamband
visavi transportpolitiska mal resp. kundkrav & exempel pa underlag for att arligen styralkraft-
samla pa de kritiska faktorerna. Vid genomforandet av verksamheten behdvs darfor ocksa mo-
deller och verktyg for styrning av processer och férdelning av resurser.

3.9 Stodprocess Kompetensférsérjning

Le*"'ﬂ Information & na -
oM e en s Upphandiing

3.9.1 Utveckling av Vagverket till en attraktiv och kompetent arbetsgivare (UO
nr 16)

Okad attraktivitet hos ungdom och studenter
Strategisk kompetensforsorjning

En forutséttning for framtida rekrytering av kvalificerade medarbetare &r att Vagverket och
branschen som helhet uppfattas som ett attraktivt aternativ infor framtida yrkesval och studie-
vagar. Sarskilt viktigt & det inom Vagverkets ké&rnkompetenser och specidllt de bransch-
specifika kompetenserna.

Vé&gverket méter fortldpande attraktiviteten bland teknologerna och foljer antalet ansokningar
till aktuella utbildningar men behdver analysera resultatet och fordjupa kunskaperna for att
kunnatafram fordag och genomfodra de forandringar som stérker Végverkets och branschens
attraktivitet bland studenter och blivande medarbetare.

Vilka & de kritiskalviktiga/strategiska delarna i kompetensforsorjningsprocessen och hur kan
man fdlja upp och vardera dess funktion. Syftet med utvecklingsarbetet & att ta fram relevant
underlag for att styra de kritiska delarna av kompetensforsorj ningsprocessen.

3.10 Stodprocess Information & kommunikation

- Ledning Information & IT &
| E\r enhetsws ompetens- och Kommunikation
Istudprucess farsonning styming £ Z T

Upphandling
& marknad

3.10.1 Effektiv information och kommunikation for att stédja 6vriga verksamhe-
ter (UO nr 17)

Effekter av kommunikationsinsatser
Intran&tl 0sning som stodjer det kund- och processorienterade arbetsséttet
Rétt information tillganglig for rétt person vid rétt tillféle

For att bidra till verksamhetsmden satsar Vagverket mangmiljonbelopp varje & i informations-
insatser och kommunikationsaktiviteter. | likhet med andra aktorer inom sektorn med uppdrag
att paverka manniskors attityder, varderingar och beteende soker Vagverket standigt nya sétt att
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kommunicera sina budskap. Verket har bl.a. i sitt arbetssétt infort begrepp som samverkan och
dialog for att ange avsikten att paverka genom samforstand. Kommunik ations- och informe-
tionsinsatser gors med denna avsikt. Det & mot denna bakgrund motiverat att véardera/méta hur:

mal gruppsdefinitioner gors
ma gruppsanalyser forbereds och genomférs

val av kommunikationsinsatser gors
effekter av valdainsatser méts

for att kunna pavisa effekter av kommunikationsinsatser sammantaget (inklusive olika metoder
som seminarier, trycksaker, webbpublicering m.m.).

Dagens intranétlsning inom Végverket ska utvecklas till att stodja en processorienterad organi-
sation.

Végverket behover utvardera om verksamhetsmalen nétts pa ett effektivare sétt genom att utby-
te av kunskap underléttats, att rétt information finnstillganglig for rétt person vid rétt tillfélle,
att integreringen av ledningssystemet varit framgangsrikt samt att bilden av Vagverket starkts.

3.11  Stodprocess Upphandling och marknad

- Ledning Information & IT &
| E\r enhetsws U PEIEDS- och Kommunikation
Istudprucess forsanning styming glanienng

Upphandling
& marknad

3.11.1 Utveckling av bestéllarrollen (UO nr 18)

L&gre kostnader for anskaffandet av varor och tjanster
V& fungerande hjdlpmedel och stodsystem
Sund marknad med tillracklig konkurrens

Inga oligopolistiska beteenden

Végverket & en stor bestéllare inom bygg- och anléggningssektorn och har déarigenom majlig-
heten att genomftra dnskade strukturella forandringar genom att utveckla bestallarrollen.

Rollerna for upphandlingsverksamheten inom Véagverket & i huvudsak tre:

1. Rationdiseringsrollen, dvs. hdla nere de direkta och indirekta kostnaderna (prisi forhallan-
detill volym, frakt etc.) for anskaffandet av varor och tjanster

2. Utvecklingsrollen, dvs. systematiskt matcha Végverkets utveckling mot leverantdrens ut-
veckling av produkter och processer

3. Strukturrollen, dvs. att upphandlingsorganisationen skall agera sa att VVagverket inte hamnar
i svarhanterliga beroendesituationer till leverantorer, utan istéllet skapar sa gynnsamma po-
sitioner som mgjligt.

Malet for forandringsarbetet &r att etablera en helt ny nivai hur upphandling och inkop drivs av

V &gverket, som genererar totala kostnadssankningar med minst 5 % for bibehdllen volym och

kvalitet.

For att detta ska kunna genomforas kravs att Véagverket har:

en vélutvecklad strategi fér hur upphandling och inkdp ska bedrivas

en fungerande organisation med tydligt ansvar och samspel centralt/lokalt

val fungerande verktyg, stodsystem, databaser och uppféljningsrutiner som anvands i hela
organisationen
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en sund extern marknad med tillrécklig konkurrens for att stimulera utveckling och minime-
ra oligopolistiska beteenden.

3.11.2 Mer och battre vag for pengarnai en sund bransch (UO nr 19)
Hogre effektivitet

Béttre samspel och samarbetsformer

Béttre incitament
Effektivare formedling av kunskap och erfarenhet

Mer positiv branschimage

Byggkommissionens beténkande Skarpning gubbar! (SOU 2002:15) har indirekt givit alla som &r
berdrda en gemensam problembeskrivning. Nar det galler anlggningsbranschen sa & foljande de
mest dlvarliga problemen.

Bristande konkurrens.

Kartellanklagel ser.

Oacceptabd kostnadsutveckling.

Bristande kvalitet.

Forseningar och kostnadsoverskridanden.

L &g drivkraft for utveckling.

Bristande formaga att nyttja befintlig kunskap och tidigare gjorda erfarenheter.

Branschens daliga image som aventyrar rekrytering av persona liksom studenter till berorda l&-
rosaten.

Instabil marknadsvolym pa grund av "ryckighet” i politiska bedut om dels finansiering, dels
till&tlighet for igangséttning.

Foretagens bristande |6nsamhet.

Ovan beskrivna problem har lett fram till en anldggningsbransch som uppvisar féljande for imagen
negativa kénnetecken:

att det finns en alvarlig fortroendeklyftai form av misstro och misstanksamhet dels mellan bygg-
och anlaggningsbranschen och det omgivande samhéllet, dels mellan bestéllare och utforare/leve-
rantorer i alaled och gransytor,

att det ibland rader ett destruktivt arbetsklimat, dér de olika parterna lagger ner stora resurser pa
att pavisa dels sin egen fortréfflighet, dels motpartens valande till alla de problem som uppstar,
med sténdiga tvister som féljd.

Dessa problem hanger intimt samman med varandra da de inbdrdes i varierande utstrackning har
orsak/verkan-relationer.

Byggprocessen styrs inte bara av innehdllet i lagar, forordningar och myndighetsfor skrifter utan oftast
av innehdllet i avtal mellan olika parter pa marknaden. Detta innebér att det & hela anléggnings-
branschen med dess olika aktorer och parter som tillsammans &r ” prablemégare” nér det galler att
astackomma 6nskvarda forandringar for att fornya denna bransch.

Végverket har inom ramen for detta utvecklingsomrade for avsikt att tillsammans med anléggnings-
branschens 6vriga aktorer forsoka astadkomma foljande:

1. Hogre effektivitet, som leder till htgre kvalitet och lagre kostnader samt darmed ocksa hogre
[6nsamhet.

2. Béitre samspel och samarbetsformer mellan alla aktorer sinsimellan, som &r baserade pa respekt
och 6dmjukhet infor varandras roller, ansvar och kompetens.

3. Biittreincitament for branschens alla aktorer for investeringar i FoU och satsningar pa kompe-
tensutveckling.

4. Effektiv formedling till allaav kunskap och erfarenhet, egen och andras, sa att den anvandsi den
praktiska verksamheten.
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5. Anldggningsbranschen har en mer positiv image, som attraherar ungdomar och nya medarbetare,
vilka dterspeglar samhdllets mangfald.

Dessa dtgarder forvantas sammantaget att fatill effekt att Vagverket och dérigenom skattebeta-
larna far " mer vag for pengarna’ utan att ge avkall pa kvalitetskraven, da det Gvergripande malet
ar att:

Anlaggningsbranschen jamfort med dagens situation har uppnatt dels markant hojd effektivitet,
del s kraftigt minskad felfrekvens.

Manga av dessa férandringsambitioner fordrar FUD-insatser.

4. Forandrad omvarld med nya arbetsformer som foljd

4.1 Sakerstallande av tillgang till viktiga FUD-miljoer (utforare)

4.1.1 Angreppssatt

Tillgangen till viktiga FUD-milj6er & en forutséttning for att kunna bedriva den FUD-verk-
samhet som fordras med utgangspunkt fran de i detta program redovisade utvecklingsomradena.
Det & vidare nodvandigt mot bakgrund av regeringens krav pa att stimulera EU-medverkan,
som kommer till uttryck i regleringsbrevet for ar 2003. Se avsnitt 4.3.1 nedan.

Nar det galler att vidmakthalla eller bygga upp viktiga FUD-miljoer kommer mot denna bak-
grund det angreppssatt att tillampas av Végverket, som foreddsi NV Frapporten 4:2002 Den
svenska vagtransportsektorns FoU-behov och tillgang till FoU-utforare med tillhdrande utbild-
ningsutbud. | denna rapport foresl&s konkret f6ljande.

En kraftsamling och fokusering méste ske nar det géller vilka FoU - utférare som primart
utnyttjas.

Detta kraver i sin tur att FoU-finans &rerna méste samordna sina aktiviteter mer kraftfullt,
ddlsinternt, dels sinsemellan.

FoU-samarbetet mellan FoU -utforarna maste stéarkas. Detta kan ske genom att dessatil I-
sammans skapar "virtuella FoU-centra’, som uppfyller framtidens hogt stéllda krav pa
kraftfulla FoU-milj6er. Sddana FoU-miljoer fortjanar genomarbetade samerbetsavtal med
Végverket med garanterade bestélIningsvolymer etc.

4.1.2 Skapande av "Virtuella FUD-centra”

Olika FUD-utforare forvantas framdeles att inbordes soka samarbetspartners sa att de tillsam-
mans kan bilda ett " Virtuellt FUD-centrum” , som uppfyller ala av de foljande kriterierna,
vilka & baserade pa de som angesi Vagverkets kunskapsstrategi for vagtransportsektorn 1999-
12-10 (Dnr AL90 99:16104):

Verksamheten vilar pa vetenskaplig grund.

En sddan kompetens innehas eller forvantas inom aktuellt omrade att den kan dratill sig
forskare och FoU-uppdrag fran berdrd sektor, dvs. inte enbart fran Vagverket.
Kvdlificerade resurser for forskningsledning, tillgang till laboratorier och utrustning i erfor-
derlig utstréckning samt resurser i dvrigt finns, som skapar tillrackligt stor massa med ut-
hallighet dver tiden (5 — 10 &), dvs. verksamheten fér inte sta och falla med ett fatal per-
sone.

En sidan kompetensprofil och forskningsniva finns att den kan utgéra en attraktiv samar-
betspartner for internationellt ledande grupper inom aktuellt omrade, speciellt inom Europa.
Formaga finns att fora ut resultat fran genomford forskning och utveckling till en intres-
serad omvarld.
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Utbildning tillhandahalls som & knuten till tidigare eller pagéende FoU -verksamhet och
l&romedel tas fram som & anvandbara &ven for andraléroséten.

FoU-centrumet finnsinom en hogskola eller ett ingtitut alternativt ingdr i ett storre nétverk
som har sadan bredd i verksamheten att de kan genomféra tvarvetenskaplig FoU.

Berord kompetens tillhor ndgon av kérnkompetenserna inom vagtransportsystemet och
utgor foretradesvis s k ” sektorsunik karnkompetens’, dvs. sadan kompetens som enbart
finns och utnyttjas inom végtransportsektorn.

De egna strategiska framtidsplanerna redovisar ambitioner och intressen som sammarnfaller
med V égverkets och végtransportsektorns.

Former for att ombestrja den s.k. "tredje uppgiften” & etablerade.

For att stimuleraiinitiativ till att skapa framtida” Virtuella FUD-centra” och faigang en dialog
mellan dels Vagverket och FUD-utférarna, dels FUD-utférarna sinsemellan, ér Vagverket be-
redd att bidra med ett " planeringsbidrag” pa 100 000 — 200 000 kr for intressanta initiativ.

Inkomna fordag pa framtida " virtuella FUD-centra” utvarderas fortl pande inom ramen for det
sk. TRANSAM-samarbetet. Detta beskrivsi avsnitt 5.2 nedan..

For de FUD-utforare som pa ett konstruktivt och lyckosamt sétt gar samman till et val funge-
rande " virtuellt FUD-centrum” &ar V agverket beredd att teckna langtgaende samarbetsavtal
med garanterade " bestallningsvolymer” pa storleksordningen 4 - 5 Mkr/ar eller mer. Dessa
samarbetsavtal torde fa en tidshorisont pa 5 — 6 & med avsikt att utokas om samarbetet faller
va ut.

Viktiga kompetensomraden som végtransportsektorn & beroende av har tidigare redovisats i
FUD-plan 2003 (V&gverkets publikation 2003:53). Med denna plan som utgangspunkt inkom
under 2003 ett flertal ansdkningar till Vagverket, som kommer att leda till en etablering av et
flertal ” virtuella FUD-centra” vid ingangen och bdrjan av 2004.

4.2 Branschgemensamma FUD-program

Den proposition som presenterades av regeringen i oktober 2001, och som bed 6ts av riksdagen
i december 2001, Infrastruktur for ett langsiktigt hallbart transportsystem (prop. 2001/02:20),
ledde senare fram till f6ljande skrivning i Vagverkets regleringsbrev for & 2002.

Vagverket skall verka for ett samlat program for forskning, teknisk utveckling, demonstrations-
verksamhet och inférande av nya [6sningar som bidrar till att de transportpolitiska malen, med
beaktande av de néringspolitiska malen, nas. Programmet skall initieras inom ramen for Vag-
verkets sektorsansvar i samrad med relevanta aktorer och bor genonforasi samverkan med
naringdivet. De l6sningar som tas fram inom programmet bor ha forutsattningar att na en bred
spridning pa marknaden.

Regleringsbrevet refererat ovan innebér att aven det néringspolitiska malet maste beaktas. Detta
har f6ljande ordalydelse enligt Budgetpropositionen (2001/02: 1), Utgiftsomrade 24 Naringsliv
(avsnitt 3.3):

Det naringspolitiska malet ar att framja en hallbar ekonomisk tillvéaxt och en dkad syssel sétt-
ning genom fler och vaxande foretag.

Det finns enligt Vagverket anledning att &ven inom andra verksamhetsomraden, utdver de utpe-
kade Emissionsforsknings- och 1VSSprogrammen, arbeta pa liknande sétt i samverkan med inte
bara né&ringdivet utan &en andra intressenter, t.ex. andra myndigheter, kommuner, landsting,
trafikhuvudman osv. Ett exempel pa ett sadant framvaxande samarbete inom anléggningsbran-
schen & ambitionen att astadkomma Fornyelse i anlaggningsbranschen (FIA), som forvantas
ledatill ett eler flera gemensamma FUD-program i framtiden. (Se avsnitt 3.11.2 ovan).

Ytterligare information om de under 2003 igangsatta s.k. EMFO- och IVSS-programmen finns
tillganglig pa foljande webbplats utéver Végverkets:

http://www.pff.nu
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Denna webbplats ags och forvaltas av Programradet for fordonsforskning (PFF), till vilket
bade EMFO- och IV SS-programmen & knutna.

IVSS-programmet & avgransat till skapandet av forutséttningar for, och introduktion av, nya
sdkerhetsbefrdmjande tekniska |0sningar i fordon samt tillhGrande system- och vaginfrastruktur.
L 6sningarna skall vara baserade pa informationsteknik i vid bemérkelse och utformas sa att de
anpassas till manniskans krav och forutsdttningar.

EMFO-programmet & avgrénsat till att omfatta emissioner som uppkommer i samband med att
fordon trafikerar allméan vag samt emissioner fran traktorer och storre arbetsmaskiner. Detta
innebér att utdver personbilar, lastbilar och bussar innefattar programmet &ven motorcyklar,
mopeder, traktorer och storre arbetsmaskiner. Vidare innebér detta att programmet utéver av-
gasemissioner &ven inkluderar avdunstning och emissioner som uppkommer som resultat av
interaktionen mellan vagbana och fordon.

P4 vilket sétt projektfordag i form av ansokningar etc. tas emot, och nér, for de branschgemen-
samma programmen redovisas pa namnda webbplats ovan, utéver Vagverkets egen webbplats
for FUD-verksamheten:

http://www.vv.se/fou exam/fou/index.shtml

4.3 Forvantat samspel med EU

431 Vagverkets regleringsbrev

Vérda att notera & skrivningarnai Vagverkets regleringsbrev for & 2002. | detta kan man |asa
foljande.

Vagverket skall inom sitt verksamhetsomrade stimulera till svenskt deltagande i EU: s atte
ramprogram for forskning och teknisk utveckling. Vagverket skall ocksa verka for att fragor
med speciell relevans for Sverige ges prioritet inom detta program. En redovisning av Vagver -
kets aktiviteter skall gorasi sektorsredovisningen.

Véagverket har siledes tilldelats tva viktiga uppgifter. Den ena & att stimulera medverkan fran
svenska FUD-utforare. Den andra &r att paverka formuleringen av programmet.

Den konkreta innebtrden av namnda regleringsbrev & langsiktigt foljande. Vagverket forvantas
medverkatill att FUD-utférarmarknaden blir gemensam i Europa, dvs.

V&gverket forvantas nyttja FUD-utforare i hela Europa
De svenska FUD-utforarna forvantas kunna” konkurrera’ pa en Europagemensam marknad
for FUD-finangering.

Detta & bakgrunden till VVagverkets planer pa att utnyttja det sk. ERA-NET-instrumentet. Se
avsnitt 4.3.3 nedan.

4.3.2 EU:s sjatte ramprogram

Inom EU & det §étte Ramprogrammet for FoU faststéllt genom beslut av Europapar lamentet
resp. Ministerradet.

Detta program finns tillgangligt pa foljande webbplats.
http://europa.eu.int/comm/research/fp6/index_en.html

For att kunna parékna EU-finansiering maste enligt detta program tva villkor vara uppfyllda.
For det forsta maste FoU -verksamheten fallainom ramen for de gu prioriterade temaomradena.

- Life sciences, genomics and biotechnology for health
- Information society technologies (ITS
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- Nanotechnologies and nanosciences, knowl edge based multifunctional materials and new
production processes

- Aeronautics and space

- Food quality and safety

- Sustainable devel opment, global change and ecosystems

- Citizens and governancein a knowledge based society

For det andra forutsétter EU-finansiering att ndgon eller négra av de arbetsformer tillampas som
& definierade i EU:s gétte ramprogram i form av sk. "instrument”. Dessa & foljande:

- Networks of Excellence.

- Integrated Projects.

- Specific Targeted Research or Innovation Projects.

- Participation in Programmes Undertaken by Several Member Sates.
- Specific Research Projects for SVIES.

- Actionsto promote and devel op human resources and maobility.

- Coordination Actions (ERA-NET).

- Specific Support Actions.

- Integrated Infrastructure Initiatives.

Dessa”instrument” syftar samtligatill att forverkliga det som kallas ”ERA (European Research
Area)”. Av dessa”instrument” har EU-kommissionen for avsikt att prioritera de tva forsta

For ala”instrument” forutsatts nationell medfinansiering, €ller som det ofta kallas ” motfinansi-
ering” da det uppfattas som en nationell " motprestation” visavi EU.

Dettainnebér att Végverket kan och & beredd att stodja EU-finansierad FUD-verksamhet ge-
nom att stélla” motfinansiering” i utsikt i samband med att anstkan till EU skrivs. For de tva
forstnamnda ”instrumenten” kan ocksa finansiellt stod for att formulera §dva anstkan behovas.

| de fall EU-finansiering redan &r utlovad, ofta med villkoret att nationell ” motfinansiering” kan
ordnas, satar Véagverket endast pa sig detta under forutséttning FUD-verksamheten i fragallig-
ger i linje med Véagverkets ambitioner och intressen, dvs. i linje med ndgot av de utvecklings-
omraden som & redovisade i kapitel 3.

4.3.3 Speciell satsning pa ERA-NET

| juni 2003 tog EU-kommissionen initiativet till att etablera ERTRAC, vilket stér for European
Road Transport Research Advisory Council. Detta forum kommer i mars 2004 att |&gga fram en
" Common Research Agenda’, dvs. en FUD-plan for vagtransportsystemet for hela EU:s rék-
ning.

Denna gemensamma europeiska FUD-plan forvantas sedan vara vagledande for bade offentliga
och privata FUD-finansi&rer inom Europa. Genom detta initiativ har enastdende majligheter
skapats for att samordna och koordinera FUD-aktiviteterna med 6vriga vagmyndigheter i Euro-
pa genom att utnyttja det sk. "ERA-NET” -instrumentet. V&gverket har for avsikt att befrémja
en sadan utveckling. Ytterligare information om " ERA-NET” -instrumentet finns pa féljande
webbplats.

http://europa.eu.int/comm/research/fpb/era-net.html

Genom dessa ambitioner kommer Vagverket tillsammans med 6vriga végmyndigheter och and-
raFUD-finansirer i Europa att pa lampligt sétt utveckla och underltta informationsutbytet for
at bidratill "kunskapen om och i omvérlden”. Se Figur 1, avsnitt 2.2.2.

Ett forsta steg &r att koordinera och lanka férekommande webbplatser rérande vagmyndigheter-
nas FUD-verksamhet till varandra. | 6vrigt se avsnitt 4.4.
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4.4 Vagverkets internationella strategi

| det fordag till Internationell strategi for Vagverket (2002-06-06), som blev bedutad i augusti
2002, kan foljande generella stéllningstagande noteras:

Utvecklingen av vagtransportsystemet sker i 6kande grad genom inter nationell samverkan.
Internationell harmonisering av regelverk och standarder far en allt stérre betydelse. Det ar
darfor nodvandigt att ha en gemensam strategi for hela Vagver kets inter nationella verksamhet.

Né&r det gdler internationellt FUD-utbyte anges explicit f6ljande tvapunktsstrategi:

Ett program bor utarbetas for hur verket bast skall tillgodogora sig internationell FoU.
Vagverket bor bidratill att transparensen betréffande planerad , paborjad och avslutad
forskning okar.

Nér det géller den andra punkten i strategin ovan sa & den naturliga foljden att Végverkets
webbplats for FUD-verksamheten kommer att forses med en engel sksprakig version. Sa kom-
mer ocksa att ske.

Den forstnamnda punkten, citerad ovan, har under 2003 lett till att ett sadant programarbete har
igangsatts.

5. Samspel med omvarlden

51 Motiv och syften

Ett av FUD-verksamhetens mal enligt avsnitt 1.2.3 & att skapa engagemang och delaktighet
rorande FoU -verksamheten, varfor sasmverkan med FUD -utf6rarna och andra FUD -finansiérer
behovs.

Vidare ska FUD-verksamheten bedrivas med erforderlig kvalitet vad avser sdvél vetenskaplig
kvalitet som samhdllsrelevans. Se avsnitt 2.9. For att uppna detta behtver Vagverket fanga upp
impulser fran omvérlden samt ta del av erfarenheter fran andra aktorer inom vagtransportsek-
torn.

5.2 Samarbete med andra FUD-finansiarer

Painitiativ av VINNOVA har en samradsgrupp rérande initiering och finansiering av FUD-
aktiviteter inom transportomradet etablerats med syftet att forsoka samordna och koordinera
dessa aktiviteter. | denna grupp, som har fatt namnet TRANSAM gruppen, deltar representanter
fran foljande myndigheter:

Véagverket
Luftfartsverket
Sjofartsverket
Banverket

SIKA
Energimyndigheten
Naturvardsverket
Réddningsverket
FORMAS
VINNOVA

FAS

TRANSAM-gruppen (som har fatt sitt namn fran TRANsportforskningsSAMordning) har tillsatt
foljande undergrupper:



Fordon, farkoster och branden

Transportinfrastruktur

Hallbara transporter, samhélle och jamstalldhet
Transportsystem, intermodalitet samt gods och logistik
ITS samt traffic management, trafikledning mm
Sakerhet, trygghet, risker och sarbarhet

Fragor rorande skapandet av starka” innovationsmiljoer”, som &r ett angelaget omrade enligt
VINNOVASs Policy VP 2002:1 Behovsmotiverad forskning och effektiva innovationssystem for
hallbar tillvéaxt, behandlasi TRANSAM-gruppen, varfor nagon speciell undergrupp & inte ska-
pad for detta andamd. Né&r det galler denna fragestdlning, se avsnitt 4.1 ovan

5.3 Radgivande grupper

5.3.1 Externt FUD-rad

Ett externt FUD-rad & inréttat som ett forum for diskussion om inriktningen av Végverkets
FUD-verksamhet palang sikt.

Dettarad har darfor varit engagerat vid framtagandet av foreliggande FUD-program 2004-
2013.

5.3.2 Internt FUD-rad

Det Interna FUD-rad som foredogsi Vagverksrapporten Regioner nas bestallnings- och utveck-
lingsansvar, & omsesidigt radgivande till alla” utvecklingsansvariga®’ avdelningar/en
heter/regioner inom Vagverket vid planering och uppféljning av FUD-aktiviteter inom resp.
utvecklingsomrade.

FUD-radet inréttades i januari 2003. | dettarad & huvudkontoret, regionerna samt 6vriga enhe-
ter representerade, dvs. stod- och utvecklingsenheter samt resultat- och afférsenheter.

5.3.3 Projektknutna referensgrupper

For varje FUD-projekt inréttas normalt en referensgrupp som fungerar som rédgivande till pro-
jektledaren hos FUD-utforaren.

Dessa referensgrupper ska ta hansyn till bade samhélsrelevans och vetenskaplig kvalitet. Dér-
for bor saval representanter for tilltankta anvandare av projektets resultat som andra FUD-
utforare med erfarenhet fran det berdrda omrédet inga i referensgruppen.

5.3.4 Etiskt/vetenskapligt rad

For att sékra den vetenskapliga kvaliteten samt ta vederborlig etisk hansyn kommer ett
etiskt/vetenskapligt rad att inréttas med erfarna forskare fran olika amnesomraden, foretradesvis
sadana som har en oberoende stéllning i forhdllande till saval Végverket som olika FUD-
utforare.

Dettaforum kommer i forsta hand att egageras vid utvardering av Véagverkets FUD-verksamhet
samt vid behov nyttjas for fortlGpande radgivning till Vagverket.
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BILAGA 1

Den kund- och processorienterade verksamheten

Véagverkets vision

Den vision och verksamhetsidé, som bed 6ts vid sammantradet med Vagverkets styrelse i au-
gusti 2002, &r féljande:

Vi gor den goda resan mgjlig.
Visionen ska alltid kopplas ihop med verksamhetsidén:

Med manniskan i centrum skapar Vagverket mojligheter till effektiva, sékra och miljéanpas-
sade transporter for medborgare och naringdiv.

Genom att ge " stod till medborgarnas resor” och ”stéd till néringdivets transporter” gor Vag-
verket tillsammans med sina samarbetspartners den goda resan mgjlig. Se Figur nedan.

Véagverkets kunder

"Den goda resan”
Medborgare och . "En god
naringsliv Planera Genomfora resa”
resa resa
_________________________ Y
mlm e e = = === ~ N
NN
s N
N
) Forbattra Erbjuda Stodja N2 Stod for
SaTarbets transport- rese- under Y den goda
partners villkor mojligheter resa resan”
Véagverket

| Stédja naringslivets transporter
Stédja medborgares resor
. Forbattra Erbjuda Stodja " Stod for
Fanga transport- rese- under den goda
kundbehov ISP resan”
villkor mojligheter resa

Figur. Vagver kets, dess samarbetspartners och kunder nas processer.

1

Den goda resan forutsatter i sig att man siktar mot samtliga transportpolitiska delmal, eftersom
de anger resans kvalitet. Se avanitt 2.4.

Den goda resan &r t.ex. den resa dar jag:

utan allvarlig skada vid den tid vi planerat kommer fram till mitt resmal,

i minsta majliga utstrackning paverkar miljo och naturresurser pa ett negativt Sst,
inte skadar nagon annan manniska,

har majlighet att gora resan &ven om jag har funktionshinder och/eller bor i glesbygd,
kan gora dennatill en rimlig och acceptabel kostnad.
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Med den goda resan menas dven godsets transport fran ett stéletill ett annat.

Att gora den goda resan méjlig innebér att man ocksa maste se till att de som behdver resaeller
transportera gods har kunskap om vilka majligheter som finns att tillga.

Olika kundgrupper
For Medborgarnasresor har Vagverket identifierat f6ljande kundgrupper:

Barn

Ungdomar 18 — 24 ar
Y rkesverksamma
Aldre
Funktionshindrade.

For Naringdlivets transporter har Végverket identifierat foljande kundgrupper:

Bas- och processindustri
Konsumentvaru- och livsmedel sindustri
Privat service

Offentlig service

Godstransportorer

Persontransportorer.

Huvud-, del- och stbédprocesser

For att forverkliga visionen, ”Vi gor den goda resan magjlig”, indelas V agverkets verksamhet i
tv& huvudprocesser:

Stddja medborgares resor
Stodja ndringdlivets transporter.

Huvudprocessernadelasi sintur in i fyra delprocesser efter hur i tiden de ger stod till kunderna.
Dessa delprocesser & foljande inom resp. huvudprocess (Se Figur 2 i avsnitt 2.5):

Fanga kundbehov
Forbéttra transportvillkor
Erbjuda resmdjligheter
Stddja under resa

For att huvudprocesserna ska fungera effektivt finns fem utpekade stodprocesser (Se Figur 2 i
avsnitt 2.5):

Information och kommunikation
Upphandling och marknad
Ledning och styrning
Kompetensforsorjning

IT och datahantering.



BILAGA 2

Vagverkets styr- och ledningsfilosofi

Fem olika fokusomraden

Med utgangspunkt fran rapporten Forslag till utveckling av Vagverkets lednings- och styrsystem
(2001-06-09) utarbetades senare inom Vagverket Styrhandboken - Fran vision till resultat, som
faststélldes i oktober 2001. Denna handbok ligger till grund for Végverkets styr- och lednings
filosofi. Dennainnebédr konkret bl.a. att den strategiska inriktningen for Vagverkets alla verk-
samheter samlasi ett dokument, den sk. Srategiska planen.

Vid behov behdvs speciella” Program” som forarbete infor utarbetandet av Vagverkets samlade
Strategiska plan. Detta askadliggorsi Figur nedan. Denna & hamtad fran Strategisk plan for
Vagverket 2004-2013, vilken faststélldes den 21 ma 2003.

| Srategisk plan faststélls de strategiska mden for de fem olika fokusomradena pa en 6ver-
gripande niva for verket som helhet. Dessa omraden &r foljande:

Uppdragsgivarfokus  Vad skavi gorafor att uppdragsgivaren ska bli nojd?
Kundfokus Vad skavi gorafor att kunderna ska bli nojda?
Medarbetar fokus Vad skavi gorafor att vara en attraktiv arbetsgivare?
Internt/Finansiellt Vad skavi vara bra pa med hansyn till arbetssétt, organisa-
fokus tion och ekonomisk hantering?

Utvecklingsfokus Vad skavi gorafor att na maen palang sikt?

Med uppdragsgivare menas riksdag och regering. Deras forvantningar framgdr av avsnitt 2.4.

Kunderna & de medborgare och det ndringdiv som nyttjar vagtransportsystemet for sina resor
och transporter. Se Bilaga 1.

Hierarki av styrande dokument

Foreliggande dokument FUD-program 2004-2013 utgér ett ” strategiskt forarbete” for FUD-
verksamheten. Se Figur nedan..

Den i dennafigur redovisade " rutan med siffran 5” askédliggor det resultat i form av faststdllda
verksamhetsplaner, som pa en mer konkret niva faststélls arligen

Av dessa planer framgar de mer néraliggande prioriteringarna avseende FUD -verksamheten
inom resp. Utvecklingsomrade (Se avsnitt 2.8), varfor dessa planer fortlGpande kommer att
goras tillgangliga pa Vv agverkets speciella webbplats for FUD-verksamheten (Se forordet till
detta program). Detsamma géller Strategisk plan.

Med "NPVS’ i Figur ovanavses Den goda resan. Fordag till nationell plan for vagtransport-
systemet 2004-2015, V &gverkets publikation 2003:86, som dverlamnades till regeringen den 4
augusti 2003.



Vidgverkets lednings- och styrprocess
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Figur. Dokumenthierarki i Vagverkets lednings och styrprocess (NPVS star for Natio-
nell plan for vagtransportsystemet).



