2007:63% %

£ £
£ o Sy

o




Titel: Insatser i Marks kommun inom Pilotprojekt kommunal reserevision — Slutrapport
Publikation: 2007:63

Utgivningsdatum: juni 2007

Utgivare: Véagverket Region Vast

Kontaktperson: Per Schillander, per.schillander@vv.se

Produktion: Stormen Kommunikation, Varberg

ISSN: 1401-9612

Distribution: endast digitalt via Vagverkets webbutik: http://publikationswebbutik.vv.se/
vagverket.webbutiken@vv.se, telefon: 0771-119 119.




Innehall

Y Y= = OO U RN 3
SAMMANTATENTNG «ooveeeieee ettt e s s e e e e r e e erne e 4
L0 0[] 11=1 (o] T 1 OSSR 4
TrANSPOITIOGISTIK ...ttt s 5
SAMMANIAGE FESUIAL. ...t sn e 6

N (1T =To F 11 o o TP PP PR TS PPRPT 7
11 2 F 1o (V] o o OSSOSO 7
1.2 Pilotprojekt Kommunal reSEreVISION ..........ccviiiiriiriiee et 7
13 Fordonsekonomi och transportlogistik i Mark ...........cccooeriiineineineseseeese e 7

2 FOrdONSEKONOMI .oiiiiiiiiiiee ettt 8
2.1 INledande KOMMEBNTAT .........cc.coiiieie ettt snens 8
2.2 Organisation 0Ch admMinNiSTrAtION .........ccoeiiiirire e 8
2.3 SEYrande GOKUMENT. ....c.uiiieiieiiiireeeei sttt sn et ennes 9
24 INKOP OCK FADALIET ... 9
25 SEIrVICE OCH FEPAIALIONET ....c.eiviieeiieieiieeete ettt ettt sttt sttt ettt e e neseenesnens 9
2.6 INNENAVSTIL ...ttt a et et e et et et neeeereneeneenens 9
2.7 ReStVArde 0Ch aVVECKIING ...ouoviieiceee et 10
2.8 Vagnparkens SammanSatENING ........ooeeiririeiiree e 10
2.9 DriftskoStnader TOrUON ........cvoiiiireee ettt 10
2.10  Korning med egen Dil i JANSTEN........cviiiiece et 11
8 R 10 T LY 1= Vo OSSOSO 11
N A o1 67 1 1o OSSPSR 12
213 BIIPOOL ...ttt ettt r e e e eaenere e 12
2.14 Rekommendationer och framtida Potentialer ..o 12

3 TranSPOItIOGISTIK ..eeiriiiiiieiiie et 13
31 ARGANTEN oo 13
3.11 Uthildning i Ny PIANEIING.....c..ci e 13
3.1.2 Oversyn av distrikKtSINAEINING.........covueveeveereveeeeeeeeee ettt neeen 16
313 Ej genOmMFOrda BtGAIEN ..........ovureeceriiciieieeee et 16

3.2 Resultat 0Ch POTENTIAIET ..o 17
3.2.1 Antal Mil i REMUANSTEN ..o 17
3.2.2 Fordelning av arbetstid ............coooiiiiii 18
3.2.3 Battre arbetsmilj0 och trafikSAKErNet..........ccooovireiieiiceree e 19
3.24 Underlag for uppfoljning och planering ..o 19

3.3 Forslag till fortsatt arbete med tranSportlogistik ...........coovvveeiirniceicece e 19
34 Reflektioner angaende transportlogistik i Mark...........c.cooeceeeeveeecieeereeeeeeeee e, 20

4 Totala vinster 0Ch POLENTIAIET ........oi i 21



Sammanfattning

Véagverket har genomfért Pilotprojekt kommunal reserevision for att minska miljopéaverkan fran trafi-
ken och bidra till 6kad trafiksakerhet. Utifran erfarenheter fran utredningar i Orust och Marks kom-
muner har en metod utarbetats och en handbok for battre kommunala tjénsteresor tagits fram.

I inledningen av projektet genomférdes en inventering av nuléget i Mark. | denna rapport redovisas
vad som foreslagits, utforts och vilka effekterna av insatserna forvéntas bli.

Fordonsekonomi

God fordonsekonomi kan sammanfattas med att ha ratt antal fordon av rétt typ som skots pa ekono-
miskt bésta sétt, under hela innehavstiden.

Marks kommun har i mycket lag grad arbetat med de rekommendationer som fanns i grundutredning-
en. Kommunens skal till detta uppges framst vara bristande resurser samt pagaende organisationsfor-
andringar.

En ny organisation, Serviceforvaltningen, inrattades 1 januari 2007, med bland annat ett samlat ansvar
for kommunens fordon. Under 2005 startade ett arbete i en "Bilgrupp”, med representanter fran olika
forvaltningar i syfte att ta fram forslag till samordnade och styrande dokument. Arbetet utmynnade i
ett antal val genomarbetade forslag. Dessa forslag blev sedan liggande i avvaktan pa den nya organisa-
tionen.

En ramavtalsupphandling genomférdes under 2004. Denna upphandling innebar en besparing pé ca
60 000 kr per ar. En ny upphandling haller pa att forberedas och ska genomféras under 2007.

Kommunen har bra och prisvérda avtal, inklusive serviceavtal. Fordonen i Marks kommun uppvisar
en mycket differentierad korstracka per ar. Detta innebar att en vardering av nyttan med flexibla inne-
havstider borde gdras. Avtal har skrivits med Kvarndammen Bilauktioner och merparten av fordonen
avyttras genom denna kanal. Merintékten for detta har kunnat vérderas till 1 250 kr per fordon.

Marks kommun har sedan grundrapporten inte arbetat aktivt med en effektivisering av fordonsparken.
Antalet fordon har 6kat med 17 % jamfort med 2003/2004. Anledningen till 8kningen &r frdmst ut-
okad verksamhet. Aldersstrukturen pé fordonsparken &r likvérdig med den vid grundutredningen. En
viss koncentration till farre fordonsmérken och modeller har skett.

Det finns en god redovisning av kostnader och kdrstrackor for individuella fordon som administreras
genom Kommunstyrelsekontoret, vilket &r 85 % av kommunens fordon. Utnyttjandegraden per fordon
ar relativt konstant. Utvecklingen kan, trots det dkande antalet fordon, ses som positiv. Milkostnaden
har efter prisjustering minskat med 15 %, fran 33,68 kr/mil till 29,36 kr/mil. Minskningen géller for
2006 och kan framst forklaras med att aldre bilar har ersatts med nyare. Nér de nyinkdpta fordonen
blir dldre kommer servicebehovet ater att 6ka och darmed &ven kostnaderna.

Marks kommun utnyttjar personalens egna fordon drygt 100 000 mil per ar, vilket motsvarar 27 % av
den totala kérvolymen i den kommunala verksamheten. Det finns miljomassiga och arbetsmiljoméssi-
ga skal for Marks kommun att minska antalet mil med privata fordon. Eventuell kan det ocksa finnas
ekonomiska fordelar, men detta har inte kunnat analyseras.

Marks kommun finansierar merparten av sina fordon genom finansiell leasing genom Nordea. Avtalet
med Nordea & mycket konkurrenskraftigt. Sa kallad tillkommande utrustning képs idag av kommu-
nen. Besparingseffekten av detta bedoms vara ca 50 000 kr per ar.

Marks kommun har inte lagt ndgot fokus pa forsakringsomradet sedan grundutredningen.

Existerande bilpool bér utvecklas och eventuellt ytterligare bilpoolsverksamhet vid andra verksam-
hetsstéllen utredas.

Det finns ett stort engagemang tillsammans med en god kunskap att under 2007, nér den organisato-
riska fragan &r 16st, starta en aktiv process for att utveckla fordonsinnehavet. Den stora potentiella



ekonomiska vinsten finns med stor sannolikhet inom omradet "antal fordon”. Kommunen behéver
ifragasatta det verkliga behovet och arbeta med att i stérre grad samutnyttja fordon. En besparings-
mojlighet pa narmare 1 000 000 kr/ar inom omradet fordonsekonomi bedéms finnas i Marks kommun.

Transportlogistik

God transportlogistik innebar att resor planeras och genomfors pa ett effektivt satt.

Planeringen i hemtjansten i Mark skéts mer eller mindre manuellt och olika distrikt planerar pa olika
satt. Planeringen ger inte ndgra mojligheter till att f& en uppfattning om stracka, resursbehov eller
tidsanvandning. Under vintern 2004-2005 utbildades planerare i alla hemtjanstdistrikt i ny planering
med sttd av logistik.

Inledningsvis anvéndes en nyutvecklad skrdddarsydd programvara, som dessvarre inte fungerade.
Denna programvara byttes da ut mot ett annat system och for att spara tid besléts att utbildningen
skulle ske i hemtjanstdistriktet Torestorp, som pilotdistrikt i Marks kommun. Utbildningen av tva
planerare genomfdrdes under februari och mars 2006. Inledningsvis anvéndes det nya systemet paral-
lellt med den gamla manuella planeringen. Personalen i Torestorp ville arbeta enligt sitt gamla sétt,
som hade stort fokus pa annat an resurseffektiv verksamhet. Nésta steg tog man inte och vinsterna
uteblev.

Marks kommun genomférde under 2006 en utredning som kallades "Samordnad hemtjanst”. Utred-
ningen tog inte hansyn till det arbete som hade gjorts inom Pilotprojekt kommunal reserevision for att
effektivisera planeringen inom hemtjénsten.

Eftersom Marks kommun inte har genomfért ngot av de forslag inom omrédet transportlogistik som
gavs i inledningen av Pilotprojekt kommunal reserevision kan heller inte nagra resultat redovisas.
Déremot visade arbetet inom projektet pa potentiella vinster. | hemtjanstdistriktet Torestorp skulle det
bli:

— 9100 farre korda mil per ar

— 260 000 kr per &r i minskade bilkostnader

— 17 ton per &r i minskade koldioxidutslapp

— 6000 fler timmar verkstalld tid per ar till ett varde av 1 200 000 kr.

Om den nuvarande planeringen i Torestorp &r representativ for hemtjansten i hela Marks kommun
skulle de potentiella totala vinsterna for kommunen bli ungefér:

— 60000 farre korda mil per ar

— 1800 000 kr per ar i minskade bilkostnader

— 114 ton per ar i minskade koldioxidutslapp

— 40000 fler timmar verkstalld tid per ar till ett varde av 8 000 000 kr.

Med en ny planering kan mer tid anvéndas till att diskutera vardtagarnas behov. Det ar positivt for
arbetsmiljon om personalen behdver tillbringa mindre tid med att kora bil i tjansten. Dessutom &r det
positivt ur trafiksdkerhetssynpunkt om forarna & mindre stressade.

Det foreslagna sattet att planera skulle ge ett beslutsstdd och ett simuleringsinstrument fér enhetsche-
ferna. Enhetscheferna skulle ocksd med den nya planerarens hjalp kunna simulera andra fordons- och
bemanningsalternativ. Personalen i hemtjansten skulle ocksa fa tillgang till ett tydligt underlag for att
redovisa om resurserna inte racker till.



Utifran de erfarenheter som vunnits under Pilotprojekt kommunal reserevision foreslas Marks kom-
mun genomfdra foljande:

— Implementera ny planering grundad pa logistik.

— Gdraen ny dversyn av distriktsindelningen.

— Understka mojligheten att &ven samordna planeringen av annan verksamhet.
— Definiera vad en “akut” atgérd ar.

Det tar alltid tid att inféra denna typ av forandringar. Darfor maste mycket resurser laggas pa att for-
ankra arbetet, frdn hogsta chef och nedat. Detta arbete har misslyckats i Mark.

Erfarenheter fran den andra pilotkommunen i projektet, Orust, var inledningsvis liknande. Ett stort
engagemang fran Orust kommun gjorde dock att implementeringen lyckades dar. Ny planering i hem-
tjanstdistriktet Rora i Orust kommun fungerar sedan 2006 utmérkt. Personalen dér trivs mycket béttre
med det nya sattet att arbeta jamfort med det gamla och vill nu inte alls byta tillbaka. Dessutom var de
faktiska vinsterna i minskade korstrackor och 6kad andel verkstélld tid i paritet med vad som i denna
rapport prognostiseras for Torestorp i Marks kommun.

Sammanlagt resultat

Utvarderingen visar foljande sammanlagda resultat:

— Minskad korstracka: 0 mil (0 %) — potentialen & 60 000 mil (-22 %)

— Minskad bensinforbrukning: 13 500 liter (-6 %) — potentialen &r 92 000 liter (-40 %)
— Minskade koldioxidutslépp: 32 ton (-6 %) — potentialen ar 218 ton (-40 %)

— Minskade bilkostnader: 1 150 000 kr (-15 %) — potentialen &r 2 450 000 kr (-31 %)
— Vérde av 0kad verkstalld tid i hemtjansten: 0 kr — potentialen &r 8 000 000 kr



1 Inledning

1.1 Bakgrund

Det finns tydliga fordelar med att hantera kommuners fordonsflotta pa ett samlat, strukturerat och
rationellt satt. Erfarenheter fran tidigare utredningar visar att kommuner ofta kan goéra vasentliga for-
béattringar vad galler antal fordon, val av fordon, korsatt, planering av resor samt végval.

Kommuner som effektiviserar sina transporter kan minska sina kostnader och ¢ka servicen. Effektiva-
re transporter innebar ocksé minskad negativ miljopaverkan, vilket alla vinner pé. Det ar ocksé en
arbetsmiljofraga vilken bil kommunanstéllda fardas i och hur lang tid de vistas i trafiken.

Bilpool &r ett effektivt sétt att minska trafikens miljébelastning och ett satt bland flera att organisera
sina fordon och tjansteresor. En bilpool erbjuder ofta nyare bilar som har betydligt battre miljéegen-
skaper dn genomsnittsbilen. Dessutom &r nyare bilar betydligt mer trafiksékra &n gamla och bidrar
déarmed till en sékrare arbetsmiljo.

| Vagverkets uppdrag ingdr att arbeta for att trafiken ska bli effektivare. Effektivare trafik betyder
bland annat béattre framkomlighet, mindre utsldpp av véxthusgaser samt 6kad trafiksékerhet.

1.2  Pilotprojekt kommunal reserevision

Vagverket har genomfért Pilotprojekt kommunal reserevision for att minska miljopéaverkan fran trafi-
ken och bidra till 6kad trafiksakerhet. Genom att stimulera kommuner att effektivisera sina transporter
och pa sé satt spara pengar, 6ka servicen och skapa en béttre arbetsmiljo, minskas dven utslapp av
vaxthusgaser och buller. Mindre tid i bil, battre bilar och mindre stress 6kar dessutom trafikséakerhe-
ten.

Utifran erfarenheter fran utredningar i Orust och Marks kommuner har en metod utarbetats och en
handbok for battre kommunala tjansteresor tagits fram. Handboken lanserades den 1 februari 2006.
Information om de erfarenheter som projektet gjort har dven spridits under projekttiden. Information
om handboken finns pd www.vv.se/tjansteresehandbok . P4 webbplatsen for handboken finns ocksa en
lank till ytterligare information om projektet.

1.3 Fordonsekonomi och transportlogistik i Mark

I inledningen av projektet genomférdes en inventering av nuldget i Mark. Resultatet redovisades i en
rapport, som finns pa projektets webbplats (lank pa www.vv.se/tjansteresehandbok ). I rapporten finns
resultaten av de utredningar av fordonsekonomi respektive transportlogistik som genomférdes i Mark
kommun under 2004. Resultaten i rapporten Iag till grund for det forandringsarbete kommunen pabor-
jade under projekttiden.

I denna rapport redovisas vad som foreslagits, utforts och vilka effekterna av insatserna forvantas bli.
En motsvarande rapport som denna finns for dversynen av fordonsekonomi och transportlogistik i
Orust kommun.



2 Fordonsekonomi

God fordonsekonomi kan sammanfattas med att ha ratt fordon som skots pa ratt satt. Grunden i god
fordonsekonomi i en kommun handlar om féljande:

— Kommunen har rétt antal fordon.
— Fordonen &r anpassade till verksamhetens behov.

— Fordonen administreras, underhalls, anvands och avyttras pa ett effektivt satt, med stod av en
tydlig organisation och tydliga ansvarsforhéllanden.

— Kommunen agerar langsiktigt.

I grundutredningen av fordonsekonomin i Marks kommun, som genomfordes i borjan av projektet,
formulerades foljande forslag till tgarder:

1. Enrese- samt bilpolicy som reglerar det totala resandet, bilinnehav, rutiner och anvéndandet av
alla transporter inom Marks kommun upprattas och faststalls.

2. Hanteringsrutiner som omfattar kommunens fordon utarbetas och faststalls.

3. Kravspecifikation for fordon i férhallande till behov utarbetas och faststalls. Denna specifikation
ska ligga till grund for upphandling och for upprattande av ramavtal med leverantorer.

4. En utvéardering av verkligt fordonsbehov genomfors. Att ett flertal fordon har ett 1gt arligt utnytt-
jande indikerar att en forbattrad samordning kan leda till att antalet fordon kan minskas. Detta
galler speciellt de fordon vilka i nulaget har 1ag érlig korstracka och ar av kategorin “minibussar”.

5. Finansieringsavtalet utvecklas i forhandling med leasingbolaget med avseende pé innehavstid,
restvérden och nyttjandetid.

6. En funktion for ansvar och samordning av kommunens samtliga fordon inréttas. Ansvaret ska &ven
innefatta befogenhet att agera inom ramen for uppréttad policy. Ansvaret innebdr en samordning
mellan forvaltningar. Utredningen tar inte stéllning till vilken organisation/funktion som ska ha
detta ansvar.

7. Mdjligheten att utoka bilpoolsverksamheten vid kommunhuset kan anses stor men ytterligare ut-
redning bor genomforas.

2.1 Inledande kommentar

Marks kommun har i mycket lag grad arbetat med de rekommendationer som fanns i grundutredning-
en. Arbetet med fordonsekonomin har sedan 2004 préglats av att tillfredsstalla organisationens ome-
delbara behov, medan en effektiv styrning, exempelvis behovsprévning, har saknats. Kommunens skél
till detta uppges framst vara bristande resurser samt pagaende organisationsforandringar.

Motsvarande underlag som togs fram till grundutredningen har anvénts vid denna uppféljning, som
enbart ska ses som bild av laget 2006. En ekonomisk avstamning har genomforts men definitiva slut-
satser har inte kunnat dras. Fordonsinnehavet som studerats &r de fordon som administreras genom
Kommunstyrelsekontoret. Raddningstjanst samt dotterbolag och motsvarande har inte studerats dé
uppgifter om dessa fordon (merparten specialfordon) inte har kunnat erhallas.

2.2  Organisation och administration

Marks kommun hade 2003 ett splittrat ansvar for fordonen. Sedan den tidigare inkdpschefen, som
hade en viktig roll i bland annat leverantérsrelationer, pensionerades for nagot ar sedan har kommu-
nen haft ett mindre intresse for fordonsfragorna. Dock har det I6pande arbetet, bestallningar, uppfolj-
ning etc. fungerat.



Servicefdrvaltningen inréttades 1 januari 2007 och har bland annat ett samlat ansvar fér kommunens
fordon. Den slutliga utformningen av fordonsansvaret kommer att vara klar under férsta halvéret
2007.

Stodsystemet som administrerar de flesta av fordonen &r kontinuerligt utvecklat och utgdr en god bas
for ett fortsatt arbete.

En utvardering av effekterna vid en samordning av fordonsadministrationen har inte kunnat genomfo-
ras da organisationen annu inte ar klarlagd.

2.3 Styrande dokument

Kommunen saknade 2003 tydliga styrande dokument for fordonsinnehavet. Dock fanns enkla instruk-
tioner utarbetade for den I6pande/dagliga skotseln av fordon.

Under 2005 startade ett arbete i en "Bilgrupp”, med representanter fran olika forvaltningar, i syfte att
ta fram forslag till samordnade och styrande dokument. Arbetet utmynnade i ett antal val genomarbe-
tade forslag men beslut om dessa forslag kunde inte fattas dd kommunen avvaktade den nya organisa-
tionen for fordonsansvar. N&r den nya organisationen ar klar bor férslagen ater behandlas.

En utvardering av nyttan med nya styrande dokument har inte kunnat géras, eftersom atgarden inte har
genomforts.

2.4  Inkop och rabatter

Kommunen har historisk arbetet med en behovsrelaterad upphandling, dar ett antal fordon har upp-
handlats nar behov uppstatt. Detta har inneburit att kommunen fétt en fordonsflotta med manga olika
fordonsmaérken.

Genom att genomfora en ramavtalsupphandling skulle en mer valstrukturerad vagnpark kunna erhallas
och samverkan med leverantorer utvecklas.

En ramavtalsupphandling genomférdes under 2004, samtidigt med utredningsfasen i detta projekt.
Resultatet av denna upphandling var att rabatten vid inkdpet kunde héjas med 0,5 % samt att kostna-
den for serviceavtal kunde sankas med i genomsnitt 200 kr per &r och fordon.

Avtal skrevs med fyra leverantdrer varav en leverantdr specifikt for miljéfordon (E85). Anledningen
till antalet leverantdrer var att kommunen ville ha leverantdrsnarvaro pa flera orter inom kommunen.

Denna upphandling har kunnat varderas innebéra en besparing pa ca 60 000 kr per ar for Marks kom-
mun, vilket &r i linje med grundutredningens vardering.

En ny upphandling haller pa att forberedas och ska genomfaras.

2.5 Service och reparationer

Kommunen har bra och prisvarda serviceavtal varfor nagra storre vinster har inte finns att hamta.
Majligheterna till ”hdmta och lamna-service” bor dock utredas, for att avlasta brukarna.

2.6 Innehavstid

Normalt arbetar kommunen med 36 méanaders leasing utan miltalsbegransning. Fordonen i Marks
kommun uppvisar en mycket differentierad korstriacka per ar, beroende pa var geografiskt fordonen ar
placerade. Detta innebér att en vérdering av nyttan med flexibla innehavstider borde goras. | samband
med utarbetande av férslag till styrande dokument finns denna fraga med som en parameter att vérde-
ra vid ny upphandling 2007.



2.7 Restvarde och avveckling

Awvtal har skrivits med Kvarndammen Bilauktioner och merparten av fordonen avyttras genom denna
kanal. Merintékten for detta i en jamforelse med den ”grona listan” (bilhandelns rekommenderade

inkdpspris) har i samverkan med Kvarndammen kunnat vérderas till 1 250 kr per fordon. Sammanlagt
har ett 20-tal fordon avyttrats genom denna kanal under 2006, vilket innebar en vinst pa ca 25 000 kr.

Under 2006 har fordon inte ersatts i normal utbytestakt, varfor en helhetshedémning ar svar att
genomfora.

Avtal med Kvarndammen Bilauktioner och lokala leverantorer bor kontinuerligt foljas upp, sa att
kommunen erhéller bast avyttringsvarden.

2.8 Vagnparkens sammansattning

Marks kommun har sedan grundrapporten inte arbetat aktivt med en effektivisering av fordonsparken.
Det enda som kan varderas ar darfor hur fordonsinnehavet ser nu jamfort med hur det sag ut vid
grundutredningen 2003/2004. Enbart de fordon som &r administrerade genom Kommunstyrelsekonto-
ret &r medtagna har.

Antalet fordon &r i nulaget (dec 2006) totalt 178, vilket & en 6kning med 17 % jamfort med
2003/2004. Anledningen till 6kningen &r framst en uttkad verksamhet. Hemtjanstorganisationen har
Okat antalet fordon med 9 och sjukskoterskeorganisationen har 6kat antalet fordon med 5.

Aldersstrukturen pa fordonsparken &r likvardig med den vid grundutredningen, cirka 50 % av fordo-
nen ar en till tre ar gamla och cirka 30 % ar aldre &n fem ar. Kommunen har inte planerat fér och
medvetet arbetat med en foreslagen foryngring av fordonsparken. D&remot har ett antal udda fordon
med |ag sakerhetsniva bytts ut under perioden, i enlighet med projektets rekommendation.

En viss koncentration till farre fordonsmarken och modeller har skett. Fem fordonsmérken star idag
for 85 % av fordonsinnehavet, 2003 var motsvarande andel 78 %. En ytterligare koncentration kom-
mer sannolikt att ske under 2007.

2.9 Driftskostnader fordon

Det finns en god redovisning av kostnader och kdrstrackor for individuella fordon som administreras
genom Kommunstyrelsekontoret, vilket ar 85 % av kommunens fordon. De fordon som administreras
utanfor Kommunstyrelsekontoret &r fortfarande ett problem, dven om en viss 6kad tydlighet i redovi-
sade uppgifter kan konstateras, jamfort med 2003.

Fréan 2003 till 2006 har antalet fordon 6kat med 17 % och antalet kérda mil med 10 %. Utnyttjande-
graden per fordon ar relativt konstant vilket indikerar att volymokningen till storsta delen beror pa att
fler fordon har inforskaffats for att tdcka en utékad verksamhet.

Utvecklingen kan, trots det 6kande antalet fordon, ses som positiv. Da utfallet fér 2006 jamfores med
ett nollage, &r 2003, bor utvecklingen jamforas prisjusterat. Enligt Konsumentverkets berakningar har
fordonskostnader ¢kat med ca 3 % per &r under perioden. Under denna forutsattning har den totala
kostnadsokningen for kommunens fordon varit 5 % fran 2003 till 2006. Detta ska jamféras med en
okning i antalet fordon pa 17 % och en 6kning av antalet krda mil med 10 %. Milkostnaden har
minskat med 15 %. Minskningen géller for 2006 och kan framst forklaras med att ca 40 fordon av
aldre modell och med ett stort reparationsbehov har ersatts med nyare, sakrare och effektivare fordon.
Nar de nyinkopta fordonen blir &ldre kommer servicebehovet ater att 6ka och darmed dven kostnader-
na. En viss omfordelning har ocksa skett till nagot mindre fordon med béttre driftsekonomi, och med
fortsatt hog sakerhetsniva.

I tabell 2:1 redovisas statistik om de fordon som &r organiserade under Kommunstyrelsekontoret.
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Utfall 2003 Utfall 2006 Differens Differens
Antal fordon 152 st 178 st +26 st +17 %
Total korstracka 221 673 mil/ar 268 035 mil/ar| +25 725 mil/ar +10 %
Karstracka per fordon 1 458 mil/ar 1506 mil/ar +48 mil/ar +3 %
Kostnader, ej prisjustera-
de
Total kostnad 6 832 868 kr/ar| 7 869 700 kr/ar
Kostnad per fordon 44 953 Kr/ar 44 212 Kr/ar
Kostnad per mil 30,82 kr/mil 29,36 kr/mil
Kostnader, prisjusterade
Total kostnad 7 466 459 kr/ar| 7869 700 kr/ar| +403 241 kr/ar +5 %
Kostnad per fordon 49 121 kr/ar 44 212 Kr/ar -4 909 Kr/ar -11%
Kostnad/mil 33,68 kr/mil 29,36 kr/mil -4,32 kr/mil -15%

Tabell 2:1 Statistik om fordon som ar organiserade under Kommunstyrelsekontoret, vilket ar ca 85 %
av Marks kommuns fordon. For 6vriga fordon saknas uppgifter.

Aven om en forhallandevis stor 6kning skett av antalet fordon s& har Mark en god kontroll éver for-
donsinnehavet, utifran ett ekonomiskt perspektiv. Detta ar vardefullt att bygga vidare pa, speciellt som
denna grund kan kombineras med en djupare analys av behovet av antalet fordon. Exempelvis &r nytt-
jandegraden, genomsnittligt antal mil per fordon, 1ag och har finns en méjlighet till effektivisering.

Det som redovisas ovan géller endast de 85 % av kommunens fordon som administreras genom
Kommunstyrelsekontoret. Kostnader, nyttjandegrad med mera for dvriga av kommunens fordon bor
ocksa foljas upp.

2.10 Ko6rning med egen bil i tjansten

Marks kommun utnyttjar personalens egna fordon drygt 100 000 mil per ar, vilket motsvarar 27 % av
den totala kérvolymen i den kommunala verksamheten. For detta far personalen milersattning.

Antalet mil med privata fordon har ¢kat ndgot sedan grundutredningen. Nyttjandegraden av persona-
lens fordon i kommunen &r hégre an vad som beddms vara normalt i en svensk kommun. Detta trots
att kommunen har ett bilpoolssystem vid kommunhuset i Kinna. Sannolikt kan nuvarande bilpool
utokas och eventuellt kan fler bilpooler inféras, se nedan.

De ekonomiska effekterna for Marks kommun av att personalens utnyttjar egen bil i tjinsten har inte
kunnat utvarderas. Uppskattningsvis kostar dock milersattningen kommunen narmare 3 000 000 kr per
ar. Ofta har de privata bilarna som anvands i tjansten samre milj6- och trafiksakerhetsprestanda an
kommunens egna, moderna bilar. Det finns saledes miljoméassiga och arbetsmiljomassiga skal for
Orust kommun att minska antalet mil i privata bilar. Eventuell kan det ocksa finnas ekonomiska forde-
lar.

2.11 Finansiering

Marks kommun finansierar merparten av sina fordon, 154 st (75 %), genom finansiell leasing med
enbart en leasinggivare (Nordea). Fordon vilka inte omfattas av leasing &r av karaktéren specialfor-
don. Avtalet med Nordea ar mycket konkurrenskraftigt.

Finansavtalet omforhandlades i samband med en fordonsupphandling 2004. Forlangningshyror har
minskat till ett minimum, i enlighet med projektets rekommendationer.

Sa kallad tillkommande utrustning kops idag av kommunen, enligt rekommendation i grundutredning-
en. Besparingseffekten av detta bedéms vara ca 50 000 kr per ar.
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2.12 FOrsékring

Genom det relativt hoga skadeutfallet fanns vid grundutredningen en risk fér kommunen att
forsakringspremierna skulle kunna komma att hdjas med upp till 50 %. En hdjning av
forsakringspremierna har skett med ca 30 % jamfort 2003. Detta motsvarar en 6kad kostnad med
75 000 kr per &r. Noteras bor att kommunen 2003 hade ett mycket bra grundavtal i jamforelse med

andra kommuner. . e
Det finns vinster att gora for kommunen genom att félja upp skador och sedan vidta atgarder, exem-

pelvis information och utbildning. Marks kommun har inte lagt ndgot fokus pa forsakringsomradet
sedan grundutredningen.

2.13 Bilpool

Marks kommun har en etablerad bilpool vid kommunhuset. Nyttjandegraden av fordonen i den existe-
rade bilpoolen &r relativt hog. Inget fokus har sedan grundutredningen funnits pd att utveckla bilpoo-
len. Privatbil i tjansten anvands mycket i kommunen och det finns en god grund for utveckling av
existerande bilpool. Eventuellt ytterligare bilpooler vid andra verksamhetsstallen bor ocksa utredas.

2.14 Rekommendationer och framtida potentialer

Det finns ett stort engagemang tillsammans med en god kunskap att under 2007, nér den organisato-
riska fragan &r 16st, starta en aktiv process for att effektivisera fordonsinnehavet.

Fordonsinnehavet har totalt sett 6kat sedan 2003, delvis beroende pé en utdkad verksamhet, men sam-
tidigt har inte fordonsanskaffning ifragasatts i den grad som kunde vara dnskvérd. Den stora potentiel-
la ekonomiska vinsten finns med stor sannolikhet inom omrédet “antal fordon”. Kommunen behéver
ifragasatta det verkliga behovet och arbeta med att i stérre grad samutnyttja fordon. I detta samman-
hang bér kommunen ta tillvara de rekommendationer som l&mnats av Pilotprojekt kommunal resere-
vision inom omradet transportlogistik och som beskrivs i kapitel 3 nedan.

Nér en tydligare organisation borjar verka fullt ut, med ansvar och befogenheter, finns stora mojlighe-
ter att kunna effektivisera innehavet. Detta ar en lang process for Marks kommuns del och férvantas ta
tva till tre &r. Som grund for arbetet har kommunen grundutredningen fran 2003, som inom de allra
flesta omradena fortfarande ar aktuell.

En besparingsmajlighet pa narmare 1 000 000 kr/ar eller 13 % av fordonskostnaderna (exklusive for-
don inom R&ddningstjanstens och dotterbolag) bedéms finnas i Marks kommun.
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3  Transportlogistik

God transportlogistik innebar att resor planeras och genomfors pa ett effektivt satt. Det kérs manga
mil med bil i kommunal verksamhet och sarskilt géller detta inom socialférvaltningen. I Mark fokuse-
rades darfor pa att effektivisera resorna inom hemtjansten, genom att anvanda modern transportplane-
ring. Séattet att arbeta kan &ven anvéndas inom andra delar av kommunens verksamhet, exempelvis
dagcenterverksamhet, skolskjuts, avfallshantering och parkforvaltning.

3.1 Atgéarder

I grundutredningen, som genomfordes i bérjan av projektet, formulerades fem forslag till dtgarder:

1. Utbilda och infor en planerare for i forsta hand hemtjénstorganisationen, med uppgift att planera
verksamheten for alla vardtagare och vardare vecka for vecka.

2. Inforskaffa moderna hjélpmedel i planeringsarbetet.

3. Utvidga och samordna samarbetet och delegeringen av det medicinska arbetet mellan kommun-
sjukskoterskor och hemtjanstpersonal.

4. Se over distrikts- och omradesindelningar for hela kommunen i syfte att uppna optimal planerings-
effekt.

5. Utred mgjligheter till mer fackindelad hemtjénst, dar man skiljer ut stddning och matdistribution
frén 6vrig hemtjanstverksamhet.

3.1.1 Utbildning i ny planering

Planeringen i hemtjansten i Mark skéts mer eller mindre manuellt och olika distrikt planerar pa olika
satt. Planeringen ger inte ndgra mojligheter till att f& en uppfattning om stracka, resursbehov eller
tidsanvandning. Det ar ocksa svart att planera och se nar fordonen och personalen ar tillbaka. Vidare
kan planeringen inte "ateranvandas” och personalen behdver darfor lagga ner mycket tid varje dag pa
planering och omplanering av sina redan lagda rutter. Nuvarande planering ger heller inte nagon moj-
lighet for enhetschefen att folja upp planeringen, eller att anvénda den for resursplanering. Planering-
en i hemtjansten i Mark &r att betrakta som en farskvara som &r forbrukad nér nésta dag ska planeras.

Hela personalen i hemtjansten i Marks kommun fick i borjan av projektet en utbildning i logistikens
grunder samt en genomgang av vad inforandet av en ny planeringsmetod skulle innebéra.

Under vintern 2004-2005 utbildades planerare i alla hemtjanstdistrikt. Grunden med det nya séttet att
planera bygger pa kunskaper i logistik och vander pa det traditionella séttet att planera inom hemtjans-
ten. Planeringen utgar fran behovet (det som ska utrattas), darefter planeras optimala turer med héansyn
till alla restriktioner och forst darefter anges vilken personal som krévs och som ska utféra uppgiften.
Aterkoppling sker kontinuerligt. Modellen beskrivs i figur 3:1.

Kund/Vardtagare
1. Utgangspunkt & | Vad skall géras
kund/vardtagares : Var skall det géras
behov ' = =
| Nér skall det géras
2. Transportplanering E 1

rutter skapas Biltransport
3. Rutterna

4. Aterkoppling tider

Aterkoppling

Figur 3:1 Grundschema for planering med stdd av logistik.
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Som stdd anvéndes inledningsvis en nyutvecklad skrdddarsydd programvara, RouteTraq PS. Planerar-
na tyckte att programmet sdg lattarbetat och bra ut, men tyvarr visade det sig att programvaran inte
fungerade. | slutet av 2005 byttes RouteTraq PS ut mot modulprogrammen ECE Planerare och LogiX.
ECE Planerare &r ett kunddata- och grovplaneringsprogram som skapar planeringsfiler till optime-
ringsprogrammet LogiX, som i sin tur skapar rutter med tider och stréckor. Grovplaneringens syfte &r
att fordela insatstiden s& jamnt som mojligt under dagen, da det underlattar for en optimal anvandning
av resurserna. | LogiX skapas rutter for varje dag, for en vecka i taget. Varje rutt skrivs ut som ett
forarschema och férdelas mellan personalen (se figur 3:2). Varje férarschema beskriver i detalj vad
som ska goras, var det ska goras och nar det ska goras. Informationen innehaller dven uppgifter om
korstracka och vilket fordon som ska anvéndas.

“i* Forarschema Anvéndare AUTOO0D4 25 2007 L
= #Namn? Arbetsarea: NGIWVISNING MAN FM
Firare Kollega I: Start Depa Rora nsats : 180
fordon Bil4 Kollega 2: .
start Min 0742 RultKMS 7 T
Slut M3n  11:00
Order  Kund Adress Kundnfo Dag Ank. Avg. Tid KMS Restid Kommentar
D 1056 Ingrid Ingridson Ingridsvagen Ogondrp,med Man 0745 0755 10 1 00:02
D 1043 Gard Gérdson Gérdsvagen Pakl,mat, badda Man 07:58 0839 40 1 00:04
D 1066 Jan Jansson Jeanvéagen Stodstumpa Mén 0840 0855 15 O 00:01
D 1037 Erk Eriksson Erik sgatan Med,dagv Man 0856 0906 10 O 00:01
D 1046 Gudrun Gudrunson Gudrunvagen medicin ins. Man 0309 0944 35 1 00:02
D 1006 Bartil Bartilsson Bértisvagen Medicin Man 0344 1014 30 0O 00:00
D 1069 Hanna Hannason Hannavagen Badda Man 1015 1055 40 0O 00:0

Figur 3:2 Exempel pa forarschema

Korunderlagen kan sparas och skrivas ut i hur manga kopior som helst. Enkla férarscheman (samma
schema anviands oavsett transportsatt) gor att manga konfliktsituationer kan undvikas. Stress kan mi-
nimeras och inga vardtagare blir utan insats pa grund av tidsbrist eller planeringsmisstag, dvs varje
vardtagare far den tid de &r berattigade till. Det nya sattet att planera skapar ocksa stora mojligheter
for planerare och enhetschef att jamfdra effektivitet och resursanvandning éver fritt valda tidsperioder.

Efter bytet av programvara behdvde en ny utbildning genomfdras. For att spara tid besléts att utbild-
ningen skulle ske i hemtjanstdistriktet Torestorp, som pilotdistrikt i Marks kommun. Utbildningen av
tva planerare genomférdes under februari och mars 2006.

Planerarna matade under utbildningen in alla nédvéndiga uppgifter om insatser, tider, specialbehov,
fordon etc och tréanades i att lagga optimala rutter enligt det nya séttet att planera. Planerarnas forsta
uppgift efter detta var att skapa ett jamforelseunderlag genom att i ECE Planerare och LogiX l&gga in
den senaste veckans turer, som redan planerats enligt den gamla manuella metoden. Med all data in-
lagd i programmen och en jamforelsevecka planerad, 6ppnades mdjligheter att kdra simuleringar for
att visa distriktets optimala potential.

For att uppna det optimala resultatet behover féljande principiella forandringar géras:

— Allabilar utgér pd morgonen i den befintliga planeringen frén Torestorp. Enligt den nya principen
borde bilar utga pd morgonen bade fran Torestorp och Oxabéack.

— En gemensam frukostpaus tas i Oxaback. Enligt den nya principen tas pauser vid lamplig tidpunkt
och pa lamplig plats i enlighet med géllande arbetstidsregler.

I figur 3:3 och 3:4 visas de befintliga och foreslagna principerna i en karta.
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Samtliga bilar utgar efter morgonplaneringen
frén Torestorp.

P& formiddagen samlas alla bilarna i Oxabéck
for fika och ny planering.

Till lunch samlas ater alla bilarna i Torestorp
for rast, ny planering och matdistribution.

® & o o

Pa eftermiddagen samlas fordonen i Tores-
torp for personalavldsning.

Figur 3:3 Befintliga principer for planering i hem-
tjanstdistriktet Torestorp.

&€ Bilar och personal utgar fran bade Torestorp
och Oxabick vid samtliga tidpunkter. Rast tas
dér sa ar lampligt.

Figur 3:4 Fdrslag till nya principer for planering i
hemtjanstdistriktet Torestorp.
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For att lara sig systemet anvande planerarna i Torestorp i ett inledningsskede ECE Planerare och Lo-
giX parallellt med den gamla manuella planeringen. Detta gav naturligtvis inga planeringsvinster.
Nésta steg var att planera verksamheten enbart med stéd av ECE Planerare och LogiX. Att ta detta
andra steg var en ledningsfraga. Personalen i Torestorp ville arbeta enligt sitt gamla satt, som hade
stort fokus pa annat &n resurseffektiv verksamhet. Nésta steg tog man inte och vinsterna uteblev.

3.1.2 Oversyn av distriktsindelning

Marks kommun genomférde under 2006 en utredning som kallades "Samordnad hemtjanst”. Utred-
ningen hade som mal att beskriva hur en samordnad hemtjanst skulle kunna leda till en effektivisering
motsvarande ett vérde av ca 1 200 tkr. | utredningen belystes tre alternativ:

Alternativ 1: Organisera verksamheten sd att en storre del utgdr fran en storre hemtjanstcentral.

Alternativ 2: Ha kvar alla grupper dér de dr idag men att arbeta med samverkan och samordning
istallet.

Alternativ 3: Att sammanfdra hemtjanstgrupperna med "hus”, det vill sdga sarskilda boenden, och
arbeta enligt metoden “ute och inne”.

Kommunens utredning anger i slutsatsen att alternativ tva forefaller ge det bésta resultat. Utredningen
bygger till storsta delen pa subjektiva bedémningar och inte pa uppmatta fakta och da &r det vanligt att
slutsatsen blir att det man har idag ar det basta alternativet. Utredningen har inte tagit hansyn till det
arbete som har gjorts inom Pilotprojekt kommunal reserevision for att effektivisera planeringen inom
hemtjansten.

3.1.3 Ejgenomforda atgarder

* Inférande av ny planering
Marks kommun har inte infért ny planering, med stod av logistik, i ndgot hemtjanstdistrikt.

¢ Upphandling av stodsystem

Marks kommun har fattat beslut om att handla upp stodsystem for hemtjénsten, vilket ska ske under
2007. Végverket har uppmanat Marks kommun att infér upphandlingen stélla samman en kravspecifi-
kation for planering med stod av logistik, pa det satt som beskrivs i Handbok for battre kommunala
tjdnsteresor”. VVagverket har ocksa erbjudit hjalp med underlag till denna kravspecifikation.

e Samordning mellan kommunsjukskéterskor och hemtjéansten

Hemtjansten utfor pa delegation frdn kommunsjukskoterskorna visst medicinskt arbete, exempelvis
sdromlaggningar, insulininjektioner, pillerutdelning och sondmatning. En 6versyn av denna samver-
kan skulle kanske visa pa ytterligare samordningsmajligheter. Sarskilt galler detta om ny planering &r
inford i hemtjansten, dar planerare med ratt verktyg och kunskaper i logistik far mojlighet att samkora
hemtjanstens planering med kommunsjukskdéterskornas.

«  Oversyn av distriktsindelning
Om Mark infor ny planering i hemtjénsten, med planerare med réatt verktyg och kunskaper i logistik,
foreslas att en ny Gversyn av distriktsindelningen i hemtjansten i Mark gérs. Da finns verktyg och
nyckeltal som gor det relativt enkelt att prognostisera effekterna av eventuella férandringar.

* Utredning av en mer fackindelad hemtjanst

Om Mark infor ny planering i hemtjénsten, med planerare med réatt verktyg och kunskaper i logistik,
foreslas att en dversyn av fackindelningen i hemtjansten i Mark gors. Da finns verktyg och nyckeltal
som gor det relativt enkelt att prognostisera eventuella vinster med att skilja ut stddning och matdistri-
bution fran hemtjansten.
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3.2 Resultat och potentialer

Eftersom Marks kommun inte har genomfért ngot av de forslag inom omrédet transportlogistik som
gavs i inledningen av Pilotprojekt kommunal reserevision kan heller inte nagra resultat redovisas.
Daremot visade arbetet inom projektet pa potentiella vinster, vilka redovisas nedan.

3.2.1 Antal mil i hemtjansten

Med ny planering i Torestorp skulle antalet kérda mil i verksamheten kunna minska med narmare 50
%, se tabell 3:1. Denna bedémning baserar sig pa att befintlig planering vecka 14 2006 jamfors med
hur planeringen hade sett ut om Mark samma vecka valt att anvanda féreslagen ny planering. Dessut-
om behoéver hemtjanstdistriktet bara fyra bilar om planeringen gors pa det nya séattet, istallet for de
fem bilar som nu anvénds.

Befintlig planering*| Ny planering** Foérandring Foérandring
Korstréacka ca 18 800 mil ca9 700 ca -9 100 mil ca-48 %
Antal bilar 5st 4 st -1st -20 %

Tabell 3:1 Antal kérda mil for hemtjanstdistriktet Torestorp, Marks kommun, vid utvardering genom-
ford varen 2006 samt vid prognos for korstracka med ny planering.
*  Faktiskt utfall av matning under v 14 2006 (362 mil) ganger 52, for att fa ett varde for
hela aret. Siffran utgar saledes fran att v 14 2006 var en normalvecka i Torestorp.
**  Prognos baserad fran simulering av hur lang korstracka som hade behovts v 14 i
Torestorp for att utféra samma arbetsuppgifter, om planering hade gjorts pa det nya
séattet (187 mil) ganger 52 for att fa ett varde for hela aret.

Om antalet krda mil minskar paverkar detta givetvis dven kostnaderna. Marks tjanstebilar kostar
cirka 29 kr/mil i drift, enligt utredningen av fordonsekonomi som presenteras i kapitel 2 ovan. Om-
réknat i pengar innebér den prognostiserade minskningen av antalet kdrda mil i Torestorp en bespa-
ring pa ca 260 000 kr per &r. Se dven tabell 3:2.

Tjanstebilarna i hemtjénsten i Marks kommun uppskattas i genomsnitt dra ca 0,8 liter bensin per mil.
9 100 farre korda mil i Torestorp skulle motsvara en minskning av koldioxidutsldppen med ca 17 ton.
I grundutredningen visades att antalet krda mil i Torestorp utgjorde ungefér en sjundedel av antalet
korda mil i hela hemtjénsten i Marks kommun. Om planeringen i Torestorp &r representativ for plane-
ringen i hela hemtjénsten i Marks kommun &r potentialen till minskade kostnader och minskad kli-
matpéaverkan ungefar sju ganger storre for hela kommunen. Se dven tabell 3:2.

Minskad kor- Minskade Minskade koldiox-
stréacka per ar bilkostnader per idutslapp per ar
ar
Potential i Torestorp ca 9 100 mil ca 260 000 kr cal7ton
Potential i hemtjansten i ca 60 000 mil ca 1 800 000 kr ca 114 ton
hela kommunen

Tabell 3:2 Minskade bilkostnader och minskade koldioxidutslapp per ar om ny planering skulle inféras
i Torestorp, samt uppskattning av potentialen i hemtjansten fér hela kommunen. (I denna
extrapolering har ingen hansyn tagits till att kommunens bilar kan komma att bli brénsle-
snalare i framtiden.)
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3.2.2 Fordelning av arbetstid

Ett inférande av ny planeringen i Torestorp skulle ge en avsevard ékning av andelen verkstalld tid.
Med befintlig planering &r andelen verkstalld tid 52 %. Med ny planering skulle andelen verkstalld tid
kunna 6ka till 73 %, vilket &r en 6kning med ca 40 %. | tid motsvarar detta ndrmare 118 timmar per
vecka. En sammanstallning av den totala arbetstidens férdelning i Torestorp med befintlig planering
och om ny planering skulle inféras redovisas i figur 3:3.

Nulédgesbeskrivning Potential Vecka
Vecka 14 2006 14 2006

Rapporttid 4%
Rapporttid 5%

Figur 3:3 Sammanstalining éver férdelning av tiden under v14 2006 jamfért med potential med ny

planering.

* Under matveckan registrerades ingen personaltid, men den ar uppskattad till att vara 4 %
i genomsnitt.

** Okningen av andelen verkstalld tid bygger pa att den frigjorda tiden kan anvéandas till in-
satser.



Om den verkstéllda tiden med ny planering i Torestorp 6kas med 118 timmar per vecka, motsvarar det
over 6 000 timmar raknat pa ett ar. Vardet av denna tid motsvarar ca 1 200 000 kronor. Om planering-
en i Torestorp &r representativ for planeringen i hela hemtjansten i Marks kommun &r potentialen till
okad andel verkstalld tid ungefar sju ganger storre for hela kommunen. Se 4ven tabell 3:3.

Okat antal verkstéllda | Okat antal verkstall- | Uppskattat var-

timmar per vecka da timmar per ar de
Potential i Torestorp 118 ca 6 000 ca 1200 000 kr
Potential i hemtjansten i ca 800 ca 40 000 ca 8 000 000 kr

hela kommunen

Tabell 3:3 Potential till 5kad andel verkstalld tid med ny planering i Torestorp och hela hemtjansten i
Marks kommun, samt uppskattat varde.

3.2.3 Battre arbetsmiljé och trafiksakerhet

Med den nya planeringen kan mer tid anvandas till att diskutera vardtagarnas behov. Stressen i grup-
pen kan minska. Det ar ocksa positivt for arbetsmiljon om personalen behover tilloringa mindre tid
med att kora bil i tjansten.

Trafiksdkerheten forbattras nér antalet timmar vid ratten minskar. Dessutom &r det positivt ur trafiksé-
kerhetssynpunkt om forarna &r mindre stressade.

3.2.4 Underlag for uppfdljning och planering

Det foreslagna sattet att planera skulle ge ett beslutstod och ett simuleringsinstrument for enhetsche-
ferna. Den nya planeringen skulle ge enhetscheferna full insyn i hur verksamhetens resurser anvands
samt hur tider, fordon och personal utnyttjas. Detta underlag kan i sin tur anvandas for redovisning till
exempelvis forvaltningschefer och politiker.

Enhetscheferna skulle ocksa med den nya planeraren kunna simulera andra fordons- och bemannings-
alternativ. Den nya planeringen skulle ge full kontroll dver kostnaderna, da kostnaderna for bade for-
don och personal kan hanteras av systemet. Enhetscheferna skulle f& méjlighet att pé ett enkelt och
askadligt satt visualisera verksamhetens effektivitet i olika sammanhang.

Personalen i hemtjansten skulle ocksa fa tillgang till ett tydligt underlag for att redovisa om resurserna
inte racker till.

3.3  Forslag till fortsatt arbete med transportlogistik

Utifrdn de erfarenheter som vunnits under Pilotprojekt kommunal reserevision foreslas Marks kom-
mun genomfdra f6ljande:

— Implementera ny planering grundad pa logistik i forst ett hemtjanstdistrikt och sedan med detta
hemtjanstdistrikt som gott exempel i 6vriga hemtjénstdistrikt.

— Goraen ny 6versyn av distriktsindelningen, med utgangspunkt fran erfarenheter fran ny plane-
ring.

— Nar den nya planeringen &r inford i alla hemtjanstdistrikt b6r kommunen underséka méjligheten
att &ven samordna planeringen av annan verksamhet, exempelvis kommunsjukskoterskor, med
hemtjénsten.
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— Definiera vad en "akut” atgérd 4r. Nagot som har stor paverkan pé planerarens arbete ar nar det
alltfér ofta kommer in nya insatser som betraktas som akuta. Har bor kommunen gé igenom vil-
ken typ av drenden som verkligen ska betraktas som akuta. De flesta &renden bor kunna hanteras
enligt en fastlagd rutin, som innebér att de ska meddelas till planeraren ett antal dagar innan de
ska genomforas.

3.4 Reflektioner angaende transportlogistik i Mark

Det tar alltid tid att inféra denna typ av forandringar. Darfor maste mycket resurser laggas pa att for-
ankra arbetet, frdn hogsta chef och nedat. Detta arbete har misslyckats i Mark.

Erfarenheter fran den andra pilotkommunen i projektet, Orust, var inledningsvis liknande. Ett stort
engagemang fran Orust kommun gjorde dock att implementeringen lyckades dar. Ny planering i hem-
tjanstdistriktet Rora i Orust kommun fungerar sedan 2006 utmérkt. Personalen dér trivs mycket béttre
med det nya sattet att arbeta jamfort med det gamla och vill nu inte alls byta tillbaka. Dessutom var de
faktiska vinsterna i minskade korstrackor och 6kad andel verkstélld tid i paritet med vad som i denna
rapport prognostiseras for Torestorp i Marks kommun.

En forklaring till misslyckandet i Mark &r de problem som fanns med den férsta programvaran som
anvandes. Denna hade tagits fram som en del av projektet, och skulle ha varit skraddarsydd for plane-
ring av resor i hemtjénsten. Programvaran var tyvarr inte fardigutvecklad och fungerade daligt. Det
var detta ofullstandiga verktyg som blev den forsta kontakten med den nya planeringen for manga
medarbetare i hemtjansten. Misstron blev da stor mot projektet och troskeln som sedan skulle éversti-
gas blev valdigt hog.

En annan erfarenhet var att mer energi och tid skulle ha lagts pé att férankra sattet att arbete hos che-
fer pa olika nivéer i hemtjanstorganisationen.

Det &r ocksa viktigt att planerarna far det chefsstod de behdver sa att de kan kanna sig trygga med sin
nya uppgift. Planerarna maste ges ett tydligt mandat att bestdmma vilka vérdtagare som ska vara med
pé respektive tur och hur turen ska bemannas.

Ndr val forandringen dr genomford véntar stora positiva effekter och god acceptans fran berorda per-
soner, vilket tydligt framkommit fran inférandet i Orust.
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4  Totalavinster och potentialer

Arbetet som har genomférts inom ramen for Pilotprojekt kommunal reserevision i Marks kommun har
annu inte lett till nagra stora vinster for kommunen. De vinster som framkommit i utvarderingen kan
till viss del vara en effekt av okat fokus pa fordonsfragorna, som en konsekvens av att Marks kommun
deltagit i Pilotprojekt kommunal reserevision. Om kommunen fullfoljer arbetet och genomfér i pro-
jektet foreslagna atgarder kommer de stora vinsterna att komma. | tabell 4:1 anges inledningsvis upp-
skattade vinster i grundutredningen, vinster som ses i denna utvardering samt en uppskattning av moj-

liga framtida vinster.

Omréade Grundutredning Utvardering 2006 Potential inom ca 5 ar
Korstrécka -9 500 mil -6 % 0 mil 0% -60 000 mil® -22%
Bensinforbr. -180001| -10% -13500 I* -6 % -92 000 I* -40 %
Koldioxidutsl. -455ton| -10% -32ton*| -6 % -218 ton -40 %
Bilkostnader -1200000 kr| -179%]| -1150000kr®| -15%]| -2 750 000 kr® -35%
Vérde okad Ingen upp-

verkstélld tid | skattning

i hemtjansten | gjordes 0 kr 8 000 000 kr®

Tabell 4:1 Sammanstélining av vinster.

! Bensinforbrukningen bedéms ha minskat fran 0,85 I/mil till 0,8 I/mil, efter foryngring av
fordonsparken.

2 Besparingen galler fér 2006 och beror pa att milkostnaderna minskat med 4,32 kr per mil
till 29,32 kr. Minskningen beror framst pa att manga nya bilar kpts in, nar dessa blir aldre
Okar ater kostnaderna for service och reparationer.

3 Forutsatt att ny planering infors i hela hemtjansten.

“Bensinforbrukningen i kommunens bilar bedéms kunna minskas till 0,7 I/mil inom denna
tidsperiod. Potentialen ar ocksa en konsekvens av att farre mil kors.

5Beddmning av potentiell vinst av effektivare fordonsekonomi samt minskade kostnader
som en konsekvens av farre antal kdrda mil.

S Forutsatt att potentialen i 6vriga hemtjanstdistrikt &r motsvarande vad som uppmattes i
Torestorp.
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