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Forord

Ar 2005 startade Vigverket ett samékningsprojekt i region Milardalen, kallat
”Samdkning vid arbetspendling”. Samakningsprojektet bedrivs i samarbete mellan
Viagverket, Svensk Samakningstjinst och de tre huvudaktérerna Eskilstuna kom-
mun, Landstinget i Uppsala lin och Orebro kommun. Kontaktpersoner har varit
foljande:

Vigverket Region Mélardalen Hanna Ekl6f och Christer Stromberg
Svensk Samakningstjénst Birgit Sievers och Lars Pousette
Eskilstuna kommun Lars Wiklund och Ann Segelborg
Landstinget i Uppsala ldn Jan Wikstrom

Orebro kommun Per Elvingson och Magnus Andersson

Trivector Traffic anlitades relativt omgaende efter projektstarten for att ansvara for
utvidrderingen av samakningsprojektet. Projektledare pa Trivector Traffic har varit
civ ing Pernilla Hyllenius (2005-2006 och 2008) respektive civ ing Karin Neer-
gaard (2007).

Projekttiden for samakningsprojektet var ursprungligen 2005-2008, men har dnd-
rats till 2005-2007. Foreliggande rapport, som i huvudsak sammanstéllts under
slutet av 2007, ar en slutrapportering av projektets genomfoérande och resultat.
Vissa kompletteringar har dock gjorts under varen 2008. Sedan tidigare finns rap-
porten Samakning vid arbetspendling i Mdlardalsregionen 2005-2008, utvirde-
ring med SUMO-metoden - avstimning ar 2006, Trivector-rapport 2006:60.

Lund och Stockholm maj 2008

Trivector Traffic AB
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Sammanfattning

Ar 2005 startade Vigverket ett samékningsprojekt i region Milardalen, kallat
”Samakning vid arbetspendling”. Samakningsprojektet bedrivs i samarbete mellan
Vigverket, Svensk Samakningstjénst och de tre huvudaktérerna Eskilstuna kom-
mun, Landstinget i Uppsala lin och Orebro kommun. Under projektets gng har
ytterligare fyra aktorer tillkommit: Uppsala kommun och Orebro lins landsting
under varen 2006, samt SLU (Sveriges lantbruksuniversitet) och Statens Veteri-
niarmedicinska anstalt (SVA) under 2007. Utvdrderingen avser i huvudsak de tre
huvudaktérerna, men i viss mén #ven Uppsala kommun och Orebro lins landsting.

Syftet med samakningsprojektet dr att minska ensambilékning vid arbetspendling.
Minst 45 000 anstéllda i Mélardalsregionen ska genom projektet erbjudas att ge-
nom sin arbetsgivare nyttja Svensk Samakningstjanst. Malet ar att minst 1350 an-
stillda ska ansluta sig till samakningstjansten och att 450 personer som tidigare
pendlade ensamma i bil istédllet ska ha borjat saméka vid utgangen av ar 2007. Det
overgripande malet med satsningen dr att reducera koldioxidutsldppen samt att 6ka
tillgangligheten och sékerheten i trafiken.

Uppfoljning och utvérdering av samdkningsprojektet har gjorts med hjilp av
SUMO'. SUMO har anvints redan tidigt i projektet, vilket gett en tydlig struktur at
savél projektupplagget som sjdlva utvdrderingen. SUMO har ocksa inneburit att
vissa resultat samlats in 16pande, manad for manad. Utvdrderingen bygger pé in-
samlade av uppgifter om de marknadsforingsinsatser som gjorts hos respektive ak-
tor, statistik fran Svensk Samakningstjanst samt genom en webbenkait till dem som
anslutit sig till samakningstjansten. Webbenkéter har skickats ut vid tva tillfillen,
dels varen 2006 (delavstdmning), dels hosten 2007 (slutavstimning). En komplet-
tering av webbenkéten hosten 2007 har gjorts via nagra fragor i ett e-mail varen
2008 till samtliga anslutna till samakningstjénsten.

Sammanfattningsvis kan vi konstatera att effekterna av samakningsprojektet har
blivit betydligt lagre &n forvantat. Trots stora marknadsforingsinsatser fran de ak-
tuella aktorerna dr det enbart ett fatal personer som verkligen borjat saméka.

Malet om antal presumtiva anvindare niddes redan forsta projektaret. Ovriga pro-
jektmal har didremot inte uppnatts. Siste december 2007 var det 518 personer som
anslutit sig till samakningstjénsten, vilket motsvarar 38 % av malet om minst 1350
anslutna vid slutet av ar 2007. Av de anslutna som besvarat webb- eller e-
mailenkéten &r det 16 % som har fatt forslag pa ndgon att samaka med. 5 % av de
anslutna har provat att samaka minst en gang och 2 % av de anslutna samaker re-
gelbundet, det vill sdga minst en dag per vecka. I absoluta tal innebér det att endast
9 personer samaker regelbundet, det vill sdga minst en dag per vecka och tva per-
soner mer séllan, vilket innebdr en besparing pa grovt skattat 9 ton koldioxid per
ar. Uppgifterna bygger pa en upprikning av erhallna svar till hela anslutnings-
gruppen och dr ddrmed behéftade med stora osdkerheter.

Vad dr da forklaringen till att si fa personer borjat samaka? Det enkla svaret ar att

det varit for fa anslutna till samikningstjénsten och att de anslutna fatt for fa bra
forslag pad ndgon att samaka med. Vad ar da forklaringarna till detta? Forst och

" SUMO - System fér utvardering av mobilitetsprojekt, Vagverket publikation 2004:98.



framst bor man ha i atanke att potentialen fér samakning pa de aktuella arbetsplat-
serna dr begrdnsad dd ménga gér, cyklar eller aker kollektivt till arbetet. Arbets-
platserna dr dven utspridda geografiskt vilket ytterligare forsvdrar for en bra
matchning av samékare.

Trots stora marknadsforingsinsatser, och att grovt skattat ungefér hélften av de an-
stdllda kénner till arbetsplatsens anslutning till samakningstjdnsten, dr det enbart
cirka 1 % av de anstéllda som anslutit sig till samékningstjénsten, vilket far tolkas
som ett relativt svalt intresse for att hitta ndgon att samaka med pa detta sitt. De
anslutna &r dven utspridda pa ett stort antal orter. Enligt Svensk Samékningstjanst
krdavs det minst 100 anslutna per arbetsplats for att bra forslag pa samakare ska
ges. Enbart Landstinget i Uppsala 1dn har mer d4n 100 anslutna men sannolikt &r
dessa anslutna utspridda pa flera arbetsplatser och ddarmed é&r det inte ndgon av de
anslutna aktorerna som kommit upp i det antal anslutna som krévs for att bra for-
slag pa saméakare ska ges.

En forutséttning for att samakning ska kunna ske &r naturligtvis att de anslutna fér
bra forslag pa ndgon att samaka med. Hér har ett antal problem uppdagats. Bland
annat finns det en stor skillnad i1 hur stor andel av de anslutna som i enkdtunder-
sokningen uppger att de fatt forslag pé ndgon att saméka med och den statistik som
erhdllits av Svensk Samdkningstjdnst avseende detta. Denna skillnad kan sannolikt
forklaras med att de som far forslag pa ndgon att saméka med maste logga in pa
samakningssajten for att fa veta att de fatt forslag pa samakare, vilket troligen be-
tyder att manga inte gjort detta och ddrmed inte vet att de fatt férslag pa samakare.
De som uppfattat att de fatt forslag pa samékare dr dessutom inte sérskilt nojda
med de forslag de fatt. Att fa personer borjat samaka gar saledes till en del att
koppla till en bristfdllig funktion pa samékningstjansten. Betydelsen av en bra
samakningstjanst, d v s bade systemet i sig och de forslag pd saméakare som det
ger, ska hir inte underskattas.

Man bor dock ha i atanke att i projektet har enbart ett datorbaserat samakningssy-
stem, Svensk Samakningstjdnst, anvéints. Med ledning av erhallna resultat gar det
alltsa inte att uttala sig om effekten av samakning 1 stort, effekten for andra typer
av samakningssystem och for alla regioner.

Vad skulle dé krivas for ett verkligt genombrott for samékning? Det mest nérlig-
gande svaret dr ett kraftigt hojt bensinpris eller kraftigt hoja parkeringsavgifter sa
att ensamakning i bil blir betydligt mer kidnnbart i den egna pldnboken och/eller
kraftigt minskad tillgang pé parkeringsplatser. Samakningsprojektet visar pa sva-
righeten att fa till ett lyckat samakningsprojekt ddr ensambilister Gvergar till sam-
akning vid arbetspendling och det dr darmed svart att visa pa vad som é&r fram-
gangsfaktorerna for detta. Med lardom fran genomford utvérdering bedoms dock
foljande kriterier vara speciellt betydelsefulla for att lyckas med samakningspro-
jekt:

ett bra och anvindarvénligt samakningssystem,

en stor arbetsplats med manga anstéllda p4 samma geografiska plats,
stor andel anstillda med ungefar samma arbetstider,

hog andel bilakning i utgangsléget,

déliga allmédnna kommunikationer,

brist pa, eller dyra, parkeringsplatser,

stora marknadsforingsinsatser pé arbetsplatsen.



1. Inledning

1.1 Bakgrund

Det har under senare ar bedrivits ett antal projekt i Sverige som syftar till att
uppmuntra till samakning vid arbetspendling, d v s dverforing frin ensam-
akning 1 bil till att flera personer firdas 1 samma bil vid resor till och fran ar-
betet. En vanlig slutsats &r att det dr svart att fa till lyckade samékningspro-
jekt. Samtidigt vet vi att samékning sker. Manga samaker med kollegor eller
familjemedlemmar, och pa manga arbetsplatser finns det dven mer eller
mindre organiserade interna saméakningsgrupper. Ytterligare ett tecken pa att
samakning forekommer &r alla de som parkerar pa nagon av de samaknings-
parkeringar som finns i manga stdders ytteromraden och vid storre trafik-
platser.

Det dr darmed intressant att se om det gar att sprida samakningen till en stor-
re malgrupp genom ett mer organiserat arbete, t ex genom anslutning till ett
datorbaserat samakningssystem som matchar personer som é&r intresserade
av att hitta samakningspartner och genom marknadsféring av samakningssy-
stemet pa den aktuella arbetsplatsen.

Ett exempel pé ett datorbaserat samakningssystem dr Svensk Saméknings-
tjanst. Svensk Samakningstjidnst anvinds idag av ett flertal foretag, kommu-
ner och landsting. Vid starten av detta projekt ar 2005 konstaterades att nag-
ra utvdrderingar av effekterna av samdkningstjansten inte gjorts, d v s hur
det har paverkat den faktiska samakningsfrekvensen pa den aktuella arbets-
platsen och hur det i sin tur paverkar trafikarbete, utslapp, tillgang till par-
keringsplatser etc.

Projektet "Samakning vid arbetspendling”

Med bakgrund av bristen pa utvirderingar inom samédkningsomradet startade
Vigverket ar 2005 ett samakningsprojekt i Mélardalsregionen, kallat ”Sam-
akning vid arbetspendling”. Projektet bedrevs till och med 2007 i samarbete
mellan Vigverket Region Milardalen, Svensk Samakningstjdnst och tre
storre arbetsplatser som valt att ansluta sig till Svensk Samakningstjénst;
Eskilstuna kommun, Landstinget i Uppsala lin och Orebro kommun. Vig-
verket Region Milardalen dr huvudfinansiér av projektet.

I projektet ingéar dven att fa fler aktorer i Milardalsregionen att ansluta sig
till samakningstjénsten. Under det forsta projektaret 2005 anslot sig Uppsala
kommun och Orebro landsting till samakningstjénsten. Under 2007 har 4ven
SVA (Statens Veterindrmedicinska Anstalt) och SLU (Sveriges lantbruks-
universitet) anslutit till samakningstjansten, badda dessa organisationer har



sitt sdte 1 Uppsala. En mer komplett beskrivning av projektet finns i Vigver-
kets dokument "Handlingsplan for Samékning vid arbetspendling”.

1.2 Syfte

Denna utredning utvarderar effekterna av ett organiserat arbete med samak-
ning hos de aktorer som &r anslutna till Svensk Samakningstjdnst i Mélar-
dalsregionen. Utredningen syftar ocksa till att visa pa om det gér att fa till ett
lyckat samakningsprojekt och vad som dr framgangsfaktorerna for detta, och
vad anvédndarna tycker om samakningstjansten.

1.3 Beskrivning av hur samakningstjansten fungerar

En verksamhet som tecknat avtal med Svensk Samakningstjdnst erhaller till-
gang till en webb-baserad samakningstjanst som syftar till att matcha perso-
ner som soker samakningspartner med varandra. Efter avtalstecknandet star
det alla anstdllda hos aktuell arbetsgivare att fritt att anvdnda systemet. Den
som dr intresserad av att finna nagon att samaka med ansluter sig till tjansten
och uppger da bland annat start- och malpunkt f6r sina resor, 6nskade resti-
der och andra krav pd dem man kan ténka sig att samaka med, t ex enbart
samakare av samma kon som det egna eller om man har sérskilda krav pa
grund av allergier eller dylikt. Samikningstjdnsten matchar sedan potentiella
samdkare utifrdn ett antal parametrar. De som anslutit sig till saméknings-
tjdnsten kan fi forslag pa samakare savil fran den egna arbetsplatsen som
frén andra arbetsplatser. De som fatt forslag pa nigon att samika med kan
dérefter vilja att kontakta den foreslagna personen antingen via telefon, e-
post eller genom att trycka pa ’boka”-knappen i systemet vilket innebér att
den som blivit uppbokad far ett e-mail om detta.

Hos varje aktor finns en person som dr huvudansvarig for samakningspro-
jektet. Personerna genomfor olika insatser for att fa fler anstéllda att ansluta
sig till saméakningstjansten och borja samaka. Dessa lokala projektansvariga
ansvarar dven for att fa andra stora arbetsgivare i det egna ndromradet att
teckna avtal om anslutning.

1.4 De anslutna verksamheterna

I Tabell 1.1 ges en beskrivning av de anslutna verksamheterna med avseen-
de pa antal anstillda och deltagande i utviarderingen.



Tabell 1.1 Beskrivning av de anslutna verksamheterna och deras deltagande i utvarderingen.

Anslutningsar  Antal anstillda Deltar i enkit Deltar i Iopande

uppfoljning

Eskilstuna kommun 2005 7700 Ja Ja

Uppsala landsting 2005 11 000 Ja Ja

Uppsala kommun 2006 12 000 Ja I man av intresse och tid

Orebro kommun 2005 10 000 Ja Ja

Orebro landsting 2006 4 500 Ja I man av intresse och tid

SVA 2007 400 Nej Nej

SLU 2007 2500 Nej Nej

Totalt 2005-2007 48100 5av7 3til5av7

Andel samakare bland alla anstéllda innan samakningsprojektet

Samtliga tre huvudaktorer har strax innan projektstarten eller i borjan av
projektet gjort en métning av fairdmedelsfordelningen till och fran arbetet.
Dessa undersokningar visar att andelen som samaker till arbetet &r relativt li-
ten innan eller 1 borjan av projektet. Foljande resultat har erhéllits:

m Eskilstuna kommun 5%
m Landstinget i Uppsala lan, Akademiska sjukhuset 3 %
m Orebro kommun 5%

1.5 Metod

Utvirderingen gors med hjélp av SUMO — System for utvirdering av mobi-
litetsprojekt’. T SUMO anvinds tva centrala begrepp: tjinster och erbju-
dande. Tjansten avser det som projektledaren gor och/eller infor och erbju-
dandet avser det som den direkta malgruppen for satsningen forvéntas gora.
I denna samékningssatsning medfor detta att:

m Tjinst — Den datorbaserade samakningstjdnsten och informationen kring
denna

m Erbjudande — Att samaka istéllet for att ensaméka med bil vid arbets-
pendling

De olika SUMO-nivéerna, valda indikatorer och en sammanstéllning av vil-
ka metoder som anvédnds for att méta de utvalda indikatorerna framgér av
Tabell 1.2. For vissa av SUMO-nivéerna finns malsdttningar, dessa beskrivs
ndrmare i kapitel 2.3.

Aktorerna noterar kontinuerligt de insatser de gor for att fa fler att ansluta
sig till samékningstjdnsten. Insatserna &r bland annat olika méten och infor-

2 SUMO - System fér utvardering av mobilitetsprojekt, Vagverket publikation 2004:98.
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mationstraffar med anstdllda, utdelade broschyrer, publicitet i media och
kontaktade foretag. Detta sammanstills och skickas varje ménad till Trivec-
tor Traffic. Aktorerna, Vagverket, Svensk Samékningstjdnst och Trivector
Traffic har ungefir fem projektmoéten per ér, tva-tre fysiska moten och tva-
tre telefonmoten, for att gora malavstdmningar, utbyta erfarenheter och spri-
da kunskap om vilka insatser som dr framgangsrika.

Varje ménad sammanstéller &ven Svensk Samékningstjanst statistik over an-
tal anslutna, antal personer som fatt traff i systemet och antal som anvént
samakningstjanstens “boka-knapp”. Statistiken tas fram fran Svensk Samak-
ningstjénst dataregister och kommuniceras varje manad till samtliga aktorer
for att kontinuerligt fa en avstimning av hur det gar med projektet. Avstdm-
ningen for oktober 2007, som &r den sista kompletta avstimningen som
gjorts innan projekttidens slut, bifogas i Bilaga 1. Viss data har dock tagits
fram dven efter oktober 2007.



11

Tabell 1.2 Mal och indikatorer pa de olika SUMO-nivaerna och metoder som anvands for att mata de
utvalda indikatorerna.

Mal ar 2008° Indikator

Y Yttre faktorer Lokalisering Dokumentation Kontinuerligt
Parkeringsavgift Redovisning 1 gang/man
P Personrel. Kén, Alder Efterfragas i enkéatun-
faktorer dersdkningar
Tjanster
A Nyttiga Presumtiva - Antal presumtiva anvan- R&kningar Kontinuerligt
prestationer anvandare:  dare (antal anstéllda pa Dokumentation Redovisning 1 gang/man
15.000 an- anslutna arbetsplatser)
stallda/ort
45.000 an- - Antal kontaktade foretag

stéllda totalt - Antal méten/info-traffar
- Antal lappade bilar
- Antal utdelade info-
broschyrer
- Antal artiklar

B Kénnedom - Andel av de anstéllda Intranatsfraga En gang per ar (jan-maj)
som kanner till samak-
ningstjansten

C Anvandning 1350 anslut- - Antal/andel anstéllda Statistik fran SST* 1 gdng/man
na som anslutit sig
- Antal/andel anslutna Statistik fran SST* + 1 gang/man
som har fatt traff Webbenkat 1 gang/ar: mars-maj
- Andel anslutna som Statistik fran SST* 1 gdng/man

bokat samakning

D Nojdhet 90 % - Antal/andel anslutna Webbenkét 1 gang/ar: mars-maj
som &r ndjda med sam-
akningstjansten

Erbjudande
E Acceptans - Antal/andel anslutna Webbenkéat 1 gang/ar: mars-maj
som kontaktat en sam-
akare
F Exp. ind. - Antal/andel anslutna Webbenkat 1 gang/ar: mars-maj
beteende som provat att samaka
minst en gang
G Nojdhet - Andel som provat att Webbenkat 1 gang/ar: mars-maj
samaka som &r nojda
med detta
Effekter
H Permanent 450 samaka- - Antal/andel anslutna Webbenkat 1 gang/ar: mars-maj
individuellt re (minst 1 som 6, 18, 30 man efter
beteende dag/v) registrering samaker
minst 1dag/vecka (regel-
bundna anvéndare)
- Andel samakare fére Enkat till urval av an- Enkét 1: Foére anslutning
resp i slutet av projektti-  stéllda Enkat 2: | slutet pa pro-
den som samaker jekttiden
| System- - Ton CO2 Berékning 1 gang/ar: juni
effekter - Antal frigjorda P-platser

*) SST = Svensk Samdakningstjinst

3 Projektet avslutas ett halvar tidigare &n beréknat, hésten 2007 istallet for varen 2008.
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Enkéter

Inom samékningsprojektet har det under varen 2006 och hosten 2007 ge-
nomforts webbenkdter med de personer som anslutit sig till samaknings-
tjdnsten for att darigenom mojliggora en utvéardering av hur vil samaknings-
tjansten fungerar och vilka effekter samakningsprojektet ger. Pa grund av att
de anslutna dr garanterade anonymitet har det faktiska utskicket av webben-
két inklusive paminnelser och insamlingen av svar gjorts av Samaknings-
tjénst. Trivector Traffic har dérefter analyserat de inkomna anonyma svaren.

Enkéterna omfattar bland annat frdgor om uppfattning om erhallen informa-
tion och funktionen pd samakningstjdnsten och 1 vilken méan de anslutna fétt
forslag pa samékare, kontaktat ndgon av de erhallna forslagen, borjat sam-
aka samt frdgor om hur mycket de samaker samt dker med andra firdmedel.

Enkitundersokningen via webbenkét hosten 2007 gick ut till 477 personer,
det vill sdga samtliga personer som var anslutna till samékningstjansten da
enkiten skickades ut. 207 personer svarade, vilket innebér en svarsfrekven-
sen pa 43 %. Svarsfrekvensen varierar mellan 38 % och 59 % hos de olika
aktorerna, se Tabell 1.3. Detta dr en relativt 1ag svarsfrekvens och totalt en
samre svarsfrekvens &n 2006 da den var 56 %. For att fa in fler svar pa de
mest centrala fragorna (om forslag pa samakare erhallits samt om personer
provat att samaka och i sé fall hur ofta) gjordes varen 2008 en kompletteran-
de enkédtundersokning via nagra fragor i ett e-mail. Denna enkét besvarades
av totalt 133 personer, varav 19 nya personer som inte svarat pad webbenka-
ten hosten 2007. Den totala svarsfrekvensen pd de viktigaste frdgorna upp-
gér saledes till 47 %, eller mellan 41 och 61 % hos de olika aktorerna.

Tabell 1.3 Svarsfrekvens for respektive aktor samt totalt for webbenkéat samt e-mailfragor.

Urval Antal svar Svarsfrekvens Antal ytterligare Total svars-
webbenkit webbenkit svar frekvens

e-mailfragor webb+e-mail
Eskilstuna kommun 61 27 44% 2 48%
Uppsala landsting 193 74 38% 5 41%
Uppsala kommun 83 29 35% 6 42%
Orebro kommun 66 39 59% 1 61%
Orebro landsting 74 38 51% 5 58%
Totalt 477 207 43% 19 47%

For att sékerstilla att erhdllna svar dr representativa for samtliga anslutna har
diskussioner om att genomfora en bortfallsundersékning via telefonintervju-
er forts. En enkel berdkning, baserad pa de erhallna uppgifterna om aktuell
samakningsgrad, visar dock det skulle krdvas genomférda intervjuer med
samliga personer som inte svarat pa webbenkéten for att med statistisk si-
kerhet kunna uttala sig om det faktiska antalet samakare. Detta har inte be-
domts vara rimligt att genomfora inom projektet dd& manga av de anslutna
personerna dr svéra att fa tag pa telefonledes pa grund av de arbetsuppgifter
de har inom kommuner och landsting, dessutom 4r personerna garanterade
anonymitet vilket forsvarar en telefonbaserad intervju.
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Andra undersokningar visar att svarsfrekvensen ofta dr hogre hos dem som
har god kidnnedom om det man fragar om. I detta fall kan det vara sa att de
som svarat pd enkéterna i storre utstrickning fatt forslag pd nagon att sam-
aka med och ocksa borjat saméka, vilket skulle innebéra att en upprékning
av erhdllna svar medfor en 6verskattning av de faktiska resultaten. Samtidigt
framfor Svensk Samékningstjdnst att det kan vara precis tvirt om, det vill
sdga att manga som samaker inte vill uppge detta i en enkdtundersékning av
skattemdssiga skil, d v s de erhallna svaren skulle vara en underskattning av
de faktiska resultaten.

Denna rapport baseras pa svaren pa webbenkéterna och den kompletterande
e-mailenkéten. I nagra fall har de erhallna svaren riknats upp till absoluta tal
gillande for hela anslutningsgruppen vid projektavslutet 31 december 2007
da totalt 518 personer var anslutna till samékningstjdnsten. Var samlade be-
domning dr att upprikningen av erhéllna svar till en totalniva snarare dr en
Overskattning dn underskattning av de faktiska resultaten.

Uppriakningen av svarsgruppens svar till hela anslutningsgruppen i kombina-
tion med avrundning till heltal gor att siffrorna i vissa fall inte helt stimmer
overens mellan olika tabeller och summeringen av aktorerna till en total-
summa.



14

2. Malsattning

2.1 Overgripande mal

Det overgripande syftet med samakningsprojektet ar att verka for minskad
ensamakning vid arbetspendling for att ddrigenom uppnd mindre miljobe-
lastning, minskat behov av parkeringsplatser och minskad trdngsel. Andra
forviantade positiva effekter dr okad trafiksdkerhet, 6kad tillgdnglighet och
inte minst ekonomiska besparingar for dem som saméker.

Som redan ndmnts i kapitel 1.2 sa dr det 6vergripande malet ocksa att visa
pa om det gar att fa till ett lyckat samékningsprojekt, framgangsfaktorerna
for detta och vad anvéndarna tycker om samakningstjansten.

2.2 Projektmal

Inom projektet ’Samékning vid arbetspendling” har ett antal projektmal
formulerats®. Projektmalen #r att fi god acceptans bland potentiella anvin-
dare av Svensk Samakningstjanst som arbetspendlar till ndgon av de arbets-
platser som ingér i samakningsprojektet.

Projektmalen técker in fyra av de olika SUMO-nivderna. Malen forvéntas
vara uppfylld efter tre ars projekttid och omfattar foljande:

m SUMO-niva A, Nyttiga prestationer: 15.000 presumtiva anvindare per
ort (d v s anstéllda hos anslutna foretag), vilket motsvarar 45.000 presum-
tiva anvéndare totalt

m SUMO-niva C, Anviindning av tjédnst: 1350 anstillda ska vara anslutna
till samakningstjansten

m SUMO-niva D, Nojdhet med tjinst: 90 % av de anslutna ska vara n6jda
med samakningstjénsten

m SUMO-niva H, Permanent individuellt beteende: 450 anslutna ska
samaka minst en dag per vecka

4 Handlingsplan fér Samakning vid arbetspendling, Vagverket Region Malardalen, 2005
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3. Resultat

Detta kapitel beskriver resultaten pa de olika SUMO-nivaerna vid den slutli-
ga utvdrderingen hosten 2007 och véaren 2008. Resultaten jamfors dven med
dem fran delavstimningen varen 2006.

3.1 Aktorernas insatser

I detta delkapitel beskrivs vilka arbets- och ekonomiska resurser som akto-
rerna har lagt ned pa samakningsprojektet. Kortfattat beskrivs dven de in-
formations- och kommunikationsinsatser (SUMO-niva A, Nyttiga prestatio-
ner) som genomforts av de fem aktorerna, for att marknadsfora samaknings-
tjénsten, till och med oktober 2007:

Moéten

Utdelad/utskickad skriftlig information
Lappade bilar

Media: tidningsartiklar mm
Kontaktade foretag och verksamheter

Ovriga aktiviteter

Samakningsprojektets resurser

Samakningsprojektets huvudfinansidr, Védgverket, bidrar med totalt
1 500 000 kronor under projektets tre ar. Finansieringen géar till de tre hu-
vudaktorerna. Végverket har dessutom lagt ned cirka 20 % av en heltids-
tjanst. Aktorernas kostnader bestar framst av den arbetstid de lagger ner pa
projektet vilket framgar av Tabell 3.1. Utover detta betalar varje aktor an-
slutningsavgiften till Svensk Samékningstjdnst. Varje aktor lagger i genom-
snitt 20 % av en heltidstjanst pd samakningsprojektet men tiden varierar
stort mellan de olika aktdrerna samt &ven mellan olika ménader.
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Tabell 3.1 Aktorernas nedlagda arbetstid och kostnader (exkl moms) fér samakningsprojektet fran
projektets start till december 2007.

Nedlagd tid ar

Nedlagd tid ar 2007 Utgifter i kronor (2005-2007)
2005-2006 (% tjanst) exkl nedlagd tid

(% tjanst)

Eskilstuna kommun 2005: 5 % 5% Cirka 260.000 kr (varav
2006: 30 % 180.000 kr finansierats av VV)
Uppsala kommun* 5% Ingen uppgift Ingen uppgift

Uppsala léns landsting ~ Uppstart 20 % déref- 5 % Cirka 270.000 kr (varav

ter 10 % 160.000 kr finansierats av VV)
Orebro kommun 10-20 % 10-20 % Cirka 250.000 kr (varav
125.000 kr finansierats av VV)
Orebro l&ns landsting*  Ingen uppgift Ingen uppgift Ingen uppagift

* Ingér ej bland huvudaktérerna, redovisar denna typ av data i man av tid och intresse.

Moten hos olika aktorer

Antalet moten hos de olika aktorerna uppgar till 103 stycken. Totala antalet
moten och deltagare per aktor framgér av Tabell 3.2. I huvudsak har det rort
sig om interna arbetsmdten och enbart i nadgot/nagra enstaka fall informa-
tionsmoten for att locka fler anvéndare till samakningssystemet. Detta inne-
bar att manga av dessa motesdeltagare troligen har varit med pa flera interna
moten det vill sdga det &r inte 496 olika individer som deltagit. For en total
sammanstillning se Bilaga 2. Projektméten med samakningsgruppen ingar
inte 1 sammanstéllningen.

Tabell 3.2 Moten med olika aktérer fran projektet start till och med oktober 2007.

Aktor Antal méten Summa deltagare
Eskilstuna kommun 28 68
Uppsala kommun* 5 102
Uppsala lans landsting 18 39
Orebro kommun 52 287

Orebro lans landsting* Inga uppgifter Inga uppgifter

Totalt 103 496

* Ingér ej bland huvudaktérerna, redovisar denna typ av data i man av tid och intresse.

Utdelad/utskickad skriftlig information samt lappade bilar

Aktorerna har delat ut skriftlig information pé ett antal olika sitt, bland an-
nat i personalmatsalarna och till miljoombuden. Informationsbroschyrer har
dven satts pa parkerade bilar vid arbetsplatserna. Utdelad/utskickad skriftlig
information samt lappade bilar till och med oktober 2007 uppgar till totalt
cirka 13 500 stycken, se Tabell 3.3. For en total sammanstillning se Bilaga
2.
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Tabell 3.3 Utdelad/utskickad information samt lappade bilar fran projektet start till och med oktober

2007.
Aktor Tillfdllen Antal broschyrer/lappar
Eskilstuna kommun 20 2048
Uppsala kommun* 8 3410
Uppsala lans landsting 13 6897
Orebro kommun 21 1100
Orebro lans landsting* Inga uppgifter Inga uppgifter
Totalt 43 13 455

* Ingar ej bland huvudaktérerna, redovisar denna typ av data i man av tid och intresse.

Utrymme i media

Samakningsprojektet har fatt stort utrymme 1 sdvil extern som intern media.
Antalet artiklar i1 extern media uppgar till 28 stycken och i intern media, t ex
personaltidningar, intranét etc, uppgar antalet till 30 artiklar eller notiser, se
Tabell 3.4. For en total sammanstéllning se Bilaga 2.

Tabell 3.4 Utrymme i media till och med oktober 2007.

Aktor Extern media Intern media, intranét etc
Eskilstuna kommun 6 5

Uppsala kommun* 2 5

Uppsala lans landsting 9 16

Orebro kommun 11 4

Orebro l&ns landsting* Inga uppgifter Inga uppgifter

Totalt 28 30

*Ingar ej bland huvudaktérerna, redovisar denna typ av data i man av tid och intresse.

Kontaktade féretag och verksamheter

De fem aktorer arbetar for att fa fler foretag och verksamheter att ansluta sig
till samakningstjansten for att 6ka antalet potentiella samakare. Hur manga
foretag och verksamheter som har kontaktats och hur ménga anstillda de har
framgéar av Tabell 3.5. For en total sammanstéllning se Bilaga 2.

Tabell 3.5 Kontaktade féretag och verksamheter till och med oktober 2007.

Antal kontak- Antal anstillda pa Antal anslutna Antal anstéllda pa

tade foretag kontaktade foretag foretag anslutna féretag
Eskilstuna kommun 6 2270 0 0
Uppsala kommun* 0 0 0 0
Uppsala léns landsting 7 Minst 3 300 2 2900
Orebro kommun 7 6430 0 0
Orebro l&ns landsting* Ingen uppgift Ingen uppgift 0 0
Totalt 20 12 000 2 2900

* Inga ej bland huvudaktérerna, redovisar denna typ av data i man av tid och intresse.
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Ovriga aktiviteter

I Tabell 3.6 redovisas de 6vriga aktiviteter som de fem aktoérerna genomfort
till och med oktober 2007. Ovriga aktiviteter 4r exempelvis information pa
lonebesked och information till miljoombud. For en total sammanstillning
se Bilaga 2.

Tabell 3.6 Ovriga aktiviteter till och med oktober 2007.

Aktor Antal aktiviteter Antal som natts
Eskilstuna kommun 17 721
Uppsala kommun* 4 Oként
Uppsala lans landsting 13 1230
Orebro kommun 14 450
Orebro lans landsting* Ingen uppgift Ingen uppgift
Totalt 48 2401

* Inga ej bland huvudaktérerna, redovisar denna typ av data i man av tid och intresse.

Informationen om samakningstjénsten

Den egna arbetsplatsens intranét dr den vanligaste killan till information om
att samakningstjansten finns enligt dem som svarat pa webbenkéten. Drygt
hélften uppger att det var pa detta sétt som de fatt reda pa att det dr mojligt
att soka samakningspartner via arbetsgivarens anslutning till Svensk Samak-
ningstjinst, se Figur 3.1.
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Totalt Eskilstuna Uppsala Uppsala Orebro Orebro
kommun landsting kommun kommun landsting

mIntrandt mMuntlig info mInfo.broschyr mLapp pa vindruta = Via arb.kamrater  Annat

Figur 3.1 Hur respondenterna fatt kinnedom om samakningstjansten. Nrot=186, Neskistuna k =25,
NOrebro k.=34y NOrebro I.=34y NUppsaIa I.=66; NUppsa\a k.=27

Eskilstuna kommun och Orebro landsting skiljer sig i nigra avseende frin
Ovriga tre aktorer. I Eskilstuna dr det betydligt fler &n hos 6vriga aktorer som
angett att de fatt information om samdakningstjdnsten via arbetskamrat. I
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Orebro landsting #r det jamfort med hos 6vriga aktorer relativt manga som
fatt information muntligen frdn arbetsgivaren eller genom informations-
broschyr fran arbetsgivaren och/eller Svensk Samakningstjinst.

Generellt sett dr skriftlig information betydligt vanligare &n muntlig infor-
mation via projektledaren eller andra arbetskamrater.

Knappt hélften anser att informationen om mgjligheten att ansluta sig till
Svensk Samékningstjanst var bra. Lika stor del svarar att den varken var bra
eller dalig. Enbart en mindre andel anser att informationen var dalig, se Fi-
gur 3.2. Andelen positiva har sjunkit sedan utviarderingen 2006 d& andelen
var 60 %.
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70% —— —
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40% -
30% -
20% -
10%

0% - w \ \ \

Totalt Eskilstuna Landstingeti Uppsala Orebro Orebro lians
kommun Uppsala lan kommun kommun landsting
mBra Varken eller Daligt ‘

Figur 3.2  Asikt om erhallen information om méjligheten att ansluta sig till Svensk Samakningstjanst.
NTmaIt=1 86: NEskiIstuna k.=25‘ NOrebro k.=34‘ NOrebro I.=34, NUppsaIa I.=667 NUppsaIa k.=27

3.2 Kannedom om samakningstjansten

Kannedomen om samakningstjansten, SUMO-niva B, har mitts dels genom
intrandtsfragor (2006 och 2007), dels genom intervjuer hosten 2007.

Enligt undersokningarna 2006 och 2007 ar det ungefir hilften av de anstill-
da som kénner till samakningstjansten hos de olika aktérerna.

Kéannedomen om tjdnsten &r betydligt hogre inom Uppsala ldns landsting
och Eskilstuna kommun jimfort med Orebro kommun. Inom landstinget i
Uppsala kédnner ungefir 70 % till tjénsten. I Eskilstuna kénner ungefér 60 %
till tjinsten och en av tio anstillda hade #ven varit inne pa webbsidan. I Ore-
bro kommun var det endast drygt 20 % som kénde till tjansten och endast en
av dem (2 % av dem som ingick 1 intervjuerna) hade varit inne pad webbsi-
dan.



20

Tabell 3.7 Svar pa intranatsfraga 2006 och telefonintervjuer 2007 (Eskilstuna, Orebro) respektive
intranatsfraga 2007 (Uppsala landsting) om kdnnedomen om samakningstjénsten bland de

anstallda.
Intranétsfraga 2006 Telefonintervjuer
resp. intranatsfraga 2007

Aktor Antal svar Kénner till ST Antal svar Kénner till ST
Eskilstuna kommun 23 76 % 50 60 %
Uppsala landsting 1703 49 % 1809 72 %
Orebro kommun 511 42 % 50 24 %
Totalt (viktat mht antal 51 % 54 %
anstéllda)

3.3 Antal anslutna och forslag pa samakare

Som matt pa anviandningen av tjdnsten, SUMO-nivad C, anvinds antal an-
stillda som anslutit sig till samakningstjdnsten. Som kompletterande infor-
mation redovisas dven andel anslutna som har fatt forslag pa nagon att sam-
aka med.

Antal anslutna

Av de runt 48 000 anstéllda hos de fem aktorerna var det 31 december 2007
totalt 518 personer som anslutit sig till Svensk Samakningstjénst, vilket mot-
svarar cirka 1 % av det totala antalet anstidllda och 38 % av malet om 1350
anslutna vid slutet av ar 2007, se Tabell 3.8.

Tabell 3.8 Antal anslutna hos respektive aktér december 2007.

Aktor Antal anslutna december 2007

Eskilstuna kommun 61
Uppsala landsting 212
Uppsala kommun 93
Orebro kommun 77
Orebro landsting 75
Totalt 518
38 % av malséttningen

Varen 2006 var antalet anslutna i de deltagande organisationerna cirka 370
personer. Som framgér av Figur 3.3 har anslutningstakten varit mycket lag
det senaste aret. Det dr enbart Landstinget i Uppsala 14n som har mer &n 100
anslutna. Enligt Svensk Samakning behovs det vanligen mer dn 100 anslutna
per arbetsplats for att systemet ska ge ett hyfsat antal bra férslag pa samaka-
re. Hos de aktuella aktorerna &dr det dven sa att arbetsplatserna i manga fall ar
utspridda pa flera olika adresser eller till och med pa flera olika orter, vilket
gor att de anslutna personerna sannolikt ocksa &r utspridda geografiskt dven
om de dr anstédllda av samma arbetsgivare.
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Figur 3.3  Utveckling av det totala antalet anslutna i de fem organisationerna mellan oktober 2005 och
december 2007

Anslutningstid

Samtliga fem aktorer tecknade avtal med Svensk Samékningstjanst andra
hélften av 2005 eller 2006, vilket gor att de anslutnas anslutningstid som
langst uppgar till drygt tva ar. De flesta som svarat pd webbenkiten uppger
att de varit anslutna 1 ett till tva ar, se Figur 3.4. Detta stimmer vél med re-
sultaten fran enkdten 2006 da en stor andel var relativt nyanslutna. Resulta-
tet skall endast ses som en fingervisning da det kan vara svart for de anslut-
na att minnas exakt hur linge de varit anslutna. Att andelen nyanslutna ar
lag stammer dock vil 6verens med anslutningsstatistiken.
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Figur 3.4  Hur lange personerna har varit anslutna till Svensk Samakningstjanst. Nrota=186, Neskistuna
=25, NUppsaIa 1.=66, NUppsaIa k=27, Norero k. =34, Norepro 1. =34
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Férslag pa samakare

Totalt har 16 % av dem som svarat pd webbenkéten 2007 och e-mailenkéten
2008 fatt minst ett forslag pa nagon att samaka med via samakningstjinsten.
I absoluta tal betyder detta att 36 personer som besvarat ndgon av enkiterna
fatt forslag pa nagon att samaka med vilket uppriknat till hela anslutnings-
gruppen innebidr 83 personer. Detta dr en 6kning jaimfort med varen 2006 da
det var 55 personer som fatt forslag pa ndgon att samaka med.

Andel anslutna som fatt forslag pa nagon att samaka med fordelar sig ganska
jamnt over de olika aktorerna, se Figur 3.5.
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Figur 3.5 Andel som fatt forslag pa nagon att samaka med via Svensk Samakningstjanst. Nror=186,
NEskiIstuna k.=ZSy NUppsaIa |_=66, NUppsaIa k.=27; NOrebro k.=34; NOrebro I.=34

Jamférelse med statistik fran Svensk Samakningstjénst

I den ménadsstatistik som Svensk Samakningstjénst tar fram ingér bland an-
nat antal anslutna som fatt férslag pa ndgon att samaka med sedan anslut-
ningsdagen. Svensk Samakningstjdnst har ett program som utifran en rad pa-
rametrar forslar potentiella samakare. Dessa forslag granskas sedan manuellt
av Svensk Samakningstjanst for att endast ta med de triffar som bedéms
vara bra. Statistiken fran Svensk Samakningstjénst sdger att det i oktober
2007 var 249 personer, det vill sdga ungefir hélften av de anslutna, som fatt
traff i systemet sedan anslutningsdagen. Detta kan jamforas med april 2006
da det var 146 personer som fétt traff 1 systemet sedan anslutningsdagen.

Skillnaden mellan webbenkédten och manadsstatistiken fran Svensk Samak-
ningstjénst har forbryllat projektgruppen mycket. En mer detaljerad analys
av enkétsvaren frdn de anslutna visar att 40 % av de anslutna har max 20 km
till arbetet. Med tanke pé detta i kombination med att arbetsplatserna &r ut-
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spridda i ett stort antal orter gor att det later mycket att hilften av de anslut-
na har fatt traff i systemet. Vi har dock inte haft mgjlighet att kontrollera de
erhdllna traffarna i samakningssystemet mer noggrant.

Vid sista samakningsmotet varen 2008 framkom dven att den som far forslag
pa samdkare sjdlv maste g& in pa samakningssajten for att uppticka detta.
Enligt tidigare uppgifter fran Svensk Samakningstjénst far de som fatt traff i
systemet ett meddelande om detta, vilket inom projektgruppen tolkats som
att de fick ett e-mail med detta meddelande. Att personen maste logga in pa
samakningssajten for att uppticka att ett forslag pd samakare erhallits upp-
levs som en stor brist och dr sannolikt den viktigaste forklaringen till skill-
naden i svaren mellan webbenkéten och manadsstatistiken fran Svensk Sam-
akningstjanst. En ny ansluten kontrollerar sannolikt om forslag pa samakare
erhallits relativt frekvent i borjan av sin anslutning men efterhand avtar tro-
ligen denna kontroll om inga forslag ges. Enligt statistiken fran Svensk
Samakningstjanst for oktober 2007 dr det fa anslutna (enbart 6 personer)
som fitt forslag pd samdkare senaste manaden — vilket ytterligare stirker
misstanken om att de anslutna trottnar pd att kontrollera om de fatt nagot
samakningsforslag. Vid upptéckten av detta reckommenderades Svensk Sam-
akning att omgéende infora en fordndring s att de som forslag pa samékare
fér ett e-mail om detta.

En annan forklaring till skillnaden kan givetvis vara att de anslutna har hog-
re krav pa vad som bedoms vara ett bra forslag pa nagon att saméka med
men antagligen dven av att vissa glomt bort att de fatt traff. Detta resone-
mang stiarks av svaren pa webbenkitens fradga om asikten om de forslag pa
samakningspartner som fatts via Svensk Samakningstjanst, se nedan.

Asikt om férslag till samakningspartner

Enbart knappt var femte person anser att de erhallna forslagen pa samékare
var bra. Detta innebdr en forsamring jamfort med webbenkédten varen 2006,
da ungefir héilften ansag att forslagen var bra.

Nérmare hélften anser att forslagen var direkt daliga, se Tabell 3.9. Jamfort
med utvirderingen varen 2006 dr det hosten 2007 betydligt fler som ar
missndjda med forslagen pa samakningspartner. I tabellen dr svaren uppréak-
nade till att gélla for hela anslutningsgruppen. Resonemanget stérks dven av
svaren pa fragan varfor man valt att inte kontakta foreslagen person, se kapi-
tel 3.6.
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Tabell 3.9 Asikt om de férslag pa saméakningspartner som erhallits via Svensk Samakningstjanst,
uppraknat till hela anslutningsgruppen. Redovisningen avser antal personer. Nrotai=34, Ngs.
kilstuna k. =4, NUppsaIa =6, NUppsaIa 1.=12, Norebro k=5, Norebro1.=7

Antal anslutna som fatt Asikt om férslagen pa samakningspartner
férslag pa samakare (antal personer uppraknat)
Bra eller Varken bra Daligt eller
mycket bra eller daligt mycket daligt

Eskilstuna kommun 9 5 5 0
Uppsala kommun 14 0 2 11
Uppsala landsting 30 5 11 11
Orebro kommun 14 0 5 7
Orebro landsting 16 5 7 5

Totalt 83 14 (17 %) 30 (36 %) 34 (42 %)

3.4 Nojdhet med arbetsgivarens anslutning och sam-
akningstjansten

De anslutnas nojdhet med arbetsgivarens anslutning till samakningstjénsten
och dess olika funktioner, SUMO-niva D, varierar.

Néjdhet med att arbetsgivaren &r ansluten till tjagnsten

Atta av tio som svarat pd webbenkiten tycker det ir bra eller till och med
mycket bra att arbetsgivaren dr ansluten till Svensk Samékningstjanst. Unge-
far en tredjedel anser att det varken é&r bra eller daligt och endast 2 % anser
att det &r daligt. Resultatet 4r ndgot simre &n vid métningen varen 2006, da
nistan alla tyckte att det var bra. Man bor ha i1 atanke att enkéten endast vin-
der sig till dem som dr anslutna till samakningstjénsten, vilket innebér att de
som dr negativt instillda sannolikt inte har anslutit sig till tjinsten.

Néjdhet med samakningstjdnsten och dess funktioner

Nojdheten med samkningstjdnsten, uttryckt som ett Gvergripande omdome
om Svensk Samdkningstjdnst, visar att enbart en tredjedel av de anslutna ar
riktigt n6jda med tjansten. De flesta har gett omdomet varken bra eller daligt
och drygt 10 % har gett betyget daligt eller mycket daligt.

Vad giller samékningstjanstens funktioner varierar svaren. Ungefir hilften
(46 %) av de anslutna som anvént registreringsfunktionen anser att samak-
ningstjénstens registreringsfunktion fungerar bra eller mycket bra. En svér-
begriplig registreringsfunktion kan sannolikt skrimma bort potentiella an-
véindare i ett tidigt skede. Funktionen “andra uppgift” anser ungefir 40 %
fungerar bra och endast 20 % anser att funktionen “boka” fungerar bra (av
dem som anvént funktionerna). Svaren skiljer sig nagot at fran webbenkéten
2006, men svaren &r for fa for att uttala sig om skillnaderna. Efter webben-
kédten 2006 d4 ménga av de anslutna ldmnade forbéttringsforslag pd samak-
ningssajten har en uppdatering av sajten gjorts. Det verkar dock som att yt-
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terligare forbattringar behover goras for att fa sajten tillrdckligt anvandar-
vénlig.

Férslag pa forbattringar

Cirka 30 % av samtliga som svarat pd webbenkéten har ldmnat forslag pa
hur samakningstjdnsten skulle kunna goras bittre. Detta dr en relativt hog
andel vilket bor tolkas som att de anslutna dr angeldgna om att tjdnsten skall
forbattras. Manga forslag handlar om forbattringar av sjédlva samaknings-
tjansten och hur matchningen av potentiella samakare gar till. For samtliga
synpunkter se Bilaga 3.

3.5 Om kontakt tagits med féreslagna samakare

Antal anslutna som tagit kontakt

Av dem som fatt forslag pa nagon att samdka med ar det ungefir en tredje-
del som har kontaktat foreslagen person for att borja samaka, vilket totalt
sett innebdr 27 personer. Resultatet dr uppraknat till att gilla for hela anslut-
ningsgruppen, vilket sannolikt &r en liten verskattning av det faktiska anta-
let. Detta innebér att i genomsnitt bland alla anslutna 4r det cirka 5 % som
har tagit kontakt med foreslagen samakare (SUMO-niva E, Acceptans).

Frdn webbenkéten framgér att samtliga som tagit kontakt med nagon for att
borja samaka har kontaktat en eller tvd personer. I Orebro landsting 4r det
ungefir tva tredjedelar av dem som fétt forslag pd nagon att samaka med
som tagit kontakt for att borja samaka. For de andra aktérerna &r andelarna
lagre. I Uppsala kommun och Orebro kommun har inte nigon tagit kontakt
med nagon av de personer som Samakningstjénst foreslagit. Siffrorna speg-
lar relativt vél asikten om forslagen till samakningspartner, se Tabell 3.9.
Jamfort med varen 2006 da ungefdr héften av dem som fatt forslag pa sam-
akare dven kontaktat forslagen samékningspartner, dr det idag betydligt firre
som tagit denna kontakt (cirka 30 %). Ingen har kontaktat mer 4n tva perso-
ner.

Bland dem som anslutit sig till Svensk Samékningstjénst dr det sdledes 27
personer som kontaktat ndgon for att borja samaka, varav endast nagra en-
staka personer har kontaktat ndgon under den senaste ménaden.

Hur kontakt tagits

Svaren fran webbenkiten visar att flest personer tog kontakt via telefon eller
anvinde e-post. Samakningstjédnstens “boka-knapp” har endast anvints av
tre personer, se Tabell 3.10, men osédkerheten i fordelningen &r stor pd grund
av fa svarande. Flera alternativ kunde anges.
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Tabell 3.10 Hur kontakt tagits med féreslagna samakare, redovisat fér antal personer. Flera alternativ
kunde anges. Resultatet &r uppraknat till hela anslutningsgruppen. Nrotai=10

Totalt antal kontakter Hur kontakt tagits med foreslagna samakare
Telefon E-post Boka-knappen Annat satt
27 12 (43 %) 12 (43 %) 3(11%) 11 (39 %)

Enligt Svensk Samékningstjénst statistik var det i oktober 2007 59 personer
som tryckt pa “boka-knappen” sedan anslutningsdagen. I april 2006 var
samma siffra 33 personer. Skillnaden i erhdllna svar och statistiken fran
Svensk Samdkningstjédnst d&r mycket stor och vi har inte funnit ndgon bra
forklaring till detta. En anledning kan vara att de som svarat pa enkéten inte
kommer ihag att de anvint boka-knappen, att de testat att trycka pa knappen
enbart for att se hur det fungerar utan att vilja boka en samakning eller att
statistiken frdn Svensk Samakningstjénst inte varit korrekt. Vi har dock inte
haft mojlighet att studera statistiken fran Svensk Samakningstjénst mer in-
gaende.

Varfér man inte tagit kontakt

De som inte kontaktat ndgon av de forslag pa samékare som Svensk Samak-
ningstjidnst gett ombads svara pa varfor de inte gjort det. Flertalet anger att
de inte ansdg att matchningen var tillrdckligt bra, bade avseende tid och
fardvdg. Nedan redovisas angivna anledningar till att ingen kontakt tagits
med foreslagen samakare:

m Absolut inget bra alternativ, personen i fraga akte for tidigt och inte varje
dag i veckan

m De bor i Uppsala, jag vill saméka fran Enkoping
m De har inte legat pa min bilrutt, alldeles fel.

m Det finns ingen som Overensstimmer med min resa till jobbet. Jag éker
inte omvégar! Kan gédrna ta med ngn till stan, det var det som var tanken,
inte aka runt i stan som en taxi.

m Det har bara varit enstaka, och det har inte passat darfor att jag har ore-
gelbundna arbetstider och personerna ifrdga har inte bott tillrdckligt néra
min fardvag.

Ej intresserad
Har fatt en partner fran helt fel sida av stan
Har inte fatt ndgon som forslag

Ingen idé att kora 60 km for att sedan samaka 6km! Svart att hitta ndgon
som aker till Adolfberg

Inte passat i tid
Jag har fatt ett forslag och jag vill inte dka flera kilometer extra
Jag har inte kommit mig for, samt att jag har sa oregelbundna arbetstider.

Jag tagpendlar
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m Tider och platser passar inte
m Tider och resvig stimde inte §verens.

m Tiderna stimmer inte alls och jag kommer inte fram till mitt jobb utan fér
3 km kvar att ta mig och ska jag kora fér jag sluta for tidigt for att dka
och himta honom

3.6 Anslutna som provat att samaka

Som framgér i kapitel 3.6 dr det 27 personer som kontaktat ndgon for att
samdka. Av dessa personer dr det 21 personer som provat att samaka med
kontaktad person. Antalet dr uppréknat till hela anslutningsgruppen, vilket
sannolikt dr en liten Overskattning av det faktiska antalet. Det &r alltsd en
forhédllandevis stor andel som véljer att prova att samaka om de tagit kontakt
med nagon for att borja saméka. I genomsnitt bland alla anslutna innebar det
att ungefir 4 % har provat att samaka minst en gdng (SUMO-niva F, Expe-
rimentellt individuellt beteende). Andelen som provat att samaka vid delav-
staimningen ar 2006 var ungefir det samma (5 %).

De som har provat att samaka har gjort det ett flertal gdnger och endast nag-
ra fa har svarat att de endast gjort det en gang, se Tabell 3.11. Att endast
nagra fa personer uppgett att de endast samakt en géng pekar mot att de som
provar att samaka dr ndjda och fortsétter att saméka ett flertal ganger till.
Data &r hamtad frdn webb- och e-mailenkdten och &r uppréiknat till att gélla
for hela anslutningsgruppen.

Tabell 3.11 Antal personer som har provat att samaka. Resultaten ar uppréknade till hela anslutnings-
gruppen. NTolaItzgv NEsKilstuna k.=3, NUppsala k.=01 NUppsala |.=21 NOrebro k,=01 NOrebro |.=4-

Antal personer som samakt

Ja, mer @n 10 ggr Ja, 2-9 ggr Ja, en gang Totalt
Eskilstuna kommun 5 0 2 7
Uppsala kommun 0
Uppsala landsting 5 0 0 5
Orebro kommun 0 0 0 0
Orebro landsting 9 0 0 9
Totalt 19 0 2 21

3.7 Asikt om samakning

Samtliga som provat att samaka med ndgon ar ndjda med detta, d v s de har
svarat att det varit mycket bra alternativt bra att samdka med rekommende-
rad person. Detta stimmer vél 6verens med att néstintill alla har samakt flera
ganger vilket troligen inte skulle ha varit fallet om man inte uppskattat att
samaka.
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Detta innebér att bland alla som provat att samaka &r det 100 % som &r ndjda
med detta (SUMO-niva G, Nojdhet med erbjudande).

3.8 Antal som samaker regelbundet

Antalet som svarat att de samaker regelbundet (dvs SUMO-niva H, Perma-
nent individuellt beteende), vilket vi bedomer uppgé till minst en dag per
vecka, dr sa fa att det inte gr att uttala sig om effekten generellt. Nedan an-
ges resultatet som dock ska betraktas med stor forsiktighet pa grund av det
lilla antalet personer.

Samakningsfrekvens

Det totala antalet personer som samékt mer &n tio gdnger uppgér till 19 per-
soner men det dr endast nio personer som samaker regelbundet, det vill siga
minst en dag per vecka, och ytterligare tva personer som saméaker mer séllan
an en gang per vecka. Dessa antal dr dock hogst osdkra eftersom de grundar
sig pa svar frdn de endast fem personer som i webb- och e-mailenkéten an-
gett att de samaker minst en dag per vecka (1 person varje dag, 2 personer 2-
4 dagar i veckan och 1 person en dag per vecka) och en person som samaker
mer sdllan. Innan anslutning till samékningstjdnsten var det endast en av de
fem personerna som svarade att de samakte. Den personen angav att den da
samakte farre dn en dag per vecka. Mélet om minst 450 permanenta saméka-
re dr saledes inte ens i narheten av att uppnas.

Detta innebédr att i genomsnitt bland alla anslutna ar det endast 2 % som
samaker minst en dag per vecka, det vill sdga som kan riknas som perma-
nenta samdkare (SUMO-nivd H, Permanent individuellt beteende). Motsva-
rande siffra vid delavstimningen ar 2006 var 5 %. Aven om andelen anslut-
na som provat att samaka &r 1 stort sett den samma 2007 som 2006 s dr det
sdledes endast hilften s& stor andel som saméker regelbundet 2007 jamfort
med 2006. Antalet samékare dr dock egentligen for litet for att kunna uttala
sig i sd generella termer och skillnaden dr inte statistiskt sékerstalld.

En alternativ berdkning av antalet permanenta samékare kan goras med led-
ning av det antal personer som enligt Svensk Samékningstjanst fatt forslag
pa nagon att samaka med. Detta antal uppgar till ungefir hilften av de an-
slutna istédllet for de 16 % som enkidtundersokningarna visar. Om vi utgér
fran detta antal och anvénder samma andel faktiska samakare av dem som
fatt forslag pa samakare som i enkédtundersokningen ger det att antalet sam-
akare skulle uppga till 27 personer, eller cirka 5 % av samtliga anslutna.

3.9 Beridknade effekter

Denna utvérdering var ténkt att visa pa vinster 1 form av minskade koldiox-
idutslépp och ett minskat behov av parkeringsplatser (SUMO-niva I, Effek-
ter) vid samdkning istédllet for ensamékning 1 bil. Dértill kommer mer svér-
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miétbara effekter i form av t ex minskade trangsel, 6kad trafiksékerhet, 6kad
tillgénglighet och ekonomiska besparingar fér dem som saméker.

Med tanke pa att det dr fa personer som uppger att de borjat samaka &r det
svart att dra nagra generella slutsatser och utviardera de faktiska vinsterna.
Om vi rdknar upp de erhallna svaren till samékare i hela anslutningsgruppen
uppgér minskningen av koldioxid till cirka 9 ton per ar, eller cirka 1 ton per
regelbunden samakare och ar. Dessa svar grundar sig pa en berdkning av
miljoeffekten fran de fyra personer som samaker regelbundet, vilken berdk-
nas uppga till cirka 4 ton. Den sannolika siffran for hela anslutningsgruppen
ligger troligen nagonstans mellan 4 och 9 ton per ar, men osédkerheten i upp-
skattningen dr stor pa grund av det lilla antalet samakare. Vid avstimningen
ar 2006 beriknades koldioxidminskningen pa motsvarande sitt till 16 ton,
dér den troliga siffran sannolikt ligger nagonstans mellan 9 och 16 ton.

Miljoeftekten har berdknats med ledning av samakningsfrekvens fore an-
slutningen till samakningstjansten, samakningsfrekvens vid avstimningen
varen 2006 respektive hosten 2007 och det genomsnittliga avstandet till ar-
betet.

Vid utvérderingen 2006 gjordes en uppskattning att samékandet medfort ett
minskat behov av 5 parkeringsplatser, motsvarande en yta pa cirka 100 kvm.
Denna effekt &r dnnu mindre &r 2007 och grovt skattat innebér de erhéllna
svaren uppréknat till hela anslutningsgruppen ett minskat parkeringsplatsbe-
hov pa 2-3 platser.

3.10 Yttre och personrelaterade faktorer

De erhéllna effekterna kan delvis bero pa andra fordndringar i samhéllet el-
ler pa forandringar i anslutningsgruppen, SUMO-niva Y och P, Yttre fakto-
rer och Personrelaterade faktorer.

Yttre faktorer

Under samékningsprojektets forsta ar kan vi konstatera att bensinpriset har
okat nagot vilket bor ha paverkat samakningsintresset i positiv riktning. Un-
der samakningsprojektets andra ar kan ingen tydlig prisokning konstateras,
ddremot har variationerna varit stora. Bensinpriset bedoms dock inte ha pa-
verkat intresset for samakning i ndgon hogre utstrackning under projektets
andra ar. Tillgdngen till parkeringsplatser har varit konstant hos samtliga tre
aktorer, ddremot har parkeringsavgiften hojts pa nagra av Uppsala ldns
landstings parkeringsplatser i januari 2007, vilket borde ha pdverkat intresset
for samdkning 1 positiv riktning.

Personrelaterade faktorer

Det finns inga storre sdkra skillnader mellan utviarderingen varen 2006 och
den hosten 2007 avseende de personrelaterade faktorerna. Varen 2006 var
cirka en tredjedel mén och tva tredjedelar kvinnor. Dérefter dr det framst
kvinnor som anslutit sig och hosten 2007 hade konsfordelningen fordndrats
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till att bestd av drygt en fjdrdedel min och knappt tre fjardedelar kvinnor.
Varen 2006 var andelen personer i dldersgruppen 30-39 ar ndgot storre sam-
tidigt som andelen personer i aldersgruppen 60-70 ar var nadgot mindre jim-
fort med aldersférdelningarna hosten 2007.

3.11 Sammanfattning av indikatorer

En sammanfattning av indikatorerna enligt SUMO redovisas i Tabell 3.12.
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Tabell 3.12 Indikatorer och resultat pa SUMO-nivaerna, mars 2006 och oktober 2007. Resultaten base-
ras pa enkatsvar uppraknade till hela anslutningsgruppen, vilket sannolikt &r en liten éver-
skattning av de faktiska andelarna och antalen.

Indikator

Avstimning 2006

Avstimning 2007>

Y Yttre faktorer

P Personrel.

faktorer
Tjanster
A Nyttiga
prestationer

B Kannedom

C Anvandning

D Néjdhet

Erbjudande

E Acceptans

F  Exp.ind.
beteende

G Nojdhet

Effekter

H Permanent
individuellt
beteende

I System-
effekter

Lokalisering
Parkeringsavgift
Bensinpris

Kén, Alder

Antal presumtiva anv. per ort

Antal presumtiva anv. totalt

Antal méten

Antal utdelade info-
broschyrer/lappar

Antal artiklar i media
Antal kontaktade féretag
Ovriga aktiviteter

Andel anstallda som kanner
till samakningstjansten

Antal/andel anstallda som
anslutit sig

Antal/andel anslutna som
har fatt traff

Antal/andel anslutna som &r
néjda med samakningstjans-
ten

Antal/andel anslutna som
kontaktat en samakare

Antal/andel anslutna som
provat att samaka minst en
gang

Andel av dem som provat att
samaka som &r ndjda med
att samaka

Antal/andel anslutna som
samaker minst 1dag/vecka
(regelbundna anvandare)

Ton CO2

Ingen férandring
Ingen férandring
Viss 6kning

Ej studerat detta ar

Eskilstuna: 7 700 (51 %)
Uppsala: 23 000 (153 %)’
Orebro: 14 500 (97 %)
Totalt: 45 300 (100 %)’

55 méten

10.000 info-borschyrer/lappar
24 artiklar i extern media

21 artiklar i intern media

12 féretag

28 dvriga aktiviteter

Ungefar 50 %

369 personer, 27 %
55 personer, 15 %

50 % ndjda m. registr. funktion

90 % noéjda m. arbetsgiv. anslutn.

27 personer, 7 %

17 personer, 5 %

17 personer, 100 %

17 personer, 5 %

16 ton

Ingen férandring
Haojning pa vissa platser U. landst.
Viss 6kning

Ingen sédkerstalld skillnad

Eskilstuna: 7 700 (51 %)
Uppsala: 25 900 (173 %)’
Orebro: 14 500 (97 %)
Totalt: 48 100 (107 %)’

103 méten

13 455 info-borschyrer/lappar
28 artiklar i extern media

30 artiklar i intern media

20 foretag

48 dvriga aktiviteter

Ungefér 50 %

518 personer, 38 %
83 personer, 16 %

34 % tycker SST fungerar bra
46 % nojda m. registr. funktion
82 % nodjda m. arbetsgiv. anslutn.

27 personer, 5 %

21 personer, 4 %

21 personer, 100 %

9 personer, 2 %

9 ton

" Erhalina svar uppraknat till att gélla for hela anslutningsgruppen i mars 2006 (369 personer).
2 Erhallna svar uppréaknat till att gélla for hela anslutningsgruppen 31 december 2007 (518 personer).
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4. Maluppfyllelse

4.1 Maluppfyllelse

Redan véren 2006 uppfylldes det totala malet om minst 45 000 presumtiva
anvéndare 1 de tre orterna. Projektmadlet om minst 15 000 presumtiva anvén-
dare for respektive ort dr uppfyllt eller s gott som uppfyllt for bade Uppsala
och Orebro. I Eskilstuna didremot skulle antalet presumtiva anvindare beho-
va fordubblas for att uppna méalséttningen.

Malet om att 1350 anstéllda ska ansluta sig till samakningstjédnsten har bara
uppnatts till 38 %.

Maélet om att minst 90 % av de anslutna ska vara ndjda med saméaknings-
tjansten har vi ingen entydig indikator pa. Enbart en tredjedel av de anslutna
ger tjansten som helhet omdomet bra eller mycket bra. Knappt hélften tycker
att registreringen fungerar bra. Ungefir 80 % av de anslutna som svarat pa
enkéten dr nojda med att arbetsgivaren dr ansluten till samakningstjansten.
Nojdheten med samakningstjanstens funktioner &r liagre.

Malet om att minst 450 anslutna ska saméka minst en dag per vecka &r 1dngt
ifrdn uppfyllt. Endast 9 personer samdker minst en dag per vecka, vilket ar
lagre dn 2006. Antalet dr uppréknat till att gélla hela anslutningsgruppen,
vilket sannolikt &r en Overskattning av det faktiska antalet. Osékerheterna i
resultatet dr dock stora pa grund av ett litet antal samikare. En sammanstill-
ning av maluppfyllelsen visas i Tabell 4.1.

Tabell 4.1 Malsattning, delavstamning 2006 och slutavstdmning 2007 fér utvalda SUMO-nivaer.

SUMO-niva Mal ar 2008 Delavstamning 2006 Slutavstamning 2007
A Nyttiga 15 000 presumtiva Eskilstuna: 7 700 51 % Eskilstuna: 7 700 51 %
prestationer anvandare per ort Uppsala: 23 000 153 % Uppsala: 25 900 173 %
45 000 presumtiva Orebro: 14 500 97 % Orebro: 14 500 97 %
anvéandare totalt Totalt: 45 200 100 % Totalt: 48.100 107 %
C Anvandning 1 350 anslutna till 369 st 518 st 38 %
av tjanst samakningstjansten
D Négjdhet 90 % av de anslutna 34 % tycker SST 34 %
med tjanst  ska vara néjda med fungerar bra
samakningstjénsten 50 % n6jda med 50 % 46 % nojda med 46 %
registreringsfunktionen registreringsfunktionen
90 % ndjda med 90 % 82 % ndjda med 82 %
arbetsgiv. anslutning arbetsgiv. anslutning
H Permanent 450 anslutna ska 17" st 5% 9' st 2%
individuellt ~ samaka minst en dag
beteende per vecka

Tuppréaknat till hela anslutningsgruppen, d v s sannolikt en liten Gverskattning av det faktiska antalet
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Slutsatser

”Vad var det vi sa...” kommer ménga att séga... Efter ett par ars arbete med
projektet ”Samakning vid arbetspendling i Mélardalsregionen”, kallat ’sam-
akningsprojektet” och genomford utvérdering, kan vi definitivt konstatera
det dr svart att fa till ett lyckat samakningsprojekt.

Fa utvarderingar gjorda av samakningsprojekt
Bakgrunden till det aktuella projektet &r att det bedrivits ett antal projekt i
Sverige som syftar till att uppmuntra till samékning vid arbetspendling.
Manga av projekten har varit knutna till en enskild arbetsplats med olika
varianter pa stod och uppmuntran till samakare att hitta varandra. En vanlig
slutsats &r att det &r svart att fa till lyckade samékningsprojekt. Samtidigt vet
vi att samakning sker. Det bedomdes ddrmed vara intressant att se om det
gér att sprida samakning till en storre mélgrupp genom ett mer organiserat
arbete, 1 detta fall genom att ansluta flera storre arbetsplatser 1 ett storre
geografisk omréade till ett datorbaserat samakningssystem som matchar per-
soner som soker saméakningspartners och marknadsf6éring av saméakningssy-
stemet péd den aktuella arbetsplatsen. Ett sddant system dr Svensk Samak-
ningstjédnst som anvénds av ett flertal foretag, kommuner och landsting.
Nagra utvirderingar av de faktiska effekterna av Saméakningstjansten i form
av nya samakare hade inte heller gjorts vilket gjorde en samlad utvirdering
av detta intressant.

Liten effekt

Efter avslutad utvirdering av samékningsprojektet kan vi konstatera att sa-
vil antal anslutna till samakningstjdnsten som antalet som faktiskt saméaker
ar betydligt mindre 4n forvintat. Tanken med samakningsprojektet var god,
d v s att ta ett samlat grepp om samakning i en region och att fi manga akto-
rer att ansluta sig till samma matchningssystem, men ansatsen visade sig ge
en mycket liten effekt.

Vi kan ocksa konstatera att delavstimningen som gjordes ar 2006, d v s un-
gefdr ett ar efter projektstarten, visar pa ett béttre resultat d4n vad slutavstam-
ningen ar 2007 gor, trots att antalet anslutna har 6kat. Vid delavstimningen
ar 2006, d v s ungefir ett ar efter starten av projektet ’Samakning vid ar-
betspendling” var det ungefér 5 % av de anslutna som samakte regelbundet,
d v s minst en dag i veckan. Denna andel &r efter tva ars projekttid enbart 2
% vilket tyder pa en minskad faktisk samékning bland de anslutna. Det fak-
tiska antalet personer som doljer sig bakom siffrorna dr dock lagt och darfor
bor siffrorna betraktas med stor forsiktighet. Men tendensen éar tydlig, effek-
ten dr liten och den har snarare avtagit &n okat under projektets andra éar.
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Varfor sa liten effekt?

Vad ér dé anledningen till att s4 liten effekt erhallits? Det enkla svaret 4r att
det varit for fa anslutna till samakningstjansten och att de anslutna fatt for fa
bra forslag pa ndgon att samdka med. Vad &r da forklaringarna till detta?

Forst och framst bor man ha i atanke att pa de aktuella arbetsplatserna, som
uteslutande dr offentliga verksamheter, dr det manga som gér, cyklar och
aker kollektivt till arbetet vilket i ett hallbarhetsperspektiv &r positivt, men
samtidigt ger det en mindre potential fér samakning genom farre ensambil-
akare. Andelen som samakte till arbetet innan anslutningen till samaknings-
tjdnsten var ocksd mycket liten, enbart 3-5 %. Forutséttningarna for samak-
ning &r sdledes inte sdrskilt goda. Det aktuella projektet har dven bedrivits 1
en region dér alternativen till samakning inte ska underskattas, t ex en vél
utbyggd kollektivtrafik.

I projektet fanns en ambition att fa fler aktorer 1 regionen att ansluta sig till
samakningstjénsten och dven om detta har skett s& ar det i begrédnsad om-
fattning och de tillkommande anslutna verksamheterna &r alla offentliga.
Detta har ocksé en koppling till verksamhetsstrukturen i Mélardalsregionen
dir det #r relativt fa riktigt stora foretag. Andra studier’ visar att en viktig
framgangsfaktor for samakning &r att samédkarna arbetar pa samma arbets-
plats. Aven uppgifter frin Svensk Samakningstjénst stodjer detta d& man ser
att det dr forst da antalet anslutna pa en arbetsplats dverstiger 100 personer
som systemet ger ett hyfsat antal bra forslag pa samdkare. I aktuellt samak-
ningsprojekt ingér férvisso storre arbetsplatser inom framst landsting och
kommuner men dven hér verksamheterna forhallandevis utspridda vilket gor
att samakningen blir mindre konkurrenskraftig. Enbart Landstinget Uppsala
har mer dn 100 anslutna till Svensk Samakningstjédnst men dven bland dessa
finns en spridning pa olika orter och arbetsplatser. Det dr séledes fortfarande
for fa anslutna personer 1 systemet for att bra forslag pa samakare ska erhal-
las. Slutsatsen av detta &r att det &r béttre att satsa pa en stor aktér med verk-
samhet knuten till en geografisk plats dn péa sddana verksamheter som é&r
mer spridda.

Generellt sett har de olika aktorerna gjort forhallandevis stora insatser i form
av nedlagd tid pd moten, informationstréffar, informationsmaterial etc for att
locka fler anstéllda att ansluta sig till samdkningstjdnsten. Bade vid delav-
staimningen 2006 och vid den slutliga avstdmningen ar 2007 var det ungefér
hélften av de anstillda hos de tre huvudaktorerna som kénde till att arbets-
platsen var ansluten till saméakningstjansten. Trots detta &r det enbart cirka 1
% av de anstéllda pa de aktuella arbetsplatserna som anslutit sig till samak-
ningstjansten, vilket far tolkas som ett relativt svalt intresse for att hitta né-
gon att samaka med pa detta sétt. Variationen i kinnedom &r dock mycket
stor hos huvudaktorerna dé den varierar mellan 25 % och 70 % hos de olika
aktorerna. En god kinnedom om mgjligheten att ansluta sig till samaknings-

5 Spontan samakning — framgangsfaktorer och effekter, Trivector Traffic, rapport 2002:7 samt Samakning i
Sverige 2006, Vagverket publikation 2006:135
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tjdnsten &r en forutsittning for att de anstillda ska ansluta sig. Hur informa-
tionen sprids har ocksé betydelse. Trots rekommendationer om mer muntlig
information till de anstéllda efter den forsta delavstimningen ar 2006 har
dven under 2007 mer kraft lagts pa arbetsmoten dn pa moten med potentiella
anvéndare. Detta avspeglas ocksa 1 att merparten av de anslutna har fatt in-
formation om samékningstjdnsten via intranétet och inte via muntlig infor-
mation. De anstéllda har saledes i stor utstrackning sjélva fatt soka relevant
information, vilket kan ha varit en barridr fér ménga.

Av enkitsvaren kan vi dven se att manga av dem som anslutit sig till sam-
akningstjinsten bor si nédra arbetsplatsen att samakning inte &r ett realistiskt
alternativ. Hela 20 % av de anslutna bor max 10 km fran arbetsplatsen och
40 % bor max 20 km frén arbetsplatsen. Fran andra underskningar® vet vi
att avstandet mellan hemmet och arbetsplatsen bor uppga till minst 20 km
for att samdkning ska vara attraktivt. Bland de anslutna till samakningstjéns-
ten dr det bara 60 % som uppfyller detta kriterium. Att manga anslutna bor
nira sin arbetsplats kan vara ett tecken pa att manga anslutit sig mer for att
testa systemet 4n for att verkligen hitta ndgon att samdka med.

En forutséttning for att samékning ska kunna ske &r naturligtvis att de an-
slutna far bra forslag pa nagon att samaka med. Hér har ett antal problem
uppdagats. Enligt webb- och e-mailenkéten var det i slutet av projekttiden
16 % av de anslutna som uppger att de fatt forslag pa ndgon att samaka med.
Enligt statistik fran Svensk Samdkningstjénst dr det dock ungefir hélften av
de anslutna som fatt forslag pa négon att saméka med. Denna skillnad kan
sannolikt forklaras med att de som fér forslag pa ndgon att samika med
maste logga in pa samakningssajten for att i veta att de fatt forslag pa sam-
akare, vilket troligen betyder att manga inte gjort detta och ddrmed inte vet
att de fatt forslag pa samékare. De som uppfattat att de fatt forslag pa sam-
akare dr dessutom inte sdrskilt njda med de forslag de fatt, vilket ytterligare
forklarar att manga inte valt att samdka med féreslagna samakningspartners.
Att fa personer borjat saméka gar saledes till en del att koppla till en brist-
fallig funktion pa samakningstjansten.

Varfor kan vi da se en tendens till forsdamrade resultat under projektets ging,
det vill séga fler ansluta men firre som samaker? Anledningen till detta kan
vara att en del av de anslutna anslot sig 1 ett tidigt skede mest for att testa
systemet och dérefter inte har sokt samakningspartner eller uppdaterat sina
uppgifter om nér och hur man vill resa. Det finns ocksé en tendens till att de
anslutna dr mindre n6jda med de forslag pa samakare de fick vid avstim-
ningen ar 2007 4n vid avstdmningen ar 2006, vilket gor att farre verkligen
samaker. Det finns ocksé en risk for att anslutna som har hittat ndgon att
samaka med gér ur systemet och skoter samakningen per telefon. Vi har
dock inte kunnat erhélla nagra uppgifter kring detta av Svensk Samaknings-
tjanst och darfor vet vi inte hur relevant det &r i1 det aktuella projektet.

6 Spontan samakning — framgangsfaktorer och effekter, Trivector Traffic, rapport 2002:7 samt Samakning i
Sverige 2006, Vagverket publikation 2006:135
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Betydelsen av en bra samakningstjénst, d v s bade systemet i sig och de for-
slag pa samdkare som det ger, ska hir inte underskattas. Av utvédrderingen
har det framkommit mycket synpunkter pa saméakningstjansten och att det
varit svart att anvinda den, och detta har sékert ocksa paverkat resultatet.

Kan vi generalisera resultaten till andra typer av sam-

akningstjanster och andra regioner?

Syftet med utredningen ir att utvérdera effekterna av ett organiserat arbete
med samakning hos de aktorer i Mélardalsregionen som dr anslutna till
Svensk Samékningstjédnst. I projektet har enbart ett datorbaserat samak-
ningssystem, Svensk Samékningstjdnst, anvénts. Med ledning av erhdllna
resultat gar det alltsd inte att uttala sig om effekten av samakning i stort,
effekten for andra typer av samakningssystem och for alla regioner, mer &n
att vi nu har ytterligare ett projekt som visar pa svéarigheterna med att fa en-
sambilakare att borja samaka.

Vad kravs for ett genombrott for samakning

Vad skulle da kravas for ett verkligt genombrott for samakning? Det mest
nérliggande svaret dr ett kraftigt hojt bensinpris eller kraftigt hoja parker-
ingsavgifter s att ensamakning i bil blir betydligt mer kénnbart 1 den egna
planboken och/eller kraftigt minskad tillgdng pé parkeringsplatser. Forst da
kan man forvénta sig att samakningens oldgenheter 1 form av minskad flexi-
bilitet, langre total restid och osékerhet infor att soka okédnda saméknings-
partners kan overbryggas. En framtida situation med mer trangsel pa végar-
na och mojligheter for samakare att fa kortare restid jamfort med ensambil-
akare genom t ex tillatelse att kora i busskorfilt eller motsvarande, saméak-
ningsparkeringar ndrmast entréerna etc, kan ocksa ha positiv inverkan. For-
andrade reseavdrag sd att det blir mer I6nsamt att saméka &r en annan mojlig
paverkande faktor.

Vad kravs for ett battre resultat framover hos de aktu-

ella aktérerna?

Efter samakningsprojektets slut kommer Végverket att upphéra som sam-
ordnare for samakning i Milardalen. Det dr da upp till de enskilda aktorerna
att besluta om de egna fortsatta satsningarna pa samdkning. Viljer aktérerna
att fortsitta sin anslutning till samakningstjdnsten kommer det att krdvas
fortsatta stora marknadsforingsinsatser for att fa fler att ansluta sig till sy-
stemet.

Det behovs ocksa fortsatta anstrédngningar for att forbattra samakningstjans-
ten for att den ska bli enklare att anvénda. Trots genomforda forandringar av
samakningstjinstens hemsida under det andra projektaret har ndjdheten med
de olika funktionerna inte férdndrats ndimnvirt. Manga upplever fortfarande
brister 1 anvéndarvénligheten redan vid registreringen, men dven vid dnd-
randet av uppgifter och bokning. Ytterligare forbattringar av samaknings-
tjansten behovs siledes bade for att fa fler att ansluta sig samt att f4 dem
som &r anslutna att anvédnda systemet mer. De som redan &r anslutna till sy-
stemet bor ocksa dgnas mer uppmérksamhet. Exempel pa insatser som har
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utvecklats under projektets gang ar t ex nyhetsbrev till de anslutna ett antal
ganger om aret dir de far information om hur manga som 4r anslutna till
systemet pa den egna arbetsplatsen, resultat fran genomférda undersokning-
ar bland de anslutna sé att de mérker att deras svar varit betydelsefulla, samt
annan samakningsrelaterad information.

Avslutande ord

Samakningsprojektet visar pa svarigheten att 2 till ett lyckat samaknings-
projekt dédr ensambilister 6vergér till samakning vid arbetspendling och det
ar darmed svért att visa pa vad som dr framgéngsfaktorerna for detta.

Samakningsprojektet visar tydligt pa vikten av ett vél fungerande samak-
ningssystem och ett vél fungerande arbete med férankring i den egna orga-
nisationen med dirpa foljande marknadsforing av saméakningssystemet pa
den aktuella arbetsplatsen. Med ldrdom fran genomférd utviardering bedoms
foljande kriterier vara speciellt betydelsefulla for att lyckas med samak-
ningsprojekt:

- ett bra och anvédndarvinligt samakningssystem,

- en stor arbetsplats med méinga anstéllda pa samma geografiska plats,

- stor andel anstidllda med ungefir samma arbetstider,

- hog andel bildkning 1 utgdngsléget,

- daliga allmdnna kommunikationer,

- brist p4, eller dyra, parkeringsplatser,

- stora marknadsforingsinsatser pa arbetsplatsen.

Avslutningsvis kan vi konstatera att samakning sker dagligen runt om i Sve-
rige och det &r en viktig effektivisering av anvédndningen av vigtransportsy-
stemet. Fran andra studier vet vi att manga samaker med kollegor och famil-
jemedlemmar till arbete och skola, vilket bland annat gér att se genom ett
stort antal parkerade bilar pa de samakningsparkeringar som finns i ménga
stiaders ytteromraden och vid storre trafikplatser. Eftersom vi sannolikt star
infor en kommande kraftig bensinsprishdjning och en allt storre klimatmed-
vetenhet hos enskilda individer kan man vénta sig att intresset for samak-
ning kommer att 6ka framover. Om datoriserade system for att stodja denna
samakning skall bli lyckosamma krdvs en stor lyhordhet for hur anvindarna
vill att dessa system skall fungera.
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Bilaga 1

Samakning vid arbetspendling, lagesrapport
oktober 2007

SUMO Samakning vid arbetspendling Lagesrapport oktober 07

Uppgifter samtliga anslutna organisationer i Mdlardalsregionen

Malet om 45 000 potentiella anvindare &r uppnatt, antalet potentiella anvindare uppgar idag till 45 688.
Antalet anslutna var efter september ménad 2007 uppe i 514 stycken, vilket utgér 38 % av malet om 1350
anslutna.

Kinnedom: Andel anstillda som har kinnedom om samékningstjansten ligger mellan 40 och 50 %. Eskilstu-
na ligger hogre men baseras pa endast 23 svar. D& datainsamlingen skett via intranétsfrdga &r troligen den
verkliga siffran nigot ldgre.

Triff: Statistik fran Svensk Samakningstjénst visar att 49 % (252 personer) av de anslutna har fatt minst en
bra traff i systemet sedan anslutningsdagen. Under oktober har sex personer fatt minst en traff.

Tittat pa kontaktuppgift: Sedan januari 2007 &r det 8 % (43 personer) av de anslutna som tittat pa nagon
annan anvéindares kontaktuppgifter utan att ha bokat via hemsidan. Under aktuell ménad har sju personer tittat
pa ndgon annan anvindares kontaktuppgifter.

Bokat: 12 % (59 personer) av de anslutna har bokat minst en resa via SST (genom att anvidnda “boka-
knappen”), vilket framgar av statistiken fran SST. Under oktober ménad har dock ingen person bokat en resa.

Sammanfattningsvis: Oktober var en av de béttre manaderna péd lange. Aktiviteten i Uppsala var stor och
antalet anslutna 6kade med tolv personer samtidigt som sex personer fick traff.

SUMO-niva
A_rNyttiga prestationer Anstallda vid anslutna organisationer Mal Dec 2005 Okt 2007*| Enkat 2006
Anstéllda Orebro kommun 10103 10103
Orebro landsting 4500 4500
Eskilstuna kommun 7685 7685
Uppsala lans landsting 11000 11000
Uppsala kommun 12000 12000
Statens Veterindrmedicinska Anstalt 400 400
Summa 45000 45688 45688
Andel av malet 102% 102%
Aktiviteter Se resp aktors Excel-fil
B |Ké&nnedom Andel anstallda som Kanner till samékningstj-'a'nsten
Orebro kommun (511 svar) 42%
Orebro landsting
Eskilstuna kommun (23 svar) 76%
Uppsala lans landsting (1703 svar) 49%
Uppsala kommun
Statens Veterindrmedicinska Anstalt
Summa 40-50%
C JAnvéndning
Anslutna Antal anslutna Mal Dec 2005 Okt 2007*| Enkat 2006
Orebro kommun 57 77
Orebro landsting 42 74
Eskilstuna kommun 19 62
Uppsala lans landsting 123 203
Uppsala kommun 49 88
Statens Veterindrmedicinska Anstalt 10 10
Summa 1350 300 514
Andel av méalet 22% 38%
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Traff i systemet Antal anslutna som fatt traff, sedan anslutningsdagen Dec 2005* Okt 2007*| Enkat 2006
Sedan anslutningsdag Orebro kommun 14 45 11
Orebro I&ns landsting 8 30 2
Eskilstuna kommun 2 14 2
Uppsala lans landsting 62 116 24
Uppsala kommun 12 44 16
Statens Veterindrmedicinska Anstalt 3 3
Summa 101 252 55
Andel av anslutna 34% 49% 15%
Antal anslutna som m, senaste manaden Dec 2005* Okt 2007*| Enkat 2006
Senaste manaden Orebro kommun 0 0
Orebro I&ns landsting 2 0
Eskilstuna kommun 0 0
Uppsala lans landsting 3 5
Uppsala kommun 2 1
Statens Veterindrmedicinska Anstalt 2
Summa 9 6
Andel av anslutna 2% 1%
Tittat pa kontaktuppgifter Antal anslutna som tittat pa kontaktuppgifter, sedan jan 2007 Okt 2007*
Sedan anslutningsdag Orebro kommun 7
Orebro I&ns landsting 8
Eskilstuna kommun 4
Uppsala lans landsting 16
Uppsala kommun 6
Statens Veterindrmedicinska Anstalt 2
Summa 43
Andel av anslutna 8%
Antal anslutna som tittat pa kontaktuppgifter, senaste manaden Okt 2007*
Senaste manaden Orebro kommun 1
Orebro I&ns landsting 0
Eskilstuna kommun 0
Uppsala lans landsting 5
Uppsala kommun 1
Statens Veterindrmedicinska Anstalt -
Summa 7
Andel av anslutna 1%
Bokat resa via SST Antal anslutna som bokat, sedan anslutningsdagen Dec 2005* Okt 2007*| Enkét 2006
Sedan anslutningsdag Orebro kommun 4 13 0
Orebro I&ns landsting 1 5 1
Eskilstuna kommun 0 2 2
Uppsala lans landsting 7 31 16
Uppsala kommun 3 8 9
Statens Veterindrmedicinska Anstalt 0 0
Summa 15 59 27
Andel av anslutna 5% 12% 7%
Antal anslutna som bokat, senaste manaden Dec 2005* Okt 2007*| Enkéat 2006
Senaste manaden Orebro kommun 0 0
Orebro I&ns landsting 1 0
Eskilstuna kommun 0 0
Uppsala lans landsting 2 0
Uppsala kommun 2 0
Statens Veterindrmedicinska Anstalt 0
Summa 5 0
Andel av anslutna 2% 0%

*Referensvardet fér Orebro lans landsting och Uppsala kommun géller fér januari 2006 och referensvardet for SVA géller fér april 2007
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Aktorernas insatser

I bilagan redovisas vilka insatser aktorerna gjort fran projektets start varen
2005 till och med oktober 2007 for att sprida kunskapen och anvéndandet av

samakningstjansten.

Moten med olika aktorer fran projektet start till och med oktober 2007.

Antal
moten

Summa
deltagare

Typ av méte

Eskilstuna
kommun

Uppsala kom-
mun

Uppsala léns
landsting

10

(totalt)

22

10

12
50
10
20

Utbildning i samakningstjénst Internettjanst

Overlamning av projektet fran Lars Wiklund till Ann
Segelborg samt méte med Birgit Sievers fran SST

Méte med Vagverket for information och anslutning
till projektet

Interna méten om informationskanaler inom kom-
munen samt om intranatet

Méte om anldggande av samakningsparkeringar i
Eskilstuna med Vagverket och kommunen.

Tre méten for att ta fram logga fér samakningspro-
jektet, traff med tryckeri, samt férberedelser infor
utskick till foretag

Div interna méten for att ta fram informationsmate-
rial, samakningslogga, traffa informatérer, planera
samakningsp-platser mm

Moten for ev inférande av samakningsp-platser

Interna méten, férberedelser for utskick till foretag
om samakning

Méte med medborgarkontoret
Mote for ev inférande av samakningsp-platser

Méte/lunchseminarium med féretag for att informe-
ra om samakningsprojektet

Mote med kommunens miljdinformationsgrupp

Kommunledningskontorets enhetsméte
Kommunens planeringsberedning
Miljdinformatorer

Information pa stan

Méte med Uppsala kommun infér och under starten
av samakningsprojektet

Internt planeringsméte fér kampanj i februari

Méte med IT-kommunen for bland annat planering
infor 1-arsjubileumet

Mote bland annat fér planering infor 1-arsjubileumet

Avstadmningsméte med kommunen infér sommaren

Januari 2006

Februari 2006

Februari 2006

Februari 2006

Februari 2006

Mars 2006

April 2006

Maj 2006
Maj 2006

Juni 2006
September 2006
September 2006

September 2005

Oktober 2005
Oktober 2005
Februari 2006
September 2006

Fore starten och
under september
2005

November 2005
April 2006

Maj 2006
Juni 2006
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Avstadmning mellan landsting och kommun infér 1-
arsjubileum

Méte med Uppsala kommun, planering infér hdsten
samt utvardering av utskick

Kort planeringsméte med Uppsala kommun

Méte med Uppsala kommun, planering av varter-
min

Méte med Uppsala kommun angaende brevutskick
Mé&te med Uppsala kommun och SLU
Telefonmdte med SLU angaende samarbete

Méte med Uppsala kommun och SLU, planering av
info i oktober

Méte landsting+kommun+SLU+SVA om héstens
aktiviteter

Méten med interna projektgruppen
Telefonméte med centrala styrgruppen

Méte med Vagverket

Presentation fér miljdgrupp i Orebro lans landsting
Méte med interna projektgruppen

Méte med interna projektgruppen

Méte med interna projektgruppen

Méte med interna projektgruppen

Méte med lansstyrelsen

Méte med interna projektgruppen

Planering av interninformation

Méte med Orebro Lans Landsting

Moéte med TRIPP

Méte med projektledningsgruppen

Méte med interna projektgruppen

Méte med interna projektgruppen

Styrgruppsmoéte

Méte med interna projektgruppen

Méte med Ekonomstéd

Mote med enheten for hallbara transporter

Méte med styrgruppen

Mote med programberedning (politisk presentation)
Méte med Informator

Méte med projektledningsgruppen

Mote med enheten for hallbara transporter

Méte med styrgruppsordférande

Méte med Kultur och medborgarechefer

Moéte med konsult och enheten

Méte med representant fér Kultur och medborgare
Styrgruppsmoten

Moéte med Informator

Augusti 2006

September 2006

November 2006
Januari 2007

Februari 2007
Juni 2007
Augusti 2007
September 2007

Oktober 2007

Februari till maj
2005

Mars och april
2005

Mars 2005

Maj 2005
Oktober 2005
December 2005
Januari 2006
Mars 2006

Mars 2006

April 2006
Oktober 2006
Oktober 2006
Mars 2007

Mars 2007

April 2007

Maj 2007

Maj 2007

Juni 2007

Juni 2007

Juni 2007

Juni 2007

Juni 2007

Juni 2007
Augusti 2007
Augusti 2007
Augusti 2007
September 2007
September 2007
September 2007
September 2007
September 2007
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Inga uppgif-

ter

Namndméte

Presentation foér stadsbyggnad
Moéten med forvaltningar

Mote med styrgruppsordférande
Méte med programberedningen
Méte med projektledningsgruppen

Méte med konsult

Inga uppgifter

September 2007
September 2007
Oktober 2007
Oktober 2007
Oktober 2007
Oktober 2007
Oktober 2007

Inga uppgifter

496
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Utdelad/utskickad information samt lappade bilar fran projektet start till och med okt 2007.

Tillfallen

rer/lappar

Antal broschy- Typ av information

Eskilstuna 1 450 Affischer med information om samakningstjansten pa  April 2006
kommun kommunala anslagstavlor.
3 210 Inbjudningskort om lunchseminarium till politiker, April 2006
informatdrer och till naringslivssekreterare for utdel-
ning till féretag.
1 150 Mobilitetsvecka vid tva av de stérsta arbetsplatserna  September
2006
1 70 Lappade bilar September
2006
1 Oként Utskick av info samt samakningsgavor till milisombud November 2006
1 2 Skickat ut inf material till 2 kommunala avd December 2006
1 1 Inf material utskickat till nyanstalld December 2006
1 50 Julklapp till alla registrerade samakare December 2006
815 Lappade bilar Februari 2007
4 300 Inf material utdelat vid entréer till kom. arbetsplatser ~ Februari 2007
Uppsala 3 2 800 Broschyrer till kommunens informatérer, miljisombud,  September
kommun Kommuninformationen och under trafikantveckan 2005
1 10 Utdelning av broschyrer pa Miljé- och teknikmassa November 2005
1 50 Broschyrer i Kommunhalsans reception December 2005
2 550 Utskick till miljéinformatérer och évriga informatérer Februari 2006
1 Oként Brev med info och penna till boende i utvalda orter Augusti 2006
Uppsala lans 3 2720 Broschyrer till miljbombud, landstingsinformatérer, Augusti 2005
landsting Friskhuset, personmatsal, informationsrum och recep-
tionen
1 700 Lappade bilar med informationsmaterial om samak- September
ningstjansten 2005
1 250 Lappade bilar med informationsmaterial om samak- November 2005
ningstjansten
2 1600 Ny informationsfolder till miljoombud och alla ledamé- Februari 2006
terna i fullmaktige
1 50 Utdelande av informationsfolder pa arrangemang vid  Mars 2006
miljocertifiering av landstinget
1 350 Lappade bilar med informationsmaterial om samak- Mars 2006
ningstjansten
2 200 Utdelning av broschyrer pa personalens dagar Augusti 2006
1 215 Utskick av motiverande brev med information och Augusti 2006
penna
1 812 Utskick av info och penna till anstéllda i utvalda omr.  April 2007
Orebro kom- 1 300 Lappade bilar med informationsmaterial om samak- Januari 2006
mun ningstjansten
1 800 Resvanenekéater med information om samakning Juni 2007
Orebro lans Inga uppg. Inga uppg. Inga uppgifter Inga uppgifter
landsting
Totalt 43 13 455




Utrymme i media till och med okt 2007.

Aktor

Eskilstuna
kommun

Uppsala kom-
mun

Uppsala lans
landsting

Tillfallen
2

Media

Intranatet

Intranétet

Eskilstuna
kuriren

Eskilstuna
kurirens
hemsida

Intranatet

Internet och
Eskilstuna
kuriren

Eskilstuna
kuriren och
Folket

Intranat

Presskonfe-
rens

Intranatet
Insidan
Uppsala 1
Intranatet
Insidan

Interntidning

Personaltid-
ning

Intranatet

Uppsala
tidning

Radio Upp-
sala

Presskonfe-
rens

Uppsala
tidning

Intranatet

Uppsala
tidning

Upptinget

Personaltid-
ning

Uppsala
tidning

Uppsala
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Typ av information

Information om samakningstjénsten

Veckans fraga pa intranatet om personerna kunde
tankta sig att samaka, 266 svar.

Reportage om samakning, helsida samt pa framsi-

dan.

Veckans fraga handlade om samakning

Information om samakningstjansten och kampanj
for att locka fler samakare

Tva notiser om lunchseminariet

Artikel om aktivitet kring samakning

Presentation av vinnare i slogantévling

Presskonferens for radio och press angaende

samakning

Information om samakningsprojekt
Information om samakningsprojekt
Artikel om samakning i Uppsala 1

Annons pa kommunens intranat

Nyhet pa Insidan

Artikel i interntidningen LEO

Lang notis om samakningsprojektet

Veckans fraga pa intranatet om personerna kunde
tankta sig att samaka

Intervju med kommunalrad

Inslag i nyhetsséndning

Presskonferens med politiker, tjdnsteman och

media

Artikel om samakning, nastan en helsida

Information om samakningsprojektet

Inséndare om samakning

Notis om startlaget for samakningsprojektet

Kort beskrivning av projektet

Inséndare om samakning

Kort artikel om saméakning

Datum

Februari och mars
2006

Mars 2006

13 mars 2006

v. 11 mars 2006

April 2006

Maj 2006

September 2006

September 2006

Augusti 2005

Augusti 2005
September 2005
Oktober 2005
December 2005
Februari 2006
Mars 2006

Juni 2005

Juni 2005

Augusti 2005

Augusti 2005

Augusti 2005

Augusti 2005

September 2005
September 2005

September 2005
September 2005

Oktober 2005

Oktober 2005
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tidning
1 Intranatet Uppmaning om att samakarna ska héra av sig Oktober 2005
1 Intranatet Information om forsta aret med samakning och Februari 2006
kampanj for att locka fler samakare
1 Personaltid-  Artikel om samakning, en helsida Februari 2006
ningen
1 Personaltid-  Annons om samakningstjansten Mars 2006
ningen
1 Personaltid-  Notis om 1-arsjubileum och utstaliningen pa perso- Augusti 2006
ningen nalens dagar
1 Intranatet Notis om antal boende per ort och utstéliningen pa  Augusti 2006
personalens dagar och utstéllningen pa persona-
lens dagar
1 Navet Kort notis pa Navet om antal registrerade pa per- September 2006
sonalen dagar
1 Intranatet Grundinfo om samakning har da och da lyfts till Oktober 2006
intranatets forstasida
1 Navet Info om reviderad anslagstavla pa Navets anslags- Februari 2007
tavla
1 Navet Information pa Navets férstasida Februari 2007
1 Tidningen Notis om samakningstjansten Oktober 2007
Uppsala
1 Intranatet Notis om nya samarbetspartner Oktober 2007
Orebro kommun
1 Intranatet Information om samakningstjansten Mars 2005
4 Orebro En artikel i vardera media om samakning April 2005
kuriren,
Nerikes
Allehanda,
Radio Ore-
bro, lokaltid-
ning
4 Orebro En artikel i vardera media om samakning Juni 2005
kuriren,
Nerikes
Allehanda,
Radio Ore-
bro, lokaltid-
ning
1 Radio Orebro Radiointervju som séndes flertalet ganger under Oktober 2005
dagen
1 Nerikes Artikel om samakning Februari 2006
Allehanda
1 Intranatet Information om samakningstjansten Mars 2006
1 Intranatet Enkatfraga om kdnnedom om samakningstjansten  Maj 2006
1 Intranatet Information om samakningstjansten Oktober 2006
1 Nerikes Artikel om samakning Oktober 2007
Allehanda
Orebro lans Inga upp- Inga uppgif- Inga uppgifter Inga uppgifter
landsting gifter ter
Totalt 58
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Kontaktade féretag och verksamheter till och med okt 2007.

Antal Antal som Typ av foretag eller verksamhet
kontakter natts/antal
anstillda
Eskilstuna 3 1450 Utskick till féretag om lunchseminerium om samak-  April 2006
kommun ning
1 765 Utskick/paminnelse om lunchseminariet Maj 2006
1 - Sokt kontaktperson pa landstinget Augusti 2006
1 820 Inbjudan till lunchseminarium September 2006
Uppsala kom- Inga kon-  Inga kontak- Inga kontakter Inga kontakter
mun takter ter
Uppsala lans 1 - Erbjudit lansstyrelsen att ga med i samakningspro-  Oktober 2005
landsting jektet
3 400 Kontakt har tagits med Statens Veterindrmedicins-  Januari 2007
ka Anstalt (SVA) om ev anslutning till projektet
1 400 SVA har skrivit avtal med SST Mars 2007
1 2900 Kontakt har tagits med Statens Lantbruksuniversitet Maj 2007
(SLU) om ev anslutning till projektet
1 2900 SLU har skrivit avtal med SST Augusti 2007
Orebro kommun 3 4 500 Orebro l&ns landsting Maj 2005
2 1300 Maj och oktober
Orebro universitet 2005
1 630 SCB Maj 2005
1 Okant Lansstyrelsen i Orebro lan Mars 2006
Orebro lans Inga upp-  Inga uppgif- Inga uppgifter Inga uppgifter
landsting gifter ter
Totalt 20 12 000
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Ovriga aktiviteter till och med okt 2007.

Aktor

Eskilstuna
kommun

Uppsala kom-
mun

Uppsala lans
landsting

Antal
linsatser

1

Antal som Typ av aktivitet

natts
300 Enkat gatt ut till ett urval av 300 personer (féremat-
ning avseende resvanor)
Okant Kampanijer for att fa fler att registrera sig
Samtliga  Arbete for att fa ut information pa I6nebeskedet i
anstéllda  mars och september
207 Utskick till samtliga chefer inom kommunen att
uppmuntra sina anstéllda att samaka
30 Information till alla miljdombud
9 Information till alla miljésamordnare
- Ta fram olika former av reklammaterial
175 Paminnelse om enkatundersékningen
- Skrivelse till kommunstyrelsen fér samakningspar-
kering
Okant Informationsbord om samakningsprojektet pa
varldsmiljodagen i Torshélla
Okant Rollups med information om samakningsprojektet i
stadshuset
Oként Mobilitetsvecka med samakningsaktiviteter
Samtliga Information om samakningsprojektet pa I6nebeske-

anstdllda  det

Oként Utstallning i Uppsala
Okant Utstélining pa Miljé- och teknikméssa
Okant Tavling med utlottning av férsta-hjélpenkuddar
Okant Medarbetardagar med monter om Samakning med
mdjlighet att registrera sig.
- Brev till landstingets informatérer
230 Brev samt tva olika informationsbroschyrer till 230
miljdombud
Oként Projektledning samt roll-ups pa Stora Torget vid en
bilfri dag
Samtliga  Information pa I6nebeskedet
anstallda
Samtliga Information pa lI6nebeskedet
anstéllda
- Battre placering av information av samakning pa
férvaltningarnas hemsida
- Bestallt forsta-hjalpenkuddar till kampanj i februari
- Information om samakning har lagts pa Akademis-
ka sjukhusets webbsida for arbetsstkande
400 (antal  Arrangemang vid miljocertifiering av landstinget

bestkare pa med miljéministern, alla miljdombud, manga chefer
arrange- och politiker samt mediarepresentanter. Bemannad
manget) infoskarm och foldrar till dem som ville ha

- Cykelhjalmsdag pa Akademiska dar &ven broschy-

Datum

Mars 2006

Mars 2006
Mars 2006

Mars 2006

Mars 2006
April 2006
Maj 2006
Maj 2006
Maj 2006

Juni 2006

Juni-augusti 2006

September 2006
September 2006

September 2005
November 2005

Februari-mars
2005

November 2006

Augusti 2005

Augusti 2005

September 2005

September 2005

Oktober 2005

November 2005

November 2005
December 2005

Mars 2006

April 2006
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rer delades ut och poster visades upp

1 600 Utstalining personalens dagar Augusti 2006
(uppskattning
av antalet
som stanna-
de till vid
monter)
1 Okant Motiverandebrev till alla miljisombud Augusti 2006
1 Oként Hostaffisch distribuerades till arbetsplatserna via Oktober 2007
landstingets miljdombud
Orebro kommun 1 300 Utskick av enkater (foreméatning avseende resva- Mars 2005
nor)
2 Samtliga Information om samakning pa Iénebeskedet Mars och maj
anstallda 2005
1 150 Paminnelseutskick for enkatundersékningen April 2005
1 - Kick-off for samakningstjansten Juni 2005
1 Samtliga  Information om samakning pa l6nebeskedet Oktober 2007
anstéllda
1 Okant Utskick av isskrapor
1 Oként Forankring av projektet i diverse méten som nagon  April 2007
fran projektgruppen deltagit i. 6-10 méten.
1 Okant Forankring av projektet i tva forvaltningar Maj 2007
1 Oként Presentation av projektet i tio férvaltningar Juni 2007
1 Okant Utstallning pa medborgarkontoret Augusti 2007
1 Okant Arbetsplatsbesok, undersékning av méjligheter for ~ Augusti 2007
ett med hallbart fardsatt
1 Oként Utstallning pa medborgarkontoret September 2007
1 Oként Projektet som informationsarende pa namnd
Orebro léns Inga upp-  Inga uppgif- Inga uppgifter
landsting gifter ter Inga uppgifter
Totalt 48 2401
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Bilaga 3

Forslag pa hur samakningstjansten kan goéras
battre — fran webbenkat 2007

Respondenterna ombads skriva in eventuella forbéttringsforslag pd hur sam-
akningstjinsten skulle kunna goras battre. Samtliga forslag redovisas i denna
bilaga, formuleringen &r i vissa fall andrad men inneborden den samma.
Forbattringsforlagen dr mycket grovt indelade i olika kategorier.

Funktion pa samakningstjéinsten:

Betydligt enklare system for bokning av resor, ddr man inte maste fylla i
varje enskild dag

Det maéste bli lattare att ligga in enstaka resor utan att krdngla med adress
och postnummer. Om jag ska ta bilen till Jonkoping pa en konferens bor-
de det racka med att knappa in att jag ska till Jonkoping.

Fragorna passade inte for mitt boende sa jag gav upp. Jag bor pa landet
och dér finns ingen buss. Det gick inte att fylla i formuléret tyckte jag

Forenkla bokning av resa
Forenkla registreringen, béttre tilltalande layout pa hemsidan.

Gor det lattare att boka resor. Jag jobbar natt oregelbundet och skulle
vara intresserad av att hitta samédkare genom er. Det skulle vara béttre for
oss som reser lidngre strackor att boka frin olika orter istillet for gatu-
adresser, for det funkar inte alls som det dr nu. Varfor kan man inte bara
anmdla sig till ett register att man soker samékare? Man skriver in namn
och ort man &ker ifrdn. Som det dr upplagt nu hittar inte vi langpendlare
ndgra resekompisar.

Andra sokalternativ si att man sjilv kan vilja att &ka hela eller delar av
strackan

Vidga sokunderlaget, jag bor inte i stadsbebyggelse som tjansten verkar
vara utformad for

Svart att registrera sig (visste ej vilken bil jag hade)

Allt for begrinsat nér det bara &dr vissa arbetsplatser anslutna. Knoligt att
boka olika samakningspunkter. Jag skulle behdva na de i mitt geografiska
omrade som ockséd pendlar men som jobbar pd andra arbetsplatser.

Svart att registrera resrutt och hallplatser. Forstar ej hur man lagger in att
samaka bara en del av resa

Nastan omojligt att komma in! Har inte ndgot l6senord kvar, sa jag kan
inte anvédnda det. Inte heller 1 borjan tyckte jag att det gick att f4 ut ndgon
bra info

Man skulle inte behova ange sd exakt ndr man vill aka. Har flextid och

kan dérfor dka litet ndr som helst. Skulle vilja se vilka som har planerat in
att aka, for att kunna samaka léttare

Lattare att registrera och "ta sig fram i systemet"

Lattare att gd in pa och boka/anméla intresse. Gick in och anmélda mig
sedan nir jag skulle ldgga upp det var det kriangligt, sa har det inte blivit
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mer. Jag skulle kunna anvdnda det till och fran jobbet samt nér jag har
tjénsteresor framst till Viasteras, Karlstad och Linkoping

Krangligt att registrera sig
Kan man inte rita in fardvig pé karta istéllet
Jag upplever det svart att definiera delstricka av resvdgen for att saméka

Forsokt registrera min arbetsplats ett flertal gdnger utan framgang. Borde
fungera med klickning pa karta. Hart darfor inte kunnat genomféra ndgon
samakning.

Synpunkter pa matchning av samakare:

Att det ska fungera, jag vet att det &r andra som dker samma vég och som
anslutit sig, men det verkar inte funka.

Ja, genom att ldmna namn pa alla personer pa samma ort som &r anslutna,
eller vill samaka.

Jag behover fler samékare at Stockholmshallet. Fler motesplatser t ex
Upplands Visby. Problem med parkering dir ocksa.

Jag bor i Orsundsbro d4 kan jag inte fa en partner som bor i Sivja

Lattare att hitta samakare - narliggande adresser skulle ge traff mer dn nu.
Man kan ju ocksa triffas pd manga olika neutrala platser diar en ldmnar
sin bil och det dr svart att foresla alla ev. platser nar man lagger upp en
profil.

Jag undrar om det inte finns ndgon mer som vill saméka Enkoping-
Uppsala eftersom jag inte har fatt ndgot enda forslag pa samakare. Funge-
rar det bara i Uppsalaomradet?

Jag tycker att man skulle kunna koppla ihop vdgarna béttre jag aker ige-
nom manga sma orter. Men far inga forslag pa stopp over dessa, fast jag
vet att det finns pendlare som bor dér som dr med i samakningstjénsten

Jag har inte varit in pa ett tag men nér jag var in senast s& var det svart att
hitta personer att samaka med eftersom man skulle klicka i1 adress och
tidpunkt, mitt forslag &r att om man ex skriver Salabacke sa kan man fa
upp alla alternativ som finns den dagen eftersom jag har flex sa kanske
jag kan anpassa mig

Jag har inte fatt nagra forslag pd samakning men det borde finnas fler
som dker fran Alunda-hallet till Uppsala. Den tid man anger ar kanske for
exakt? Jag kan ev. anpassa min tid om jag fick veta att ndgon akte lite ti-
digare eller lite senare. Dessutom arbetar jag olika tider olika dagar och
det dr svart att ange exakt ndr man vill dka pa ett sédtt som gor att det kan
matcha andra inlagda. Vore bra om man kunde kolla i en lista vilka som
finns och inte bara vénta pa "en traff". Gar det?

Jag fick inga tréiffar nér jag sokte samékare. Sa en mojlighet att soka bre-
dare 4n fran en sérskild adress vore béttre. Att t ex kunna soka fran Vasa-
stan runt sju.
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Fler anslutna:

Vi bor illa till, men genom att fler anslot sig skulle naturligtvis mojlighe-
terna till saméakning 6ka

Tycker att det &r bra, skulle bara onska att det finns flera arbetsgivare
som hianger med. Tyvérr bor jag ute pa landet och dérifran aker inte
manga till stan (i mitt fall Eskilstuna)

Jag har ovanlig resvég sa fler anslutna foretag skulle ev. kunna underlét-
ta. Idén dr annars jdttebra

Fa fler att ansluta sig
Fler behover vara med sa man har nagra alternativ

Information:

Bittre roligare information till alla som vill samaka

Arbetsgivaren borde ha en stor informationskampanj for detta, sarskilt nu
ndr bensinen dr s dyr. Det dr jattemanga som inte kédnner till samak-
ningstjénst.

Att vi kommer ihag att propagera for det vid miljéutbildningar

Att 6verhuvudtaget {4 bra information

Bittre information. Jag har inte haft en tanke pa detta pa lang tid

Mer reklam! "Méssor" dér ni visar hur det fungerar

Mer information och aktivt stod fran arbetsgivaren

Mer info

Jag tror pa att arbetsgivare som Eskilstuna kommun skulle ge ut listor pa
vilka som bor i samma omrade d4ven om man inte arbetar pa samma en-
het.

Ovrigt:

Det dr ofta kvinnor som arbetar pd min arbetsplats. Arbetsgraden dr olika
och tiderna likasd. P4 min arbetsplats jobbar vi dver ibland o da &r det
svart att fi tiden att passa bada. Ett bra initiativ dock.

Det dr svart med samakning p g a arbetstiderna.

Vad gér ni for veckopendlare, i mitt fall Orebro Uppsala? Kan hitta lamp-
lig info pa er hemsida

Svart, bor nog lite tokigt till for samakning

Organisera parkeringsplatser

Om man bor pa "udda" stillen som jag sa verkar det vara svért
Léansoverskridande samarbete

Jag har inga fordelar av Samakningstjénsten, av att samaka men inte av
sjdlva tjansten. Vi ar tva kollegor som brukar dka tillsammans och som
beslutade oss for att anméla oss till tjansten for att se om fler ville aka
samma striacka.
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