BlLBAI.TESANVAI\II]ARE | HOFO HS




Titel:

Publikation:

Utgivningsdatum:

Utgivare:
Kontaktperson:

Forfattare:

Layout av omslag:

ISSN:

Bilbaltesanvdndning i Hofors - utvardering enligt SUMO
2008:101

2008-08

Vagverket Region Mitt

Lars Nord, Vagverket

Malin Gibrand och Annika Nilsson, Trivector

Ateljén, Vagverket

1401-9612



Forord

Ett av Vagverkets vergripande mal &r att 6ka bilbaltes-
anvandningen i Sverige. Pasavél nationell som lokal niva
genomfor saval Véagverket som NTF sedan manga ar kampanijer
for och uppfoljning av bilisternas batesanvandning.

Maétningar i Hofors tétort visar alltsedan 1990-talet att
béltesanvandningen dér legat konstant under dvrigatétorter i
Gévleborgslan. Varen 2007 onskade darfor NTF Géavleborg att i
samarbete med V égverket Region Mitt, Polisen i Sandviken och
Hofors kommun genomféra en kampan] i Hofors med syfte att
hoja béltesanvandningen bland invanarna.

Trivector Traffic AB fick da uppdraget av Vagverket Region
Mitt att stodja NTF Gavleborg i att planera och genomféra
kampanjen samt att utvardera den enligt SUMO-modellen
(System for utvardering av mobilitetsprojekt). Uppdraget var ett
led i Végverkets arbete for att utveckla SUMO-modellen inom
trafiksakerhetsomradet.

Uppgiften var att prova hur val SUMO som planerings- och
utvarderingsverktyg fungerar for just bilbaltesanvandnings-
projekt och vilken uppfattning berdrda parter fick av att arbeta
enligt SUMO. Ar SUMO en lamplig metod och finns det négra
hinder vid implementeringen var fragor som skulle besvarasii

uppdraget.

Denna rapport redovisar sdval projektresultat som process-
erfarenheter av SUMO som utvérderingsverktyg for ett
trafiksakerhetsprojekt.

Uppdraget har genomforts av projektledare civ. ing. Malin
Gibrand och projektmedarbetare tekn. dr. Annika Nilsson, bada
Trivector Traffic. Kvalitetsgranskning har genomforts av tekn.
dr. Lena Smidfelt-Rosqvist, Trivector Traffic. Kontaktpersoner
har varit Olle Asp, NTF Gavleborg respektive Lars Nord,
Vagverket Region Mitt.

Kerstin Jacobson
Chef enhet Trafikant
Vagverket Region Mitt
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Sedan 1992 har biltesmitningar' visat att béltesanvindningen i Hofors titort
legat konstant mycket under béltesanvindningen i1 dvriga Gévleborgs ldn.
Béltesmétningar som genomfordes hosten 2006 visade att baltesanvéindning-
en i ldnet var 83 % medan den 14g pa 57 % 1 Hofors.

Véren 2007 beslot darfor NTF Gévleborg i samarbete med Vigverket Regi-
on Mitt, Polisen i Sandviken och Hofors kommun att genomfora ett biltes-
projekt i Hofors med syfte att oka biltesanvdndningen bland invanarna.
Aven Ovako Steel och kdpménnen i kommunen stillde sig positiva till pro-
jektet. Genom en kombination av métningar, kontroller och information till
allménheten var mélet att biltesanvandningen skulle 6ka. Béltesprojekt har
tidigare genomforts pa liknande sitt i bl a Ostergétland.

1.2 Syfte

Trivector Traffic fick i uppdrag att utvirdera biltesprojektet enligt SUMO?,
ett system for systematisk utvéirdering av projekt inom omradet resor och
transporter.

Syftet med att genomfora en SUMO-utvardering av béltesprojektet var att:

m Visa om projektet givit forvantad nytta
®m Dra lardomar och ge underlag for framtida satsningar och arbete

Ett andra syfte med projektet var att ta fram processerfarenheter fran hur
SUMO som utvirderingsverktyg fungerar for just béltesprojekt.

1 | denna rapport anvéands baltesmétningar och baltesanvandning synonymt med bilbéltesmatningar respektive
bilbaltesanvandning. Baltesmatningar och baltesanvandning &r egentligen ett vidare begrepp och avser
saval bilbalten som balte i andra typer av fordon.

2 vagverket, 2004, SUMO - System for utvardering av mobilitetsprojekt, Publikation 2004:98
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1.3 Mal

Overgripande malsattning

NTF har som 6vergripande mal for projektet att uppmérksamma invanarna
pa baltesanvindning samt att 6ka béltesanvindningen bland invanarna for att
darigenom minska antalet skadade och doda i trafiken.

Att mita direkt pa de dvergripande malen &r ofta svart och tar lang tid. Ge-
nom att istidllet méta pa ett antal tidiga stadier i projektet med hjilp av
SUMO kan man fa vérdefull information efter hand som projektet pagér.

Malgrupp

I detta projekt genomfordes SUMO-utvirderingen med stadsovergripande
tillimpning, vilket innebar att malgruppen utgors av samtliga invanare i Ho-

fors kommun.

Mal

I tabell 1.1 redovisas malen som sattes for béltesprojektet pd de olika ana-
lysnivaerna i SUMO. Malen togs fram genom diskussion mellan Trivector

och NTF Gévleborg.

Tabell 1.1 Mal for baltesprojektet.

Niva:

Kannedom om tjanster (projektet/informations-
kampanjen)

Nojdhet med tjanster

Acceptans av erbjudande

Experimentellt individuellt beteende

Nojdhet med erbjudande

Permanent individuellt resbeteende

Mal:

Minst 50 % av kommunens invanare ska k&anna till
projektet efter projektets slut

Minst 75 % av kommunens invanare ar néjda med
informationen som spridits for 6kad baltesanvand-
ning i projektet (av de som fatt ta del av denna)

Minst 5 % av kommunens invanare har &ndrat sin
attityd till baltesanvandning efter projektets slut

Kommunens invanare okar sin baltesanvandning
till minst 87 % direkt efter kampanjen

Minst 90 % av kommunens invanare &r néjda med
att anvanda bilbalte (av de som andrat sitt beteen-
de experimentellt)

Béltesanvandningen skall 6ka fran 79 % april 2007
till 83 % september 2007, matt som andel forare
som anvander bilbélte.
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2. Metod

SUMO-utvérdering kan anvédndas for olika typer av projekt, ddr man forso-
ker paverka attityder och beteenden. Om man arbetar enligt SUMO, sd ges
mojlighet att mita effekter pa olika nivder. Béltesprojektet i Hofors har dock
inte planerats enligt SUMO utan enbart utvirderats enligt SUMO.

I detta kapitel ges en redogorelse for begreppen erbjudande och tjanster samt
en narmare beskrivning av anvind datainsamlingsmetod. I bilaga 1 ges en
presentation av SUMO:s analysnivaer och val av indikatorer.

2.1 Erbjudande och tjanster

I SUMO-metoden anvénder man sig av erbjudande och tjanster. Erbjudandet
ar det nya beteende man vill att projektets mélgrupp skall prova och for-
hoppningsvis sedan permanent anvinda sig av. Tjénster dr de dtgarder eller
insatser (t ex utdelning av informationsmaterial) som vidtas inom projektet
for att malgruppen skall prova det nya beteendet.

Det erbjudande man genom béltesprojektet vill att kommunens invanare
skall ta till sig ar: att anvanda bilbalte.

For att invénarna skall prova att anvénda bilbilte, erbjuds de ett antal tjéns-
ter. Béltesprojektet bygger pa en kombination av tjansteomradena “informa-
tion och radgivning” och “insiktshéjande information och utbildning”. Inom
ovan nimnda omraden har f6ljande tjdnster genomforts:

m Vé&gskyltar med resultat av biltesanviandningen vecka for vecka, place-
rade vid genomfarten 1 Hofors langs riksvédg 80, se bilaga 2.

m Annonser i Annonsbladet tisdagar under veckorna; 18, 20, 22, 24 (2007),
se bilaga 2.

m Affischer i A4-format placerade pa arbetsplatser, i affdrer och i offentliga
lokaler, se bilaga 2.

m Utskick av folder/kort : ”Skérpning Hofors!” med kort text och illustra-
tion av hus med fall frén olika vaningsplan berdknat efter hastighet, se bi-
laga 2.

m Poliskontroller under kampanjperioden veckorna 17-23 (2007).
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2.2 Datainsamlingsmetoder
Datainsamling genomfors genom:

m Mitningar av béltesanvandning av NTF 1 centrala Hofors
m Bilteskontroller av polisen i centrala Hofors
m Kompletterande telefonintervjuer

Baltesmatningar av NTF

I tabell 2.1 Askadliggors typ av mitning (foremitning, mitning under pro-
jekt eller eftermétning), vecka, veckodag, tidpunkt och antal métta fordon.

Tabell 2.1 Permanent individuellt beteende. Baltesmatningar v 33 och 40 (féremétning v 16 och 17
samt matning under projekt v 19, 21 och 23).

Veckodag: Tid: Antal matta fordon:
Forematning 16 Tisdag 13.00-15.00 441
Forematning 17 Tisdag 13.00-15.00 509
Kampanjvecka 19 Onsdag 13.07-15.07 448
Kampanjvecka 21 Torsdag 10.15-12.15 344
Kampanjvecka 23 Fredag 12.03-14.03 469
Efterméatning 33 Tisdag 13.25-15.25 386
Efterméatning 40 Torsdag 11.11-13.11 538

Balteskontroller av polis

Under veckorna 17 till 23 genomf6rde ndrpolisen fyra bélteskontroller och
en storre kontroll 1 samarbete med trafikavdelningen.

Telefonintervjuer

Telefonintervjuer genomfordes av Trivector Information AB efter biltes-
kampanjens slut (vecka 23). Intervjuerna genomfordes med hjélp av en stan-
dardiserad enkit, som bifogas i bilaga 3.

Totalt intervjuades 100 personer, vilka skall representera Hofors kommuns
invanare i “aktiv alder”. For att nd s& manga bilforare som mojligt gjordes
urvalet endast bland korkortsberdttigade personer. Svarsfrekvensen var 100
% for de personer som kunde nds per telefon.



11

Trivector Traffic

3. Resultat

3.1 Paverkande faktorer

Yttre faktorer

Yttre faktorer som paverkar béltesanvandning, sasom lagstiftning och straff-
pafoljder om bélte inte anvinds, har inte forandrats under projektets genom-
forande.

Personrelaterade faktorer

Totalt intervjuades 100 personer. De intervjuade personerna bestod av 52 %
kvinnor respektive 48 % mén. Medelaldern var 37 &r med en spridning mel-
lan 24 och 74 ar. Personrelaterade faktorer, sasom kon och édlder hos inva-
narna, bedoms inte fordndrats under projektets genomforande.

Av de intervjuade hade 94 % korkort och 94 % tillgang till bil. Endast 5 %
av de intervjuade hade varken korkort eller tillgang till bil.

De allra flesta av de intervjuade kor dagligen bil, se figur 3.1. Det var endast
14 % som angav att de dkte bil som passagerare dagligen, ddremot angav 58
% att de &kte bil som passagerare nagra ginger per vecka.

Nagra ganger
per vecka

0,
12% Aldrig eller

mycket séllan
6%

Dagligen
82%

Figur 3.1  Hur ofta de intervjuade personerna angav att de kor bil som forare
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3.2 Tjanster

Nyttiga prestationer

Inom projektet genomfordes 5 olika nyttiga prestationer, sa kallade tjinster,
for att 0ka invanarnas béltesanvéndning. Dessa var:

m 2 viagskyltar sattes upp i centrala Hofors och visade vecka for vecka
baltesanvandning i kommunen under projektet, se bilaga 2.

m 5 annonser publicerades i Annonsbladet som gér ut till samtliga hus-
hall i Hofors, se bilaga 2.

m 120 affischer distribuerades till kommunen, Ovaco Steel samt kop-
mén/afférer i centrala Hofors, se bilaga 2.

m 4000 kort/folders delades ut till affdarer, kommunen och Ovaco Steel,
se bilaga 2.

m 4 bilteskontroller genomfordes av nirpolis under perioden v. 17-23,
varav en storre kontroll i samarbete med trafikavdelningen.

Kannedom om tjansten

Av de intervjuade angav 67 % att de kdnner till projektet for 6kad béltesan-
viandning i Hofors och 37 % hade dven tagit del av informationen. Darutover
har nagra intervjuade uppmarksammat nadgon av tjdnsterna, men utan forsta-
else for att det utgjort en del av en kampanj for 6kad béltesanvéndning.

I figur 3.2 presenteras andelen av de intervjuade som har lagt marke till re-
spektive tjdnst. Diagrammet visar att viagskyltarna och bélteskontrollerna ar
de tjanster som storst andel av de intervjuade har lagt mérke till. Diagram-
met visar dven att vildigt fa har lagt mérke till affischerna och utskicket av
kort/folder. Av diagrammet framgér dven att av de som lagt mirke till tjéns-
ten sd har inte alla tagit del av tjansten. Detta innebédr exempelvis att vissa
personer har lagt mirke till annonserna men ej list dess innehall. Nér det
géller balteskontrollerna visar diagrammet att 6 % stoppats i en kontroll (ta-
git del av tjdnsten).
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100%

W Lagt marke till
tjansten
80%

[ Tagit del av

tjansten 0%

40% -

N . L
0% .

Figur 3.2  Ké&nnedom om tjansten

N6jdhet med tjansten

86 % av de personer (n = 37), som bdde kénde till béltesprojektet och tagit
del av niagon information inom projektet gav projektet en 3:a eller hogre i
betyg (medelvirde = 4,0) pa en femgradig skala (dar 5 utgor hogsta betyg).

Den tjénst som de intervjuade var mest ndojda med var balteskontrollerna,
som fick hogst medelbetyg (4,6), se figur 3.3. For att ta reda pa ndjdheten
med respektive tjdnst fick de personer som angett att de lagt mérke till tjéns-
ten och tagit del av tjdnsten, betygsitta tjdnsten pa en femgradig skala. Da
det var sa fir som tagit del av affischer (5 st) och Kort/folders (3 st) skall
ingen storre vikt liggas vid resultatet av ndjdheten med dessa tva tjénster.

B Medelbetyg
3 4
2 4
14 T T T T

P ) A 2 M
& @/ \\(\ @/
& 5 & 12 <
& &° N N{
R & S & &
A‘Pb-q ?‘Q © 6\‘_0
.&’\Q’
@

Figur 3.3  Nojdhet med tjansten. Medelbetyg p& en femgradig skala, dar fem ger basta betyg.
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3.3 Erbjudandet

Acceptans av erbjudandet

67 % av de intervjuade personerna kinde till béltesprojektet och hade tagit
del av nagon information inom projektet. Av dessa angav ca 55 % att de pa-
verkats eller till viss del paverkats av projektet (detta utgoér 37 % av samtliga
intervjuade).

Intervjustudien visade att bélteskontrollerna tillsammans med de utdelade
korten/folders och de uppsatta affischerna fatt bist resultat avseende hur vil
de lyckats paverka informationsmottagaren. Men dé det var s& fi som tagit
del av affischerna (5st) och kort/folders (3 st), skall man inte ldgga nadgon
storre vikt vid resultatet av acceptansen for dessa tjinster, se figur 3.4. For
att ta reda pa vilka tjdnster som varit mest framgangsrika, fick de personer
som angett att de bade lagt mérke till tjdnsten och tagit del av tjénsten, ange
om de paverkats av tjénsten.

100% -
80%
m Pawerkats till  gooy
viss del
Paverkats 40%
20% | I
0% -
SN ) A ) N
& & ¢
> S N\ \be’ &
N\ (\9 ,(00 <<° o\\
o) o & A $
e & v & K
2 v + oF
N
%‘b’

Figur 3.4  Acceptans av erbjudandet

Experimentellt individuellt beteende

Under féremétningen, som genomférdes av NTF under vecka 16 och 17, var
béltesanvdandningen 78-79 % 1 Hofors. Medan béltesanvindningen hade
sjunkit till mellan 72-73 % under kampanjveckorna, se figur 3.5. Métningar-
na under projektets gdng genomfordes av NTF under vecka 19, 21 och 23.
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V. 16 — 79%

VT N, 8%

N 3"

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.5 Experimentellt individuellt beteende. Béltesmatningar: vecka 19, 21 och 23 (féremétning
vecka 16 och 17).

Under projektets gang genomfordes dven fyra balteskontroller av nérpolisen
1 Hofors, samt en stérre métning tillsammans med trafikavdelningen. Hur
manga bilister som kontrollerades finns inte dokumenterat. Kontrollerna re-
sulterade i att endast sex personer fick ordningsbot.

Nojdhet med erbjudandet

I intervjustudien framkom att det endast var 3 personer som ansdg sig ha
okat sin béltesanvéndning under projektets gang. Av dessa som fordndrat sitt
beteende var 1 person ndjd med forandringen medan resterande 2 personer
inte hade ndgon uppfattning.

3.4 Effekter

Effekter bestar dels av forandring i permanent individuellt resbeteende, dels
av systemeffekter. Da det knappast dr mojligt att uppmaéta nagra systemef-
fekter pa grund av projektets korta tid och begrénsning till att endast omfatta
en kommun, har systemeffekter ej berdknats.

Permanent individuellt resbeteende

Resultatet av baltesmétningarna visar inte pa nagon effekt av balteskampan-
jen. Resultatet av samtliga baltesmitningar presenteras i figur 3.6. Fordnd-
ring 1 permanent individuellt resbeteende har matts genom béltesmétningar
efter biltesprojektets avslutande. Béltesmdtningarna genomfordes under
vecka 33 och 40, d v s cirka 1,5 manader respektive 3,5 manader efter pro-
jektets slut.
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79%

78%

73%

73%

< < < < < £

<

76%

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.6 Permanent individuellt beteende. Béltesmatning vecka 33 och 40 (féremétning vecka 16
och 17 samt métningar under kampanj vecka 19, 21 och 23).

3.5 Resultatsammanstalining
I tabell 3.1 ges en resultatsammanstdllning, dér uppfoljning mot mélen for

projektet redovisas. Sammanstillningen visar att endast 2 av 6 stdllda mal
uppfylldes.

Tabell 3.1 Sammanstalining éver mal, resultat och maluppfyllelse.

Resultat Maluppfyllelse:
N | Nulage - - -
el
2 - - -
2
%’ Yttre faktorer - - -
@ Personrelaterade - - -
faktorer
A | Nyttiga prestationer - - -
B |Kannedom om tjans- | Minst 75 % av kommunens invd- |67 % angav att de Nej
ten nare ska kanna till projektet kanner till projektet
5 |C Anvandningsgrad av - - -
3 tjansten
c
©
|_
D |Nojdhet med tjansten | Minst 75 % av kommunens inva- | 86 % av de personer Ja
nare &r ndjda med informationen | som kande till projektet
(av de som tagit del av denna) och tagit del av nagon
information inom pro-
jektet gav projektet en
3:a eller hogre i betyg
pa en femgradig skala
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E | Acceptans av erbju- | Minst 5 % av kommunens invana- | 37 % av kommuninva- Ja
dande re har andrat sin attityd till baltes- | narna angav att de
anvandning paverkats eller till viss
del paverkats av projek-
g tet
S |F |Experimentellt indi- | Kommunens invnare 6kar sin Ingen 6kning i baltes- Nej
= viduellt beteende béaltesanvandning till 87 % direkt | anvandning uppmaéttes
) efter kampanj
L
G | Nojdhet med erbju- Minst 90 % av kommunens inva- | Av de 3 personer (3 %) Nej
dande nare &r ndjda med att anvanda som ansag sig andrat
bilbalte (av de som andrat sitt sitt beteende, var 1
beteende experimentellt) person (33 %) nojd med
foréandringen
H |Permanent individu- |Béltesanvandningen skall 6ka fran | Ingen 6kning i baltes- Nej
5 ellt beteende 79 % (april 2007) till 83 % oktober | anvandning uppmattes
b~ 2007, matt som andel férare som
2 anvander bilbalte
L0

| | Systemeffekter

Att endast 2 av 6 mél uppfylldes kan antingen ses som en kvittens pa att ma-
len var for hogt satta eller ett bevis pd att de tjédnster som erbjudits inte gett
den nytta som var ténkt. [ béltesprojektet var malet att 75 % av kommunens
invanare skulle kénna till projektet. Detta mal har man inte riktigt lyckats na
upp till da intervjustudien visade att 67 % av invénarna kénde till projektet.

Daremot uppfylldes malet avseende ndjdhet med tjénsten.

Biltesprojektet har inte gett nagon maitbar fordndring i bédltesanvandning
vilket resulterat i att malen avseende experimentellt och permanent indivi-
duellt beteende inte uppfyllts. Det har dven gjort det svart att mita ndjdheten
med erbjudandet, d& det endast var 3 personer (av hundra personer) som an-

sag sig ha dndrat sitt beteende.
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4. Processerfarenheter

I detta kapitel redovisas processerfarenheter frdn utvarderingsarbetet. Med
detta avses hur vdl SUMO som utvérderingsverktyg fungerar for just biltes-
projekt och vilken uppfattning berdrda parter har av att arbeta enligt SUMO.

4.1 SUMO som utvarderingsverktyg for trafiksékerhet

SUMO har tidigare framst inriktat sig pa att utvirdera Mobility Management
projekt. I Mobility Management projekt dr det ofta beteenden pé en strate-
gisk niva man forsoker paverka, sdsom resvanor och fardmedelsval. Dessa
mits med gott resultat med enkéter. Manga trafiksékerhetsprojekt daremot
riktar sig mot beteenden pa en mycket operativ niva sdsom exempelvis bél-
tesanvindning under fard. For dessa beteenden har intervjuer och enkéter
begrinsat virde och platsundersokningar dr att foredra.

Trafiksékerhetsbeteenden regleras dessutom 1 hogre grad av lag, dn vad mil-
jobeteendena gor. En del beteenden dr dessutom socialt oacceptabla. Dér
man fragar efter sddana trafikantbeteenden stélls sirskilda krav vid intervju-
och enkitutformning.

Sammantaget kan intervju- och enkitundersékningar diar man fragar efter
trafikantbeteende 1 trafiksékerhetsprojekt vara svartolkade och bér om de
ska anvéndas noga utformas av nagon med kompetens for detta. Andra typer
av matningar sdsom platsundersokningar, t ex hastighetsméitningar och ob-
servationer av trafikanters beteende pa filt, far storre betydelse.

Man bor dven vara observant for beteendeanpassningar 1 trafiksékerhetspro-
jekt. Beteendeanpassning — dven kallat riskkompensationseffekt — innebér
att en del av den positiva effekt ett beteende ger “éts upp” av andra negativa
beteendeeffekter som samtidigt uppstdr. Det kan vara att en bilforare kor
fortare da han/hon kénner sig sékrare med bilbaltet.

Detta innebér att man i SUMO anpassat for trafiksékerhet behover 4gna mer
tid at att fundera igenom vilka negativa effekter ett projekt kan ha och se till
att médta dessa.

4.2 Erfarenheter fran baltesprojektet

Trivector har inte upplevt ndgra svarigheter med att applicera SUMO som
utvirderingsmetod pa ett trafiksékerhetsprojekt. Didremot hade det varit en
fordel om projektet dven planerats enligt SUMO-metoden. P& sd vis hade
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mal for projektet kunnat séttas upp innan de olika tjansterna bestdmdes och
man hade dven kunnat mita eventuell riskkompensation. Med en grundliga-
re forundersokning hade det dven varit mojligt att skrdddarsy informationen
samt att rikta informationen mot en sirskilt utsatt malgrupp for att pa sa vis
oka effekten av projektet.

Varken biltesmétningar eller intervjustudien visade pd ndgon effekt av bil-
tesprojektet. Béltesmétningarna har en mycket central roll i utvirderingen
just nér det giller att uppmaita effekt. Det dr darfor av stor vikt att de som ut-
for béltesmétningarna &r vil inforstadda i1 deras roll och betydelse for utvér-
deringen. Béltesmédtningarna maste exempelvis genomforas enligt exakt
samma metod, pd samma plats och vid jimforbara tidpunkter for att kunna
anvandas for utvardering. Under kampanjperioden genomfordes en rad olika
bélteskontroller och béltesmitningar vilka dven uppmairksammades av en
stor del av Hofors invanare. Vanligtvis har dessa en positiv inverkan pé bal-
tesanviandningen, sdrskilt under en kortare period. Béltesmétningarna visar
didremot pa att béltesanvindningen sjunkit under kampanjveckorna. Det
finns darfor anledning att tro att det finns nigot fel i métningarna eller i den
metod som tilldmpats vid béltesmétningarna. Bristande dokumentation gor
emellertid att det inte 4r mojligt att ndrmare analysera detta.

Intervjustudien spelade en avgdrande roll i utvarderingen for att erhélla kun-
skap om varfor ingen effekt uppnaddes. Genom intervjustudien uppmark-
sammades att vissa tjdnster inte spridits pa det sétt det var tankt. I intervju-
studien uppmiarksammades dven svarigheten att fa de intervjuade att erkén-
na” att de faktiskt inte alltid anvinder bilbélte. Det dr darfor viktigt att inter-
vjustudier kompletteras med méitningar, framforallt nir det géller fordndring
av beteenden som anses social oacceptabla (t ex att inte anvanda bilbilte).

Polisen genomforde bélteskontroller vid fyra tillfdllen. Dessa kontroller gav
tyvérr inget bidrag till utvirderingen d& dokumentationen kring kontrollerna
var bristfillig. Vid initieringsskedet i framtida projekt &r det av stor vikt att i
samrad med polisen diskutera och faststdlla vad som bor dokumenteras och
hur kontrollerna ska genomforas for att man ska kunna dra nytta av polisens
kontroller i utvirderingen.

Att béltesanvandningen i Hofors avsevért kat under det senaste aret ar posi-
tivt, men gor det samtidigt svéarare att uppmaéta nagra stora effekter av bél-
tesprojektet. Anledningen till detta &r att tidigare erfarenheter visar att for-
andringen blir storre for beteenden dér det frdn borjan var en ldg andel som
hade det 6nskade beteendet. Det vill sidga det ar svérare att pdverka de sista.

NTF i Géavleborgs ldn var ansvarig for genomforandet av béltesprojektet i
Hofors, medan Trivector Traffic AB, var ansvarig for SUMO utvérderingen
av projektet. For att effektivisera framtida projekt dr det viktigt att beslutade
leveranstider av data halls och att kommunikationen mellan berérda parter &r
god, inte minst vid hinder eller problem. Det dr dven en fordel om man in-
nan erbjudande av tjinster och genomftrande av métningar gemensamt
kommer dverens om forutsdttningarna och vilken dokumentation som krévs.
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5. Slutsatser

Biltesprojektet i Hofors fick inte de effekter pa invanarnas biltesanvdandning
som man hade onskat och endast tvd av sex uppsatta mal uppfylldes. Varken
biltesmitningar eller intervjustudien visade pd nagra méitbara effekter. Ut-
véarderingen visar att det dr tveksamt om denna typ av informationskampan-
jer har nadgon paverkan pa invanarnas béltesanvindning. De uteblivna effek-
terna kan dven forklaras av att det redan skett en avsevérd forbattring av bél-
tesanviandningen i kommunen under det senaste aret och att spridningen av
information under kampanjen hade brister.

Intervjustudien visade att farre personer dn forvantat fatt kinnedom om pro-
jektet. Mycket fa personer hade sett eller tagit del av de affischer som satts
upp eller av de kort/folders som hade delats ut. Om detta beror pa délig
spridning av informationen, eller om informationen inte attraherat ldsaren i
tillracklig utstrdckning &r inte mojligt att sékert svara pa. Troligtvis beror det
pa en kombination av bdda. Déremot framkom det i intervjustudien att de
enda affischerna som uppmérksammats var de som satt pa anslagstavlorna
utanfor Prix respektive ICA och att de enda kort/folders som uppmérksam-
mats var de som legat i en bunt pa Hanssons konditori.

I intervjustudien framkom dven att tavlorna, vilka redovisade biltesanvand-
ningen vecka for vecka, var placerad pa strackor dir hastigheterna var hoga.
Detta gjorde att bilisterna inte hann uppfatta texten, vilken dven uppfattades
som liten. En tavla pa ”Stroget” s att dven fotgéingare hade kunnat 14sa hade
enligt vissa intervjuade varit 6nskvirt.

Déaremot visar intervjustudien att av de personer som fétt ta del av informa-
tionen, har majoriteten ansett att informationen varit bra. Minga angav dven
att de paverkats eller till viss del paverkats av informationen. Det dr ddremot
osdkert om de som inte tagit del av informationen, skulle ha haft samma
uppfattning om informationen.

Enligt béltesméatningarna skedde en nedgang i biltesanvdandning under pro-
jektets gang. Vad denna nedgéng beror pa ar oklart. Mgjligtvis kan arstider-
na spela en roll, di bilforare inte dr lika bendgna att anvinda bilbélte under
de varmare sommarménaderna.

Rekommendationer baserat pd erfarenheter fran projektet:

m Anvind SUMO som planeringsstod

m Dra nytta av erfarenheter fran tidigare projekt for att viardera vilka mal
som dr rimliga och vilka tjdnster som skall erbjudas samt hur

m Infor erbjudande av tjinster bor rutiner for spridningen och dokumenta-
tion tinkas igenom och sékerstillas
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Infor en datainsamling bor rutiner for insamling och dokumentation tin-
kas igenom och sidkerstéllas

For att kunna dra nytta av polisens mitningar maste rutiner for mitningar
och dokumentation i samband med métningarna faststillas i samrdd med
polisen

Anviénda bélteskontroller i 6kad utstrackning. Studien visade att de upp-
mérksammats av cirka 40 % av invénarna och ndstan 90 % av dessa an-
sag att kontrollerna var bra eller mycket bra.

Inte enbart basera utvdrderingen pd matningar, utan komplettera denna
med enkit- eller intervjustudie

Viktigt att tillsitta en huvudansvarig for genomforandet av projektet
(projektledare) for att behélla kontrollen dver projektet avseende bl a do-
kumentation, tidplan och leveranser
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Bilaga 1 SUMO:s analysnivaer och val av
indikatorer

5.1 SUMO:s analysnivaer
SUMO har foljande nio analysnivéer:

A- Nyttiga prestationer

B- Kénnedom om tjanster

C- Anviéndningsgrad av tjénster

D- Nojdhet med tjénster

E- Acceptans av erbjudande

F- Experimentellt individuellt beteende
G- Nojdhet med erbjudande

H- Permanent individuellt resbeteende

I- Systemeffekter

5.2 Val av indikatorer

I tabellen pa nista sida presenteras SUMO:s analysnivaer med tillhdrande
val av indikatorer. I tabellen redovisas dven vilken metod som tillimpats for
att méta valda indikatorer.
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A- Nyttiga prestationer

Nyttiga prestationer dr ett matt pa den grundliggande anstrangning som gors
inom ett projekt for att paverka attityder och beteenden.

Nyttiga prestationer mits genom att man kontinuerligt for anteckningar om
vad som gors och kvantifierar méangden prestationer genom enkla summe-
ringar for att hédlla reda pa hur ménga som natts av en viss information.

B- Kannedom om tjanst

Genom mitning av kdnnedom om tjdnsten far man ett métt pa hur vélkand
denna édr. Métningen sker vanligtvis genom enkét- eller intervjustudie.

Genom att frdga de berérda om deras kinnedom om tjinsten far man ett matt
pa hur framgéngsrik marknadsforingen av tjansten varit.

C- Anvandningsgrad av tjanst

Da tjénsterna i detta projekt bestar av information i form av skyltar, annon-
ser och utskick, s& dr anviandningsgraden av mobilitetstjdnsten inte relevant
att méta.

D- N6jdhet med tjanst

Nojdheten med mobilitetstjdnsten dr ett matt som avser att spegla hur vil
projektet passar de behov av tjdnsten som finns. Nojdheten kan métas ge-
nom att nagra personer som fatt tjansten (information) om vad de tyckte om
den. Pa sé vis kan man fa virdefull information om hur tjansten kan forbatt-
ras for att bittre passa de behov som finns.

E- Acceptans av erbjudandet

Andelen som fordndrat acceptansen av erbjudandet genom projektet, dvs ar
villiga att anvénda sig att erbjudandet (anvénda bilbélte) Detta innebér emel-
lertid inte att de faktiskt anvander sig av erbjudandet (bilbilte). Acceptansen
av erbjudandet kan métas genom intervjuer.

F- Experimentellt individuellt beteende

Manga projekt bedrivs under en viss tid, t ex under en kampanjménad. Un-
der denna tid uppmanas individer att prova pé ett annat beteende, ndgot som
kan bendmnas experimentellt beteendefordndring. De tempordra beteende-
fordndringarna man da kan uppmata ska inte forvaxlas med permanenta be-
teendefordandringar.

For att kunna bedoéma skillnaden maste foremétningar av beteende genomfo-
ras som kan jimforas med métningar genomforda under och direkt efter ge-
nomfort projekt.
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G- Nojdhet med erbjudande

Att invanarna dr ndjda med et nya beteendet som de provat dr en forutsitt-
ning for en upprepning och forhoppningsvis permanent beteendeforéndring.
Nojdheten kan métas genom intervjuer.

H- Permanent individuellt beteende

Det overgripande mélet med projektet ar att forandringen av beteende blir
permanenta efter projektets slut. Genom intervjuer till dem som deltagit i
projektet en tid efter projektslutet far man information om de bestdende for-
andringarna. Métningarna bor goras tidigast nagra manader efter projektets
slut for att det ska vara mojligt att uttala sig om mer bestaende forandringar.

I- Systemeffekter

Att mita effektsamband pa systemniva dr mycket intressant eftersom vi da
far vardefull aterkoppling till vilken typ av atgérder som man bor satsa pa.

De permanenta beteendefordndringarna kan ge bestdende fordndringar i vag-
transportsystemet i form av férre olyckor.

Det éar dock svart att kvantifiera systemeffekter i form av farre skadade och
dodade i trafiken nér det giller trafiksidkerhetsprojekt som t ex leder till 6kad
béltesanvindning.
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Kampanjmaterial

Bilaga 2

Vagskyltar
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Indikator

olyckor. Det &r knappast mdjligt att mata
systemeffekter i en enskild kommun un-
der sa kort tid.

s Yitre faktorer B Lagstiftning, straffpafoljd Uppgifter fran Végverket
c
]
é Personrelaterade m Kon Statistik frin SCB
5 faktorer
@ m Alder
Nyttiga prestationer B Antal vigskyltar NTF dokumenterar och sam-
manstaller statistik over in-
B Antal annonser formationskampanjerna
B Antal arbetsplatser/affarer/ offentliga
lokaler med affischer
B Antal utskick av kort/folder
Kénnedom om tjans- | m  Andel av invénare som sett vigskyltarna | Intervjustudie
ten .
B Andel av invanarna som sett annonserna
B Andel av invénarna som sett affischerna
B Andel av invanarna som fatt utskick av
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@ B Andel av invanare som uppméarksammat
':,g bélteskontrollerna
Anvandningsgrad av Ej relevant!
tjansten )
Nojdhet med tjansten |m  Andel av informerade som anser att Intervjustudie
vagskyltarna varit bra
B Andel av informerade som anser att
annonserna varit bra
B Andel av informerade som anser att
affischerna varit bra
B Andel av informerade som anser att
utskicken av kort/folder varit bra
Acceptans av erbju- | m Andelen som indrat attityd till anvén-| Intervjustudie
dande dandet av bilbilte i positiv riktning
Experimentelltindivi- |m Andel med bilte enligt poliskontroller Genom kontroller utférda av
° duellt beteende polis (Kontrollerna genomfors
B I6pande under projektets
g gang)
g B Andel med bilte enligt NTF:s béltesmét-| Genom matningar utforda av
ningar NTF (Méatningarna genomfors
fére och under projektet)
Nojdhet med erbju- W Andel som édr ndjda med anvénda bilbal-| Intervjustudie
dande te har forindrats genom projektet
Permanentindividu- |m Andel som anvinder bilbilte efter pro-| Genom matningar utforda av
ellt resbeteende ‘ektet NTF (Mé&tningarna genomfors
jekte My :
fore och efter projektet)
g Systemeffekter Nationella effektsamband finns mellan
2 baltesanvandning och konsekvensen av
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Kort/folder och affisch
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Sjalvklart ska du anvanda bilte pa alla platser i bilen! "TF s

Att krocka i 50 km/tim @r som att falla handldst fran tredje vaningen. Gavieborg

Bilbaltet &r den viktigaste
skyddsutrustningen i bilen!
Manga slarvar med anvindning av bilbatet. ,

Det gdller framforallt i tétort, vid laga farter,
korta strackor och vid fird i baksitet.
Yrkesforare anvander baltet i mindre
utstrackning an privatbilister.

| Hofors tatort ’
anvander ca 25% av bilisterna inte bilbaltet. ]

NIF

Givleborg www.ntf.se/gaviborg
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Annonser
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Biltesanvindare i Hofors ‘
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Sjiilvklart ska du anviinda hilte pi alla platser | bilen!
At krocka | 50 km/tim & som it falls handioet frin tredje vininges.

www.nif.selgavleborg GAVLEBORG |

Socialdemokraterna | Sandviken
www.s-info.se/sandviken

)

Scherpbackens s-fiirening bjuder in till Gppet méte

en bekvdam sanning

- sa hér kan det se ut

UIf Gillstrdm, ordférande for Kultur- och fritidsndmnden,
berittar om Sandvikens kultur och fritidsliv.

Tid:  Onsdag 9 maj kl 18.30
Lokal: Folkets Hus, Coromanten

OBS! Lokalen Indrad sedan f8ra anncnsen. Alla Hr viilkomna!

maj : :
20.20-21.00 Gysinge, Lanthandeln

m"’: -
17.00-17.40 Ashammar, Alsjovallens [P~

18.50-19.30 Storvik,V igen
20.20-21.00 Gstrike . Victor

et v‘;;mﬂw ictor
15 maj

17.00-17.40 Norrsiitra, Sandvikenhus kontor

18.50-19.30 Stadshuset, Torget

20.20-21.00 Bjdrksitra mitt, dtervinnings-
stationen
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Bilaga 3 Enkéat — telefonintervju

Telefonintervju, Intervjustudie av béltesprojekt i Hofors
Kannedom om tjanst och n6jdhet med erbjudandet

bland Hofors invanare

Namn: Telefon: Datum: Kon:

Hej, jag heter ... och jobbar vid konsultforetaget Trivector. Ar det ... jag talar med?

Vi gor en undersokning pa uppdrag av Vagverket och vi tankte stalla nagra fragor till dig
som invanare i Hofors kommun. Undersokningen tar max 10 minuter. Kan du svara pa fra-
gorna nu?

Om nej: Nar i dag kan jag ringa dig igen? Daringer jag digkl. ......... igen!
Om nej: Nar i morgon kan jag ringa dig?
Om nej: Dina svar ar mycket viktiga for oss. Néar tror du att du skulle kunna ha tid?
Under sbkningen tar inte mer &n 10 minuter.
Om nej: Da skulle jag vilja be dig besvara endast en fraga. Hur ofta anvander du
bilbalte?
Alltid O
Ofta O
Ibland ]
Séllan O
Aldrig o
Alder: Korkort: Bil:

Hur ofta kor du bil som forare?
Dagligen o

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Aldrig/mycket sillan

Ooag

Hur ofta dker du bil som passagerare?
Dagligen ]

Nagra ganger per vecka
Nagra ganger per manad
Aldrig/mycket séllan

0Ooao

Jag kommer nu att stalla ett antal fragor. Nar du svarar vill jag att du forsoker ge en s érlig
bild som mGjligt. Vi kommer att sammanstalla dina och andras svar pa ett sitt som gor att det
inte kommer att vara mojligt att identifiera hur just du svarade. Du ar alltsa garanterad ano-
nymitet i den hér under stkningen.
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D& borjar jag med fragorna:

Erbjudandet: Experimentellt beteende, ndjdhet, permanent beteende

Nr | Fraga Svar
1 | Hur ofta anvéinder du bilbélte idag? v :
a m}
Ibland a
Séllan o
Aldrig o
2a | Om du tinker tillbaka 2 manader (borjan av april), an- Siareﬂ O
. . 11 T, ika ofta O
vander du idag bilbélte: Mer sillan O
2b | Omoftare: Hur tycker du det varit att anvanda bilbalte i i’losi:ivt | o
.. " e arken eller O
hogre utstrackning: Negativt o
3 Hur ofta forsoker du paverka andra att anviinda bilbélte? égﬁd o
a O
Ibland o
Séllan m]
Aldrig O
4a Om du tdnker tillbaka 2 manader (bdrjan av april), forso- S'iaref =
ker du idag paverka andra att anvinda bilbalte: Nief Soﬁltlzn E
4b | Omoftare: Hur tycker du det varit att i hogre utstrack- \PIOSi:in . o
ning paverka andra att anvanda bilbalte: Nzgafinvte “0
5 Hur ir din instillning till att anviinda bilbilte idag jim- g/ler positiv o
. .o o amma O
fort med for 2 manader sedan? Mer negativ 0
6 Hur viktigt tycker du det dr att anvinda bilbélte idag Viktigare o
Samma mi
[}

jamfort med for 2 ménader sedan?

Mindre viktigt




Tjansten: Kannedom om och nojdhet med tjansten

Nr | Fraga Svar Om ja: Om ja: Om ja:
Har du tagit Vad tyck- | Har den/det
del av infor- er du? paverkat dig
mationen? Betygsitt

(1=lagsta
betyg
5= hogsta
betyg)

7 | Kénner du till att det Ja Ja 1 o |l o
genomfors ett projekt for Nej NeJ g E 121; viss del E
okad baltesanvéndning 1 4 D
Hofors? 5 D

8 | Har du sett/lagt mérke till IJ\? , IJ\';‘ . é O JT%H < del O
vigskyltar som visar bil- | ° 3 E Nlej vissde E
tesanvdndningen i Hofors 4 D
under de senaste 2 mana- 5 o
derna

9 | Har du sett annonser i Ja Ja 1 o |Ja D
Annonsbladet med in- Nej Nej g E 121;]1 viss del S
formation om béiltesan- 4 o
vandning under de senas- 5 O
te 2 manaderna

10 | Har du sett affischer med | J2 Ja 1 o |Ja O
information om biltesan- | < Nej g E ;16111 viss del E
viandning under de senas- 4 D
te 2 manaderna 5 D

11 | Har du fatt utskick av Ja Ja 1 o |Ja O
kort/folder med informa- | "% Nej g E ;16111 viss del E
tion om béltesanvdndning 4 o
under de senaste 2 mana- 5 o
derna

12 | Har du uppmé_rksam_ Ja Har det paver- Vad tycker Har du blivit
mat/sett bilteskontroller- | N9 kat dig? ?;g";?t?l-s stoppad:
na som genomforts 1 Ho- Ia 5 Ia °
fors under de senaste 2 Till viss del o 1 O | Nej o
ménaderna Nej = 2 -

3 m]
4 m]
5 m]

D& var undersokningen klar. Tack for din medverkan!
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