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Bakgrund

Vagverket har ett sektorsansvar for fardtjansten. Detta innebar att Vagverket ska
samla stddja och driva pa andra aktdrer och intressenter inom omradet. Dessutom
ska de redovisa tillstdnd och utveckling inom omradet till regeringen. Fér samtliga
dessa uppdrag ar det av vikt att f4 en bild av fardtjansten som den ser ut i dagslaget.
Det ar kommunerna som sjalva ansvarar for att fardtjanst av god kvalitet anordnas.
Kommunerna bestdmmer ocksa sjalva pa vilket satt detta skall ske.

Syfte
Syftet med uppdraget ar att kartlagga fardtjanstens nulage inom Norrbottens och

Vasterbottens lan. Samliga delar i uppdraget ska beskrivas bade ur ett
resenarsperspektiv och ur ett verksamhetsperspektiv.

Uppdraget

Uppdraget innebar att beskriva nulaget for fardtjanst och riksfardtjanst i samtliga
kommuner i Norrbottens- och Vasterbottens lan. Underokningen ska genom att
intervjua nyckelpersoner, tex. fardtjansthandlaggare och upphandlingsansvariga,
inom kommun och lanstrafik. Aven representanter fér organisationer fér personer
med funktionsnedsattning ska intervjuas. En jamfdérelse med kollektivtrafiken ska
ocksa goras for de kommuner som har lokaltrafik samt med lanstrafikens
kollektivtrafik. | uppdraget ingar aven att granska dokument tex. regler, lagar och
upphandlingskrav.

| uppdraget finns det med att rapporten ska ha ett format som ar sadant att det gar att
lasa med de hjalpmedel som synskadade anvander.

Omfattning

Ingéende delar i uppdraget:
e Fardtjanstens organisation och administration
e Regler for aktuell kommun
o Omrade dar resan far ske

o Resaiannan kommun

o Tidpunkt for resa

o Antal resor

o Avgift

o Uppehall och byte

o Serviceniva for restid och tidsférskjutning
o Ledsagare

o Medféljande vid resor

o Definition av barn och unga

o Vad ar mdjligt att ta med pa resan (resgods, djur)
o Resegaranti

o Information
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Genomforande

Intervjuer har skett genom telefonintervjuer med ansvariga fardtjansthandlaggare i
respektive kommun samt ansvariga for fardtjansten pa lanstrafiken i respektive lan.
Telefonintervjuer har aven skett med representanter pa lansniva for de olika
handikappforbunden (HSO, DHR. SRF, FUB och SDR) samt representanter for
pensionarsorganisationen (SPF). De personer som intervjuats ar dels valda
representanter i Regionalt tillganglighetsrad for Vagverket och Banverket och dels
lansordféranden i respektive forbund. | vissa fall ar det istallet for lansordféranden i
forbundet den som av férbundet utsetts som speciellt ansvarig for fardtjanstfragor.
Dessutom har telefonintervjuer utférts med nagra taxibolag som kor fardtjanst.

Intervjuerna har skett genom att en tid for intervjun har bokats och efter det att
frageformular skickats ut som underlag for intervjun, frageformularens utformning
visas i bilaga 1.

Anpassningen av rapporten for synskadade har dels gjorts genom att teckensnittet
har anpassats. Istallet for EgyptiennneF som ar standard i Vagverkets rapporter har
istallet teckensnittet Arial anvands som ar lattare att Iasa for synsvaga. Dessutom har
tabeller och 6vrig text anpassats sa att dessa ska kunna lasas och forstas med de
hjalpmedel som anvands fér synskadade.
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Lagar och regler

Lag om férdtjanst och riksfardtjanst

Fardtjansten och riksfardtjansten styrs av Lag (1997:736)om fardtjanst, andrad till
och med SFS 2006:1114 och Lag (1997:735)om riksfardtjanst, andradd till och med
SFS 2006:1115, dessa lagar aterges i sin helhet i bilaga 2 .

Lag (1997:736) om fardtjanst inleds med:

1 § "Denna lag galler sarskilt anordnade transporter fér personer med funktionshinder
(fardtjanst).”

3 § "Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att fardtjanst av god
kvalitet anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda skal, mellan
kommunen och annan kommun.”

Védgverkets sektorsansvar

Vagverket har sedan 2007-11-22 ett sektorsansvar for fardtjansten, Férordning
(2007:960) med instruktion for Vagverket, férordningen aterges i sin helhet i bilaga 2.

Enligt férordningen innebar sektorsansvaret for Vagverket:

1 § ” Vagverket har ett samlat ansvar, sektorsansvar, for hela vagtransportsystemet.
Vagverket ska verka for att de transportpolitiska malen uppnas.

Vagverket ska inom ramen for sitt sektorsansvar vara samlande, stédjande och
padrivande i forhallande till dvriga berdérda parter.”

2 § "Vagverket ska sarskilt verka for att

6. hansyn tas till funktionshindrades behov inom hela transportsystemet,

7. fardtjansten ska vara av god kvalitet i hela landet, samt ansvara for redovisning,
analys och utvardering av utvecklingen inom fardtjansten.”
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Sammanstallning av telefonintervjuer med kommuner

Norrbottens lan

Norrbottens lan bestar av 14 kommuner: Arjeplog, Arvidsjaur, Boden, Gallivare,
Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Luled, Pajala, Pitea, Alvsbyn, Overkalix och
Overtorned, se karta 1. Inlandskommunerna Kiruna, Gallivare, Jokkmokk och
Arjeplog ar stora till ytan och de fardtjanstberattigade ar framst aldre, vilket staller
andra krav pa fardtjansten an i de mindre mer tatbefolkade kustkommunerna. |
kustkommunerna bor det en storre del yngre fardtjanstberattigade som bade ar
yrkesverksamma och som deltar aktivt bland annat i féreningslivet. Detta staller helt
andra krav pa fardtjansten som till exempel tidsanpassning.

Atta av kommunerna i Norrbotten har lanstrafiken som gemensam
p_estéllningsceqtral: Arvidsjaur, Gallivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Pajala,
Overkalix och Overtornea, roda pa karta 1.

Kiruna

Gillivare
Pajala

Jokkmokk

Overtornea

Overkalix
Arjeplog

Alvsbyn Haparanda
Kalix

Arvidsjaur Lulea

Karta 1. Karta 6ver Norrbotten och Vasterbotten (nedtonat) som visar laget for de olika kommunerna.
De kommuner som har gemensam bestallningscentral ar réda, évriga kommuner ar gula.
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Alla kommuner som ingar i lanstrafikens samarbete har antagit ett gemensamt
regelverk for fardtjansten samt gemensam taxa utom Arvidsjaur (streckad pa karta
1). Regelverket bygger pa forslag till regler som tagits fram av kommunférbundet.

Ovriga kommuner i lanet har bestéllningscentral via lokalt taxibolag och har tagit fram
eget regelverk och bestamt egen fardtjanstaxa.

Fardtjansttaxor for respektive kommun redovisas i tabell 1.

Regler for kommuner anslutna till Lanstrafikens bestallningscentral

Kommunerna Géllivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Pajala, Overkalix och
Overtorned har gemensamma regler for fardtjansten antagna 2007-06-20. En regel
som skiljer mellan kommunerna ar om det finns mojlighet att fa subventionerade
arbetsresor inom kommunen. Hur det ser ut i respektive kommun redovisas under
punkten arbetsresor.

e Omrade dar resan far ske
— Fritt resande enligt gallande taxa inom den egna kommunen och aven
mojlighet att resa 50 km in i annan kommun, rédknat fran kommungransen.
Dessutom far fardtjanstresenaren féreta 24 enkelresor/ar inom lanet sa
kallade lansresor. Nar det galler de tre granskommunerna, Haparanda,
Overtorneéd och Pajala ar det dven mdjligt att resa med fardtjansten till Finland
(Tornea C, Pello och Ylitornio respektive Muonio C).

e Nyttjande av fardtjanst vid tillfallig vistelse i annan kommun
— Tillstand att nyttja fardtjansten kan beviljas, ansékan hos den egna
kommunen, regler enligt besbkskommunens regler.

e Tidpunkt for resa och antal resor inom kommunen
— For alla kommunerna galler att fritt antal fardtjanstresor inom den egna
kommunen far ske under alla tider pa dygnet.

e Auvgifter for fardtjanst och arbetsresor

— Férdtjansttaxa: Avqgiften for fardtjanst bestams av lanstrafikens taxa ordinarie
enkelbusspris plus 75 % avrundat till jamna antal kronor. Lagsta taxa 0-10 km
ar 33 kr. En jamforelse mellan fardtjansttaxor i respektive kommuner visas i
tabell 1. Samma taxa galler for taxi och specialfordon.

— Arbetsresor: Mgjlighet till subventionerade arbetsresor finns i vissa av
kommunerna. Kommunerna uppger att mojligheten finns i Haparanda
kommun, enligt sarskild prévning samt i Jokkmokks kommun, (vid minst 20
resor per manad), inom 1 mil fran tatort 1agsta busstaxa och >1mil 60 % av
gallande taxa.

e Bestallning av resa
— Bestallning av resa kan goéras dygnet runt hos lanstrafiken. Resan boér
bestallas i god tid for att kunna garantera resa vid 6énskad tid. Samakning och
avvikelse fran narmsta vag kan férekomma.
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e Maodjlighet till uppehall under resan
— | samtliga kommuner galler att det inte medges generellt, men det kan
forkomma efter dverenskommelse med forare.

e |Ledsagare och medféljande

— Ledsagare aker alltid gratis om resenaren fatt beviljat att de behdver
ledsagare under resans gang. Medresenarer betalar samma avgift som
fardtjanstresenar.

— Nar det galler avgifter for medfdljande barn till fardtjanstberattigade uppger
kommunerna lite olika alderindelningar men enligt lanstrafiken ar det
lanstrafikens aldersindelning som géaller. Barn under 7 ar aker gratis och barn
och ungdomar 7- 19 ar betalar halv fardtjanstavagift.

— Generellt galler att bade ledsagare och medresenar ska meddelas vid resans
bestallning for att berakna platstillgang eftersom samakning med andra
resenarer efterstravas.

e Fardtjanstregler for barn och ungdomar
— Samma regler galler for fardtjanstberattigade barn som fér medakande barn,
halv fardtjanstavgift for barn och ungdomar 7-19 ar.

e Resgods och djur
— Normalt resgods och hjalpmedel far tas med pa resan, bér meddelas vid
bestallning for att kunna garantera plats i bagageutrymme. Ledarhund ar alltid
tillatet, dvriga djur far tas med i samrad med férare, meddelas vid bestallning
for att kunna valja bil som inte ar allergisanerad.

e Resegaranti
— Ingen uttalad resegaranti.

¢ Information
— Respektive kommun tar fram informationsbroschyrer som delas ut i samband
med att fardtjanst beviljas. Broschyrer finns aven pa finska i ett flertal av
kommunerna. Kommunerna har aven hela eller delar av regelverket pa
kommunens hemsida. Dar finns aven telefonnummer till bestallningscentralen
och mdjlighet att ladda ner blanketter for att soka fardtjanst.

e Lokaltrafik
— Lokaltrafik finns i Gallivare, Haparanda och Kalix kommun.
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Ovriga kommuner i Norrbottens lin

Ovriga kommuner i lanet har antagit egna regler och fardtjansttaxor, taxor for
respektive kommun redovisas i tabell 1. Nar det galler regler och taxor for Lulea
kommun kommer avtalet att ses 6ver under bérjan av ar 2009 och en ny upphandling
kommer att ske till ar 2010.

e Omrade dar resan far ske

— Arvidsjaur, Arjeplog, Boden, Luled, Pited och Alvsbyn: Generellt géller
kommungransen som grans for fardtjansten. Om det ar narmare till serviceort i
annan kommun an i den egna kommunen kan det i fardtjanstbeslutet skrivas
in att tillstandet aven galler for resande till service ort i annan kommun.

— Kiruna: Kiruna kommun ar uppdelad i sex zoner. Resandet far ske fritt inom
den egna zonen, resor 6ver zongransen far ske med 12 enkelresor per ar,
vilket kan utokas om sarskilt behov finns

e Nyttjande av fardtjanst vid tillfallig vistelse i annan kommun
— Tillstand att nyttja fardtjansten kan beviljas, ansékan hos den egna
kommunen, de flesta av kommunerna uppger att de skickar med biljetter efter
behov. Luled kommun beviljar 40 enkelresor per ar i annan kommun.

e Tidpunkt for resa och antal resor inom kommunen
— For alla kommunerna galler att fritt antal fardtjanstresor inom den egna
kommunen far ske under alla tider pa dygnet.

o Avgifter for fardtjanst och arbetsresor (kostnad for resande i respektive
kommun redovisas i tabell 1)

— Firdtjdnsttaxa (Arjeplog, Arvidsjaur, Pited och Alvsbyn): Fardtjansttaxan
bestar av en viss procent av taxameter, alla kommunerna har en minsta avgift
och hdgsta avgift (procentsats och avgifter ar olika for respektive kommun).
Arvidsjaur och Pitea kommun uppger att avgiften delas vid samakning. | Pitea
kommun betalas hela taxameterkostnaden 24:00 — 06:00.

— Fardtjansttaxa (Boden): Lanstrafikens avgifter plus 50 %.

— Férdtjdnsttaxa (Kiruna): Kiruna kommun (priser gallande fran ar 2009),
minsta avgift 24 kr och hégsta avgift 307 kr. Vid samakning galler minsta avgift
14 kr och hogsta avgift 187 kr. For fardtjanstresenarer som har beviljats ratt till
att aka ensam i taxin, till exempel vid kraftig allergi galler samakningstaxa.

— Faérdtjdnsttaxa (Lulea): Fardtjansttaxan ar baserad pa Lokaltrafikens gamla
zonindelning, med tva zoner fér det omrade som ingar i det omrade som
trafikeras av lokaltrafiken (Lulea tatort med naromrade). | 6vriga delen av
kommunen galler en minsta avgift, samma som inom en zon, darefter
beroende pa avstand. Hela taxameterkostnaden betalas 24:00 — 06:00.

— Samma taxa galler for taxi och specialfordon utom i Arjeplogs kommun dar det
ar olika procentsatser for del av taxameterkostnaden for taxi och
specialfordon, for specialfordon galler en lagre procentsats.
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— Arbetsresor: De kommuner som uppger att de har subventionerade
arbetsresor ar, Boden (rabatt 20 % pa ordinarie taxa), Lulea (2/3 av gallande
periodkort pa buss, maste arbeta eller studera minst 50 %), Pitea (arbetsresor
alltid 32 kr) och Alvsbyn (lanstrafikens Iagsta taxa for kollektivtrafik) tatort
lagsta busstaxa och >1mil 60 % av gallande taxa.

e Bestallning av resa

— Arvidsjaur: Bestallning i god tid, beroende pa tillgang, resan ska bestéllas
vardagar fore kl. 20:00 och lérdagar fore kl. 15:00, eventuellt kan resan
bestallas pa 6vriga tider men det ar inte sakert att bestallningscentralen ar
bemannad.

— Arjeplog: Bestallning senast 3h fore for taxi och minst en dag fore for
specialfordon. Onskad restid kan forskjutas 1h at vardera hall pa grund av
samordning.

— Boden: Bestallning ska ske minst 1 h i férvag, ej foérbestalld retur inom 45
minuter. Resan ska bestallas fore kl. 22:00, bestallning efter kl. 22:00 kan
nekas.

— Kiruna: Bestallning av resor inom Kiruna stad, cirka 30 minuter fore onskad
restid. Inom 6stra kommundelen 1-2 dagar fore.

— Lulea: | god tid men bestallning ska ske minst 30 minuter fére dnskad restid.

— Pitea: Bestallning minst 2h fore utresa.

— Alvsbyn: Ingen uttalad tid men bestalining ska ske i god tid.

— Bestallning av resa kan goras dygnet runt hos lanstrafiken. Resan bor goras i
god tid for att kunna garantera resa vid dnskad tid. Samakning och avvikelse
frdn ndrmsta vag kan férekomma.

e Modjlighet till uppehall under resan
— | samtliga kommuner galler att det inte medges generellt, men det kan
forkomma efter Gverenskommelse med forare.

e Ledsagare och medféljande

— Ledsagare aker alltid gratis om resenaren fatt beviljat att de behdver
ledsagare under resans gang. Medresenarer betalar samma avgift som
fardtjanstresenar.

— Barn till fardtjanstberattigad, Arvidsjaur: Inga sarskilda regler, har inga
ungdomspriser.

— Barn till fardtjanstberéttigad, Arjeplog: Barn < 15 ar aker gratis.

— Barn till fardtjanstberéttigad, Boden: Barn till fardtjanstberattigad <10 ar
aker gratis.

— Barn till fardtjanstberéttigad, Kiruna: Inga uttalade regler.

— Barn till fardtjanstberéttigad, Lulea: Barn <14 ar aker gratis, >14 ar som
medresenar.

— Barn till fardtjanstberéttigad, Pitea: Barn < 7 ar aker gratis i dvrigt som
medresenar, har ingen ungdomstaxa.

— Barn till firdtjdnstberéttigad, Alvsbyn: Barn <13 &r &ker gratis, >13 &r som
medresenar.
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— Generellt galler att bade ledsagare och medresenar ska meddelas vid resans
bestallning for att berakna platstillgang eftersom samakning med andra
resenarer efterstravas.

e Fardtjanstregler for barn och ungdomar

— Arvidsjaur: Inga sarskilda regler, har inga ungdomspriser.

— Arjeplog: sarskilda regler, har inga ungdomspriser.

— Boden: Barn och ungdomar 7-19 ar aker enligt ungdomstaxa, (halv avgift),
barn <7 ar (ingen avgift).

— Kiruna: Inga uttalade regler.

— Lulea: Barn och ungdomar 7-19 ar enligt ungdomstaxa, samma principer for
pris som for vuxna minsta avgift 16 kr och hogsta avgift 79 kr.

— Pitea: Har ingen sarskild ungdomstaxa.

— Alvsbyn: Har ingen sérskild ungdomstaxa.

Generellt galler att bade ledsagare och medresenar ska meddelas vid resans
bestallning for att berakna platstillgang eftersom samakning med andra resenarer
efterstravas.

e Resgods och djur
— Normalt resgods och hjalpmedel far tas med pa resan, bér meddelas vid
bestallning for att kunna garantera plats i bagageutrymme. Ledarhund ar alltid
tillatet, dvriga djur far tas med i samrad med férare, meddelas vid bestallning
for att kunna valja bil som inte ar allergisanerad.

e Resegaranti
— Ingen uttalad resegaranti, men Boden och Kiruna kommun uppger att de ska
ha en tidsanpassning pa +/- 15 minuter.

¢ Information
— Respektive kommun tar fram informationsbroschyrer som delas ut i samband
med att fardtjanst beviljas. Kommunerna har aven hela eller delar av
regelverket pa kommunens hemsida. Dar finns aven telefonnummer till
bestallningscentralen och mdjlighet att ladda ner blanketter for att séka
fardtjanst.

o Lokaltrafik

— Lokaltrafik finns i Boden, Kiruna, Luled och Pited kommun.

— Lulea har en narlinje som kor fyra turer per dag, mandag till I16rdag. Bussen ar
latt att kliva pa och ar utrustad for att ta rullstolar. Det kostar 10 kr for alla éver
65 samt fardtjanstberattigade

— | lanet for dvrigt ar det lanstrafiken som kor busstrafiken. De uppger att 68,5 %
av bussarna ar tillganglighetsanpassade. Krav stalls att det ska finnas en
rullstolsplats i bussen.

10
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Viésterbotten

Vasterbottens lan bestar av 15 kommuner: Bjurholm, Dorotea, Lycksele, Mala,
Nordmaling, Norsj6, Robertsfors, Skelleftea, Sorsele, Storuman, Umea, Vilhelmina,
Vindeln, Vannas och Asele, se karta 2. Liknande forhallanden som i Norrbotten rader
med befolkningsstrukturen i Vasterbotten. Manga av inlandsskommunerna stora fill
ytan och de fardtjanstberattigade utgors till storre delen av aldre. De kommuner som
har storst andel yngre fardtjanstberattigade ar Umea och Skelleftea.

Atta av kommunerna i lanet har en gemensam bestaliningscentral, Reseservice:
Mala, Nordmaling, Norsjo, Sorsele, Storuman, Vilhelmina, Vindeln och Asele, bla pa
karta 2.

Sorsele

Storuman

Vilhelmina Skelleftea

Norsjo

Lycksele

Vindeln
Robertsfors

Karta 1. Karta 6ver Norrbotten (nedtonat) och Vasterbotten som visar Iaget for de olika kommunerna.
De kommuner som har gemensam bestallningscentral i Vasterbotten ar bla, évriga ar gula.
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Alla kommunerna anslutna till Reseservice har antagit ett gemensamt regelverk och
en gemensam fardtjansttaxa. Det enda som skiljer mellan kommunerna ar
arbetsresor och hur resenaren far resa i samband med bes6k med andra kommuner,
vilket redovisas under respektive punki.

Ovriga kommuner i lanet har bestaliningscentral via lokalt taxibolag och har tagit fram
eget regelverk och bestamt egen fardtjanstaxa.

Fardtjansttaxor for respektive kommun redovisas i tabell 2.

Regler for kommuner anslutna till bestallningscentral Reseservice

Kommunerna Mala, Nordmaling, Norsjo, Sorsele, Storuman, Vilhelmina, Vindeln och
Asele har gemensamma regler for fardtjansten. Det finns nagra regler som inte ingar
i det gemensamma regelverket (regler for fardtjanstresa i annan kommun och
arbetsresor), och utformningen av dessa bestams av respektive kommun. Dessa
redovisas under punkterna nedan

e Omrade dar resan far ske
— Resande far ske inom respektive kommun, men i de kommuner dar det finns
boende pa orter som har narmare till serviceort i annan kommun kan fardtjanst
beviljas for resa till serviceort i annan kommun.

e Nyttjande av fardtjanst vid tillfallig vistelse i annan kommun
— Tillstand att nyttja fardtjansten vid tillfalligt besdk i annan kommun kan beviljas,
ansokan hos den egna kommunen.
— Mala och Sorsele: Enligt samma regler som i hemkommunen.
— Norsjé och Storuman: Lokala resor med intyg och biljetter.
— Nordmaling: Fyra enkelresor per manad enligt besbkskommunens regler.
— Vilhelmina: Mdjligheten till resor finns.
— Vindeln: Visst antal resor under begransad period
— Asele: Egenavgift enligt besékskommunen.

e Tidpunkt for resa och antal resor inom kommunen
— For alla kommunerna galler att fritt antal fardtjanstresor inom den egna
kommunen, men fran och med ar 2009 kommer Vilhelmina kommun att infora
begransat antal resor. Resor med fardtjanst far ske under alla tider pa dygnet.

o Avgifter for fardtjanst och arbetsresor

— Fardtjansttaxa: Minsta avgift ar 35 kr, for resor som ar langre an sju kilometer
galler ordinarie enkelbusspris enligt lanstrafikens taxa plus 18 kr. En
jamforelse mellan fardtjansttaxor i respektive kommuner visas i tabell 1.
Samma taxa galler for taxi och specialfordon

— Arbetsresor: Mgjlighet till subventionerade arbetsresor, taxa enligt
lanstrafikens gallande periodkort for motsvarande stracka, finns i vissa av
kommunerna: Nordmaling, Vindeln och Asele.
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e Bestallning av resa
— Bestallning av resa kan goras dygnet runt hos reseservice. Resan bor
bestallas minst 1h fore nar det galler taxi och minst en dag fére nar det galler
specialfordon for att kunna garantera resa vid dnskad tid. Tiden for resan kan
forskjutas 1h at vardera hall i samband med bestallning. Samakning och
avvikelse fran narmasta vag kan férekomma.

e Mojlighet till uppehall under resan
— | samtliga kommuner utom Asele kommun géller att det inte medges generellt,
men det kan forkomma efter dverenskommelse med forare. For Asele
kommun galler att det finns mdjlighet till hjalpstopp per tur och retur resa. Nar
det galler VilhelImina kommun kan mgjlighet finnas till ett stopp per enkelresa
efter sarskild provning i samband med tillstdndsgivning.

e Ledsagare och medfoéljande

— Ledsagare aker alltid gratis om resenaren fatt beviljat att de behdver
ledsagare under resans gang. Medresenarer betalar samma avgift som
fardtjanstresenar.

— Nar det galler avgifter for medfdljande barn till fardtjanstberattigade galler att
tva barn under 7 ar aker gratis och barn och ungdomar 7- 19 ar betalar enligt
lanstrafikens ungdomstaxa plus fasta tillagget pa 18 kr. Det bor &ven finnas
med uppgifter om att den fardtjanstberattigade har barn i beslutet.

— Generellt galler att bade ledsagare och medresenar ska meddelas vid resans
bestallning for att berakna platstillgang eftersom samakning med andra
resenarer efterstravas.

e Fardtjanstregler for barn och ungdomar
— Samma regler galler for fardtjanstberattigade barn som fér medakande barn,
lanstrafikens ungdomstaxa, 7-19 ar plus fasta tillagget pa 18 kr.

e Resgods och djur
— Normalt resgods och hjalpmedel far tas med pa resan, bér meddelas vid
bestallning for att kunna garantera plats i bagageutrymme. Ledarhund ar alltid
tillatet, dvriga djur far tas med i samrad med férare, meddelas vid bestallning
for att kunna valja bil som inte ar allergisanerad.

e Resegaranti
— Resegaranti finns och enligt den galler att om avresetiden blir mer an 20
minuter forsenad utifran dverenskommen tid utgar ersattning motsvarande
egenavgiften for resan.

¢ Information
— Respektive kommun tar fram informationsbroschyrer som delas ut i samband
med att fardtjanst beviljas. Kommunerna har aven hela eller delar av
regelverket pa kommunens hemsida. Dar finns aven telefonnummer till
bestallningscentralen och mdjlighet att ladda ner blanketter for att séka
fardtjanst.
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Ovriga kommuner i Visterbottens lan

Ovriga kommuner i lanet har antagit egna regler och fardtjansttaxor, taxor for
respektive kommun redovisas i tabell 2.

e Omrade dar resan far ske
— Generellt galler kommungransen som grans for fardtjansten. Om det ar
narmare till serviceort i annan kommun an i den egna kommunen kan det i
fardtjanstbeslutet skrivas in att tillstandet dven galler for resande till serviceort i
annan kommun.

o Nyttjande av fardtjanst vid tillfallig vistelse i annan kommun

— Tillstand att nyttja fardtjansten kan beviljas, ansdkan hos den egna
kommunen.

— Bjurholm: Har inte stott pa problemet.

— Dorotea: Enligt samma regler som i hemkommunen.

— Lycksele: Skickar med taxibiljetter.

— Robertsfors: Beviljas antal resor, antingen egenavgift eller 30 % av
taxameter.

— Skelleftea: Kan anvandas enligt taxan egenavgift plus 20 % av taxameter.

— Umea: Beviljas med 40 resor per ar.

— Vannds: Efter behov.

e Tidpunkt for resa och antal resor inom kommunen
— For alla kommunerna galler att fritt antal fardtjanstresor inom den egna
kommunen far ske under alla tider pa dygnet.

o Avgifter for fardtjanst och arbetsresor (kostnad for resande i respektive

kommun redovisas i tabell 2)

— Férdtjansttaxa (Bjurholm): Minsta avqift ar 48 kr och hogsta avgift ar 260 kr,
storleken av avgiften bestams av strackan enligt kommunal avgiftstabell.

— Fardtjdansttaxa (Dorotea och Skelleftea): Minsta avgift 35 kr fran och en
stracka pa 7 km, lanstrafikens avgifter plus 18 kr.

— Férdtjansttaxa (Lycksele): Minsta avgift ar 31 kr och hogsta avgift ar 235 kr,
storleken av avgiften bestams av strackan enligt kommunal avgiftstabell.

— Fardtjdnsttaxa (Robertsfors): Grundavgift 15 kr plus 30 % av taxameter, vid
samakning delas pa kostnaden.

— Umea: 25 % av taxameter dock minst 20 kr.

— Vénnés: Kostnad baserad pa km enligt sarskild tabell dock minst 35 kr och
max 67 kr.

— Samma taxa galler for taxi och specialfordon.

— Arbetsresor: De kommuner som uppger att de har subventionerade
arbetsresor ar, Bjurholm, Lycksele och Vannas (enligt lanstrafikens periodkort
pa motsvarande stracka), Skelleftea (14 kr per resa), Umeéa (motsvarande 30-
dagars periodkort inom kollektivtrafik, debiteras i efterskott).
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e Bestallning av resa

— Bjurholm, Lycksele och Robertsfors: Bestallning i god tid, minst 1h fére for
taxi och 1 dag fore for specialfordon.

— Dorotea: Kan bestallas dygnet runt efter tillgang.

— Skelleftea: Bestillning ska ske minst 1 h i forvag, vardagar 8%°-17%. Starttid
kan styras av entreprenor 30 min senare eller 1h tidigare an énskad avresetid.

— Umea: Bestallning ska ske minst 1 h i forvag, for specialfordon senast 20%°
dagen fore for garanterad resa. Starttid kan styras av entreprenér 30 min
senare eller 1h tidigare an énskad avresetid.

— Vanndés: Helst dagen fore.

e Maodjlighet till uppehall under resan
— | samtliga kommuner galler att det inte medges generellt, men det kan
forkomma efter Gverenskommelse med forare.

e Ledsagare och medfoéljande

— Ledsagare aker alltid gratis om resenaren fatt beviljat att de behdver
ledsagare under resans gang.

— Medresenarer betalar samma avgift som fardtjanstresenar.

— Nar det galler barn till fardtjanstberattigade galler i de flesta kommuner enligt
lanstrafikens ungdomstaxa, 7-19 ar halv avgift, Lycksele och Bjurholm uppger
att de inte handlagt arendet. | Robertsfors kommungalle att minderariga barn
betalar 15 kr per enkelresa.

— Generellt galler att bade ledsagare och medresenar ska meddelas vid resans
bestallning for att berakna platstillgang eftersom samakning med andra
resenarer efterstravas.

e Fardtjanstregler for barn och ungdomar
— Bjurholm: Enligt lanstrafiktaxa, 7-19 ar, halva rorligt plus fast tillagg.
— Dorotea och Skelleftea: foljer lanstrafiken.
— Lycksele: Egenavgift 25 kr.
— Robertsfors: Inga uttalade regler.
— Umea: Barn och ungdomar 7-19 ar enligt ungdomstaxa, halv avgift.
— Vannds: Halv egenavgift, alder enligt lanstrafiken

e Resgods och djur
— Normalt resgods och hjalpmedel far tas med pa resan, bér meddelas vid
bestallning for att kunna garantera plats i bagageutrymme. Ledarhund ar alltid
tillatet, dvriga djur far tas med i samrad med férare, meddelas vid bestallning
for att kunna valja bil som inte ar allergisanerad.

e Resegaranti
— | vissa av kommunerna, Lycksele, Robertsfors, Skelleftea, Umea och Vannas,
galler samma resegaranti som i de kommuner som ar anslutna till
Reseservice. Enligt den galler att om avresetiden blir mer an 20 minuter
forsenad utifran dverenskommen tid utgar ersattning motsvarande
egenavgiften for resan.

e Information
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— Respektive kommun tar fram informationsbroschyrer som delas ut i samband
med att fardtjanst beviljas. Kommunerna har aven hela eller delar av
regelverket pa kommunens hemsida. Dar finns aven telefonnummer till
bestallningscentralen och majlighet att ladda ner blanketter for att soka
fardtjanst.

e Lokaltrafik
— Lokaltrafik finns i Skelleftea och Umea, i Umea har de som har fardtjanst
mojlighet att aka gratis pa lokalbussarna.
— Storuman har en ringlinje som kér sex turer per dag.

Sammanstallning av fardtjanstavgifter i respektive kommun

Fardtjanstavgifterna i kommunerna skiljer sig, dels hur de beraknas och dels vilken
minsta avgift som tas ut. Det som ar gemensamt ar att den ar beroende av stracka
aven om principen for hur den beraknas skiljer sig. Manga av fardtjansttaxorna ar
beraknade pa en viss procent av taxameterpriset. Taxameterpriset skiljer sig mellan
olika taxibolag och priset ar beraknat efter det taxameterpris som galler inom
respektive kommun. Den hdgsta avgift som tas ut skiljer sig ocksa, men det beror
ofta pa vilket som ar den langsta stracka som en fardtjanstresenar kan resa inom den
egna kommunen. For att kunna gora en jamforelse har jag valt att dels redovisa
minsta avgift och dels redovisa vad den en resa som ar 30 km kostar. | Bjurholms
kommun redovisas istallet 7-20 km eftersom jag i Bjurholm endast fatt dom
uppgifterna och i Vannas ar 30 km den langsta stracka som gar att aka inom
kommunen, vilket gor att det aven ar maxavgift inom kommunen.

Respektive lan redovisas var for sig, Norrbottens lan tabell 1 och Vasterbottens lan
tabell 2. De kommuner som ar anslutna till Lanstrafiken i Norrbotten med
gemensamma regler (Géllivare, Haparanda, Jokkmokk, Kalix, Pajala, Overkalix och
Overtorned) respektive de som &r anslutna till Reseservice i Vasterbotten (Mala,
Nordmaling, Norsjo, Sorsele, Storuman, Vilhelmina, Vindeln och Asele) redovisas
under respektive bestallarorganisation (Lanstrafiken och Reseservice).
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Tabell 1.Sammanstallning och jdmférelse mellan fardtjansttaxor i kommuner i Norrbottens Ian.

Kommuner Princip for berakning av Minsta avaift Kostnad for resa
i Norrbotten fardtjantstaxa 9 pa 30 km
Lanstrafiken Ordinarie busspris enkelresa 33 kr 67 kr

enligt Lanstrafiken plus 75 %
Arjeplog 40 % av taxameterpris (taxi) 35 kr 157 kr (taxi)
10 % av taxameterpris 70 kr specialfordon)
(specialfordon)
Arvidsjaur 25 % av taxameter 40 kr 95 kr
Delar pa kostnad vid samakning
Boden Ordinarie busspris enkelresa 29 kr 57 kr
enligt Lanstrafiken plus 50 %
Kiruna Enligt sarskild tabell Ensamékande 24 kr | Ensamakande 48 kr
Ensamékande/samakande Samakning 14 kr Samakning 28 kr
Lulea (Inom Lokaltrafikens omrade 30 kr 66 kr
enligt LLT gamla zonindelning (Utan for (Utanfor
Zon 1 30 kr zonindelning) zonindelning)
Zon 2 48 kr)
Utanfér zonindelning enligt tabell
24°°-06% enligt taxameter
Pited Ensamakande 30% av taxameter | 32 kr Ensamakande 108 kr
Samakning 15 % av taxameter Samakning 54 kr
24%-06% enligt taxameter
Alvsbyn Viss del av taxameter enligt 35 kr 70 kr
sarskild tabell

Tabell 2. Samman

stélining och jamférelse mellan fardt

jansttaxor i kommuner i Vasterbottens lan

Komr.nuner Princip for berakning av . . Kostnad for resa
' firdtjéntstaxa Minsta avgift pa 30 km
Vasterbotten
Reseservice >7 km 35 kr 56 kr
Ordinarie busspris enkelresa
enligt Lanstrafiken plus 18 kr
Bjurholm Enligt tabell beroende pa avstand | 48 kr 71 kr (7-20 km)
Dorotea >7 km 35 kr 56 kr
Ordinarie busspris enkelresa
enligt Lanstrafiken plus 18 kr
Lycksele Enligt tabell beroende pa avstand | 31 kr (0-4 km) 41 kr
Robertsfors 15 kr i grundavgift plus 40 kr 182 kr
30 % av taxameter
Samakning delar pa taxameter
Skelleftea >7 km 35 kr 56 kr
Ordinarie busspris enkelresa
enligt Lanstrafiken plus 18 kr
Umea 25 % av taxameterpriset 20 kr 64 kr
Vannas 35 % av taxameter, enligt sarskild | 35 kr

tabell med km-intervall max 67 kr,
(eftersom det inte gar att aka

l&ngre inom kommunen)

61 kr (22-29,9 km)
67 kr (30-39,9 km)
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Fardtjansten ur utférarperspektiv

Fardtjansten utfors av taxibolag i respektive kommun men hur den fungerar skiljer sig
en del mellan kommunerna. Bland annat eftersom kommunerna ser olika ut bade
storleksmassigt och befolkningsmassigt men aven sammansattningen av den grupp
som ar fardtjanstberattigade skiljer sig mellan kommunerna. | inlandskommunerna ar
det framst aldre som har ratt till fardtjanst och en stor del av fardtjanstresorna foretas
till respektive serviceort inom kommunerna for att utratta arenden. Nar det galler de
storre kustkommunerna ar det en storre andel yngre fardtjanstberattigade och dessa
reser till och fran arbetet men de har aven ett mer aktivt liv forévrigt. Vilket staller
hogre krav pa fardtjansten till exempel méjlighet till spontanitet och tidspassning.

De fordon som anvands inom fardtjansten ar dels vanliga taxibilar for transporter de
flesta fardtjanstresenarer med lattare rorelsehinder och dels specialfordon, bild 1, for
personer med storre rorelsehinder som sitter i rullstol.

Bild 1. Interior for ett specialfordon, foraren haller pa att ta I6s spannbanden fran fastena
pa golvet sedan rullstolen har korts ut fran fordonet..

Telefonintervjuer har utférts med nagra utvalda utférare av fardtjansten. Valet av
taxibolag har gjorts sa att de ska kunna vara representativa féor sammansattningen av
kommuner i respektive lan, kust, storre stad, mindre kommun och inland. De
kommuner vars taxibolag har valts ut ar: Lulea, Gallivare, Arjeplog, Umea, Lycksele
och Skelleftea. Taxibolagen representerar aven bolag som har upphandlats via
lanstrafiken/reseservice och taxibolag som har sjalva har upphandlat med respektive
kommun.

18



Utredning av fardtjanstens nulage i Norrbottens och Vasterbottens 1an, Publikation: 2009:4

En sammanstalining av de svar som gavs i samband med intervjuerna foljer nedan:

e Utbildning for forare som kor fardtjanst

— Alla taxibolag uppger att det i taxilegitimationen ingar en viss utbildning
angaende bemdtande, olika funktionsnedsattningar och viss ergonomi.

— Vissa av bolagen har aven haft traffar med handikapporganisationer och
kommuner.

— Det har aven férkommit forelasningar som taxibolagen varit inbjudna till.

— Skelleftea taxi har aven skickat en stor del av sina férare pa speciell
fardtjanstutbildning som anordnats av TYA (samarbetsorgan mellan
arbetsgivar- och arbetstagarorganisationer i transportsektorn).

— Nar det galler utbildning for att kéra specialfordon och framst hur rullstolar ska
spannas fast far férarna utbildningen internt. Oftast fungerar det sa att nya
forare far aka med aldre och mer erfarna och pa det sattet lara sig rutinerna.

e Besiktning av fastspanningsutrustning i specialfordon
— Ingér i den arliga bilbesiktningen.
— De uppgav aven att de ska inga forarens rutiner och egenkontroll att kassera
spannband som inte fungerar samt rapportera brister.

o Ansvar for att resenarerna ar fastspanda
— Rent juridiskt verkar det inte finnas klara riktlinjer mer an nar det galler barn
under 15 ar, samma regler som galler i dvrigt.
— Taxibolagen anser dock att det ska inga i fOrarens uppgifter att se till att alla
resenarer ar fastspanda.
— Nar det galler fastspanning av rullstolar i specialfordon ar det foraren som
ansvarar for att stolen spanns fast.

e Information om vilken sort funktionshinder resenaren har infor korning
— Detingar inte i rutinerna.

e Tidsanpassning
— Enligt taxibolagen fungerar det i stort sett bra, battre nar det galler
specialfordon an nar det galler taxi.

e |nformation om att fordonet ar forsenat
— Hur den informationen fungerar verkar var lite olika fran taxibolag till taxibolag.
Vissa uppger att det inte tar telefonnummer och darfor inte ringer upp eftersom
det inte ingar i avtalet. Andra bolag daremot tar alltid telefonnummer och
tycker att det ar sjalvklarhet och ska inga i servicen.
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Fardtjanst ur resenarsperspektiv

Inom den grupp som anvander sig av fardtjanst finns stora variationer bland annat
nar det galler alder, typ av funktionshinder, resvanor och krav pa resmdjlighet. Det
finns aven skillnader pa hur kommuner ser ut som mindre samhalle, storre samhalle
och avstand. Det staller stora krav pa fardtjansten och hur den anpassas for att
kunna fungera sa bra som majligt for respektive fardtjanstresenar.

Representanter for organisationer for personer med funktionshinder har intervjuats
for att genom fa en bild av hur fardtjansten fungerar for respektive grupp men aven
vilka svarigheter och problem som kan uppsta i samband med resande med
fardtjanst.

De organisationer som har intervjuats ar: HSO (Handikapporganisationernas
samarbetsorgan), DHR (De handikappades riksforbund), SRF (Synskadades
riksforbund), FUB (Foreningen utvecklingsstorda barn ungdomar och vuxna) och
SPF (Sveriges pensionarsforbund). Representanter fran respektive organisation pa
l&ansniva bade i Norr- och Vasterbotten har intervjuats.

| kommunernas och lanstrafikens mal finns det med att s& manga som mdjligt ska
kunna aka med kollektivtrafik, darfér har fragor angaende tillgangligheten for
funktionshindrade att nyttja kollektivtrafik stallts till organisationerna.

Framst inom FUB finns det ett projekt som kallas "Hand till Hand” det har som syfte
att utarbeta rutiner for att resan ska fungera hela vagen for resenaren med
overlamnande bade vid avfard och mottagande vid ankomst.

Sammanstaéllning av intervjuer med handikapporganisationer

e Exempel pa olika typer av funktionsnedsattning och speciella behov
— HSO: Rérelsehinder, synsvarigheter, horselproblem, psykiska funktionshinder,
demens, allergier m.m
Speciella behov: Hjalp att forflytta sig, information om vagen, inte kunna se
att bilen kommer, svarigheter att réra sig i folkmassor, svarigheter att uttrycka
sig m.m

— DHR: Rérelsehinder, synsvarigheter, hérselproblem, psykiska funktionshinder,
allergier m.m
Speciella behov: Hjalp att forflytta sig, information om vagen, inte kunna se
att bilen kommer, svarigheter att réra sig i folkmassor, svarigheter att uttrycka
sig, anpassade fordon, ramp, lyfthjalp, sakra forankringsanordningar m.m

— SRF: Synskadade ar ett samlingsbegrepp, gruppen bestar av: synsvaga, gravt
synskadade och blinda. Inom gruppen finns aven personer med andra
funktionsnedsattningar som tex. dévblinda och rorelsehinder m.m.
Speciella behov: Information om vagen, inte kunna se att bilen kommer, hjalp
att komma in pa ratt adress m.m

— FUB: Rorelsehinder, synsvarigheter, hérselproblem, psykiska funktionshinder,
autism m.m
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Speciella behov: Hjalp att forflytta sig, information om vagen, inte kunna se
att bilen kommer, svarigheter med att ta egna initiativ, behov av att bli métt pa
ankomstdestination, svarigheter att uttrycka sig m.m

— SPF: Rorelsehinder, synsvarigheter, horselproblem, afasi, demens, m.m
Speciella behov: Hjalp att forflytta sig, information om vagen, inte kunna se
att bilen kommer, svarigheter att uttrycka sig m.m

Olika typer hjalpmedel som behdver kunna tas pa resan
— Rullstol. rullator. kryckor, kommunikationshjalpmedel m.m.

Hur fardtjansten fungerar for respektive grupp, eventuella problem och

svarigheter

— Ett &terkommande problem inom alla grupper ar tidsanpassningen, det hander
ofta att taxin ar férsenad

— Bemotande, forare ar stressade, inte alltid forstaelse for svarigheter pa grund
av resenarens funktionsnedsattning

— Information om att fordonet ar foérsenat fungerar sallan

— Forare har inte alltid forstaelse for de olika resenarernas behov som till
exempel vikten av rutiner

Positiva och negativa synpunkter/ klagomal angaende fardtjansten
— | de flesta fall fungerar fardtjansten bra
— Mycket klagomal pa att fardtjansten inte haller tiden

Hur fungerar det att aka med kollektivtrafik, lanstrafikens bussar? Ar bussarna

anpassade for personer med funktionsnedsattning, vilka problem kan uppsta med

att nyttja bussen?

— Olika for olika typer av funktionsnedsattning

— Eftersom det inte gar att boka plats pa bussen ar det svart att veta i forvag om
det finns plats for till exempel rullstol och rullator

— Svarighet att kunna ta sin in bussen for rorelsehindrade personer och
personer i rullstol

— Otillrackliga fastspanningsanordningar for rullstolar

— Inte alltid hallplatsutrop pa bussarna

— Svarigheter for synskadade och manga andra att férsta varifran och nar
bussen ska avga

— Sakerhetsbalten saknas i lokaltrafikens bussar

— Pa Lulea busstation finns resvardar, dessa ar till stor hjalp i samband med
ankomst och avfard

Synpunkter och tips fran handikapporganisationer

Ge representanter for respektive organisation magjlighet att var med som
expertgrupp i samband med att kommuner gor upphandling for fardtjanst

Placeringen av rullstolen i specialfordonet, rullstolen bor inte placeras 6ver bakre
hjulaxeln eftersom det ger en valdigt skumpig och obekvam resa

Inforande av battre rutiner for Overlamnande av fardtjanstresenarer med sarskilda
behov, projektet Hand till Hand.
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e Att taxi tar emot telefonnummer till resenarer och hor av sig nar de ar forsenade
och att de meddelar framst synskadade nar de ar framme pa startpunkten
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Resenadrsberattelser

Har nedan féljer nagra exempel pa situationer som har uppstatt i samband med
resande med fardtjanst. Dessa berattelser har aterberattats i samband intervjuer av
personer som varit om situationen eller av personer som kanner inblandade
personerna. Enligt de personer som berattat historierna ar detta inga unika exempel
utan det ar exempel pa ganska vanliga situationer for fardtjanstresenarer. Det ar bar
nagra exempel och det naturligtvis fler exempel.

En utvecklingsstord flicka skulle aka med fardtjanst till en aktivitet pa badhuset for att
bada. Hon skulle tréffa nagra andra nar hon kom fram. Taxin var rejalt férsenad och
nar hon kom fram till badhuset hade aktiviteten redan bdérjat och de andra hade
redan gatt in och ingen métte henne. Taxiféraren lamnade henne utanfoér ingangen
utan att kontrollera att hon blev mottagen. Flickan stod kvar dar hon blev lamnad
eftersom hon inte hade férméaga att sjalv ta initiativ till att ga in och ta reda pa vart
hon skulle ga. Nar aktiviteten var avslutad kom de andra ut och fick da syn pa flickan
som statt kvar och vantat dar hon avlamnats. Eftersom det var vinter och kallt ute var
hon dessutom rejalt nerkyld.

Jag hade forbestallt en bil pa onsdag fore kl 20:00 till torsdag (11 december). Bilen
var bestalld till kI 16:00 for att, jag, tillsammans med min ledsagare skulle styrketrana
pa simhallen. Det innebar att jag egentligen gick fran mitt arbete 10-15 minuter
tidigare for att jag skulle hinna. Efter fem minuter ringer jag och fragar var bilen ar. De
svarar att den ar pa vag och svaret ar att den nog fastnat i trafiken vid Coop Forum.
Tiden gar och ingen bil kommer. Till slut kommer den vid 16:30-tiden och da jag
sager till chaufforen att han ar sen och samtidigt fragar nar han fick kérningen, blir
svaret att han fick den 16:27. Sa har ar det ofta. Bilen kommer inte i tid. Arbetar man
heltid och som ocksa en del har, familj med sma barn, ar varje minut dyrbar och
vardefull. Detta skapar irritation och frustration da var tid inte anses lika viktig som
alla andras. Man ser som om personer med funktionsnedsattning har all tid i varlden
att sta och vanta och anda vara glada och tacksamma.

En synskadad person skulle bestka en anhoérig som blivit inlagd pa Sunderby
sjukhus. Personen ifraga hade forbestallt resan tillbaks och aven fragat i samband
med férbokningen att det ar sakert att bilen kan komma den bokade tiden. Aven
fragat att det inte ar nagot flyg eller liknande som ar pa gang "som personen sager sa
har man varit med om det tidigare och ar det tex. flygtaxi bestallningar under samma
tid sa prioriteras flygtaxin fore fardtjansten". Nar tiden var inne fér hemresan gick
personen till huvudentrén vid Sunderby sjukhus for att invanta taxin. Klockslaget
passerades och efter en kvart sa ringer personen till bokningscentralen och fragar
var den forbestallda taxin ar. Upplyser om att det nu har det gatt en kvart sedan bilen
skulle vara har. Da far personen till svar att bilen har varit men ingen person kom sa
den akte ivag med foljden att personen fick vanta ytterligare ndrmare 45 minuter
innan taxin kom. Med detta vill jag séga att chaufforen maste komma in eller meddela
pa nagot annat satt att man har kommit fér ar man synskadad sa kan man inte se nar
bilen kommer.
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En annan situation som aven kan raknas som tillbud har hant i samband med att en
person som kor permobil akte med ett specialfordon. Nar de kom fram till malet
spandes permobilen loss och foraren 6ppnade bakdorren och fallde ner rampen som
vanligt. Han sa da at personen i permobilen att backa men gav ingen upplysning om
nar han backat tillrackligt. Det fick till foljd att personen backade for langt och
permobilen holl pa att backa 6ver kanten pa rampen. Pa bakre kanten av lyftrampen
finns ett litet stopp som men det ar sa litet att det inte ar nagot stopp nar en permobil
backas. Foraren maste vara uppmarksam och tala om hur langt personen ska backa.
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Fragor till kommunerna infor Telefonintervju, utredning av
Fardtjanst i kommuner i Norr- och Vasterbottens lan.

1. Inom vilket omrade far resan ske med Fardtjanskortet?

2. Kommungrans?

3. Annan grans?

4. Farresor ske i annan kommun, och i sa fall vilka regler galler?

5. Far fardtjanstresor ske alla tidpunkter pa dygnet?

6. Finns det nagon begransning av antalet fardtjanstresor?

7. Hur mycket kostar varje fardtjanstresa, minimiavgift, maxavgift, beroende pa
stracka, subventionerade arbetsresor?

8. Far uppehall ske under resan och i sa fall hur lange?

9. Hur langt i férvag maste resan bestallas? Ar det olika som géller for resor med
taxi och specialfordon? Kan resor bestéllas alla tider pa dygnet?

10.Vilka regler galler angaende restid, tidsforskjutning, garanti att vara framme en
viss tid?

11.Vilka regler galler for ledsagare, kostnad, maste det anmalas i férvag?
12.Vilka regler galler for medfdljande, bestallning, avgift?
13.Far barn till fardtjanstberattigad folja med pa resan? Alder? Avgift?

14.Vilka regler galler for fardtjanst for barn- och ungdomar, aldersindelning,
avgift?

15.Vad kan tas med pa resan?

16.Resgods?

17.Djur?

18.Vilken information finns angaende fardtjanst, hemsida etc?

19.Vilka ar utforare, bestallningscentral?

20.Finns det samarbete med andra kommuner?
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Frageunderlag till Handikapporganisationer infor
telefonintervju angaende fardtjansten

1. Hur ar er organisation uppdelad lansvis, kommunvis eller pa annat satt?
2. Vilken ar din roll, vilket fortroende uppdrag har du inom er organisationen?
3. Vilka olika funktionsnedsattningar representeras av er organisation?

4. Vilka speciella behov har respektive grupp?

5. Vilka olika hjalpmedel har resenarerna och vilka av dessa behdver ni kunna ta
med er pa resan?

6. Hur fungerar fardtjansten for er intressegrupp?
a. Goda exempel
b. Eventuella problem och svarigheter

7. Finns fardtjansten med som en fraga pa era moéten?
8. Far niin till er positiva/negativa synpunkter/klagomal angaende fardtjansten?

9. Har ni tagit upp fragor angaende skillnader/likheter pa fardtjansten mellan
olika kommuner?

10. Har du/ni nagra exempel pa hur det kan fungera att aka fardtjanst, bra
exempel, problem som kan uppsta etc.

11.Hur fungerar det att aka med kollektivtrafik, lanstrafikens bussar?
a. Upplever ni att dessa ar anpassade for personer med
funktionsnedsattningar
b. Vilka problem finns det som for personer med funktionshinder med att
nyttja bussen

12.Ovriga fragor, synpunkter?
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Fragor till Utforare av fardtjanst
Kommun:
Namn pa bolaget:

1.

Vilka typer av fordon har ni?

. Har férare som kor fardtjanst fatt nagon speciell utbildning?

Kravs det sarskild utbildning for att kéra specialfordon?

Saknar ni utbildning, finns det krav fran férare om utbildning?

Hur ofta besiktigas fastspanningsutrustning i specialfordonen, vilka krav stalls
pa utrustningen?

Far férare nagon information om vilken sorts funktionshinder resenarerna har
infor korning?

Vem ansvarar for att resenarerna ar fastspanda?

Hur upplevs arbetsmiljon for de som kor specialfordon, fastpanning av
rullstolar etc.

Hur tycker du/ni att det fungerar med tidsanpassningen?

10. Far resenarer information om att fordonet blir féorsenat?

11.Hur fungerar kontakten med fardtjanstkunderna, positivt/negativt?

12.Ar det dyrare att &ka fardtjanst nattetid &n dagtid?

13.Far ni in klagomal pa hur fardtjansten skots?
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Lag (1997:736) om fardtjanst

1 § Denna lag géller sarskilt anordnade transporter for personer med funktionshinder

(fardtjanst).

2 § Med lanstrafikansvariga och trafikhuvudman avses i denna lag
detsamma som i lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv
persontrafik. Lag (2002:37).

3 § Varje kommun ansvarar, savitt galler kommuninvanarna, for att
fardtjanst av god kvalitet anordnas inom kommunen och, om det
finns sarskilda skal, mellan kommunen och en annan kommun. En
kommun far for sina kommuninvanare anordna fardtjanst ocksa i
eller mellan andra kommuner. Lag (2006:1114).

4 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den eller de
namnder som kommunfullmaktige bestammer.

Kommunen far, efter 6verenskommelse med landstinget, om det
hor till de lanstrafikansvariga, dverlata sina uppgifter enligt denna
lag till trafikhuvudmannen i lanet. Uppgifterna far éverlatas aven om
trafikhuvudmannen ar ett aktiebolag.

5 § Har en kommun 6verlatit sina uppgifter till en trafikhuvudman
ansvarar trafikhuvudmannen, savitt galler kommuninvanarna, for att
fardtjanst anordnas inom kommunen och, om det finns sarskilda
skal, mellan kommunen och en annan kommun. Vidare far
trafikhuvudmannen fér invanare i kommunen anordna fardtjanst
ocksa i eller mellan andra kommuner.

Tillstand till fardtjanst

6 § Fardtjanst far anlitas av den som efter ansékan har fatt tillstand
till det.

Fragor om tillstand prévas av kommunen dar den sGkande ar
folkbokford, eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag
Overlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av trafikhuvudmannen
(tillstandsgivaren). Lag (2006:1114).

7 § Tillstand till fardtjanst skall meddelas fér dem som pa grund av
funktionshinder, som inte endast ar tillfalligt, har vasentliga
svarigheter att forflytta sig pa egen hand eller att resa med
allmanna kommunikationsmedel.

Om sokanden ar under 18 ar skall prévningen géras i férhallande
till barn i motsvarande alder utan funktionshinder.

Tillstandet omfattar inte transporter som av nagon annan
anledning bekostas av det allmanna. Lag (2006:1114).

8 § Om den som soker tillstand till fardtjanst behéver ledsagare
under resorna, skall tillstandet galla aven ledsagaren.

9 § Tillstand till fardtjanst meddelas for viss tid eller tills vidare.
Tillstand far i skalig omfattning férenas med féreskrifter om
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1. vilket fardsatt som far anvandas,
2. inom vilket omrade resor far goras, och
3. hur manga resor tillstandet omfattar.

Sadana resor som kan anses vara vasentliga for tillstdndshavaren
far begransas till antalet endast om det finns synnerliga skal.

Om det finns sarskilda skal, far tillstandet aven i évrigt férenas
med villkor. Lag (2006:1114).

Avgift

10 § For resor med fardtjanst far tillstandsgivaren ta ut en avgift
enligt grunder som bestams enligt 11 §.

11 § Ar en kommun tillstandsgivare, bestdms grunderna for
avgifterna av kommunen.

Ar en trafikhuvudman tillstdndsgivare, bestdms grunderna for
avgifterna av
1. kommunerna och landstinget i lanet, om de ar
lanstrafikansvariga, eller
2. enbart kommunerna i lanet, om de ar lanstrafikansvariga och om
overenskommelse om detta har traffats med landstinget, om det hor
till de lanstrafikansvariga.

De kommuner som inte har overlatit sina uppgifter enligt denna
lag till trafikhuvudmannen far dock inte delta i beslutet. Kan enighet
inte uppnas om grunderna for avgifterna, skall dessa bestammas av
regeringen.

Avgifterna skall vara skaliga och far inte dverstiga
tillstandsgivarens sjalvkostnader. Lag (2006:1114).

Aterkallelse av tillstand m.m.

12 § En tillstandsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita fardtjanst,
om forutsattningarna for tillstandet inte langre finns. Ett tillstand far
ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig skyldig till allvarliga
eller upprepade overtradelser av de foreskrifter och villkor som
galler for fardtjansten.

Foreskrifter och villkor far andras, om andrade forhallanden
foranleder det.

Handlaggning av arenden m.m.

13 § Forvaltningslagen (1986:223) skall tillampas aven nar ett
aktiebolag handlagger arenden enligt denna lag.

14 § Trots sekretess far en tillstdndsgivare lamna ut uppgifter om
enskildas personliga forhallanden till en bestallningscentral for
transporter eller en trafikutovare, om uppgifterna behdvs for att
anordna transport som avses i denna lag.

15 § Personer som ar eller har varit verksamma inom enskild
verksamhet som bedrivs yrkesmassigt och som omfattas av denna
lag far inte obehorigen rdja vad de i verksamheten fatt veta om
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nagons personliga forhallanden.

Overklagande

16 § Tillstandsgivarens beslut enligt 6-10 och 12 §§ far 6verklagas
hos allman forvaltningsdomstol. Nar ett aktiebolag ar
tillstandsgivare skall bolaget darvid vara den enskildes motpart.
Provningstillstand kravs vid 6verklagande till kammarratten.
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Lag (1997:735) om riksfardtjanst

1 § En kommun skall pa de villkor som anges i denna lag lamna ersattning for
reskostnader for personer som till foljd av ett stort och varaktigt funktionshinder
maste resa pa ett sarskilt kostsamt satt.

2 § Med lanstrafikansvariga och trafikhuvudman avses i denna lag
detsamma som i lagen (1997:734) om ansvar for viss kollektiv
persontrafik.

3 § Kommunens uppgifter enligt denna lag fullgérs av den eller de
namnder som kommunfullmaktige bestammer.

Kommunen far, efter 6verenskommelse med landstinget, om det
hor till de lanstrafikansvariga, dverlata sina uppgifter enligt denna
lag till trafikhuvudmannen i lanet. Uppgifterna far éverlatas aven om
trafikhuvudmannen ar ett aktiebolag.

Tillstand till riksfardtjanst

4 § Riksfardtjanst far anlitas av den som efter ansdkan har fatt
tillstand till det.

Fragor om tillstand prévas av kommunen dar den sdkande ar
folkbokford eller, om kommunens uppgifter enligt denna lag
overlatits till trafikhuvudmannen i lanet, av trafikhuvudmannen
(tillstandsgivaren). Lag (2006:1115).

5 § Tillstand skall meddelas om

1. resan till f0ljd av den sOkandes funktionshinder inte till normala

reskostnader kan goéras med allmanna kommunikationer eller inte

kan goras utan ledsagare,

2. andamalet med resan ar rekreation eller fritidsverksamhet eller

nagon annan enskild angelagenhet,

3. resan gors inom Sverige fran en kommun till en annan kommun,

4. resan gors med taxi, ett for &andamalet sarskilt anpassat fordon

eller med allmanna kommunikationer tillsammans med ledsagare,

och

5. resan inte av nagon annan anledning bekostas av det allmanna.
Om sokanden ar under 18 ar skall prévningen goras i férhallande

till barn i motsvarande alder utan funktionshinder. Lag (2006:1115).

6 § Om den som soker tillstand till riksfardtjanst behdver ledsagare
under resan, skall tillstdndet galla &ven ledsagaren.

7 § Tillstand till riksfardtjanst far forenas med féreskrifter om
fardsatt.

Avgift

8 § Vid resa med riksfardtjanst skall tillstdndshavaren betala en
avgift (egenavgift) som motsvarar normala reskostnader med
allmanna fardmedel. Regeringen meddelar narmare féreskrifter om
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dessa avgifter.

Ersattning for en riksfardtjanstresa lamnas med ett belopp som
motsvarar skillnaden mellan reskostnaden och egenavgiften.
Ersattning for ledsagarens resa skall dock motsvara kostnaden for
resan. Ersattningen betalas till den som utfort transporten eller till
den som har betalat transporten. Beslut om ersattning meddelas av
tillstandsgivaren.

Aterkallelse av tillstand m.m.

9 § En tillstandsgivare far aterkalla ett tillstand att anlita
riksfardtjanst om férutsattningarna for tillstandet inte lIangre finns.
Ett tillstand far ocksa aterkallas om tillstandshavaren gjort sig
skyldig till allvarliga eller upprepade overtradelser av de foreskrifter
som galler for riksfardtjansten.

Foreskrifter far andras, om andrade forhallanden féranleder det.

Handlaggning av arenden m.m.

10 § Forvaltningslagen (1986:223) skall tillampas aven nar ett
aktiebolag handlagger arenden enligt denna lag.

11 § Trots sekretess far en tillstAndsgivare [amna ut uppgifter om
enskildas personliga forhallanden till en bestallningscentral for
transporter eller en trafikutdvare, om uppgifterna behdvs for att
samordna resor.

12 § Personer som ar eller har varit verksamma inom enskild
verksamhet som bedrivs yrkesmassigt och som omfattas av denna
lag far inte obehdrigen rdja vad de i verksamheten fatt veta om
nagons personliga forhallanden.

Overklagande

13 § Tillstandsgivarens beslut enligt denna lag far éverklagas hos
allman forvaltningsdomstol. Nar ett aktiebolag ar tillstandsgivare
skall bolaget darvid vara den enskildes motpart. Prévningstillstand
kravs vid overklagande till kammarratten.

Overgangsbestammelser

1997:735

Denna lag trader i kraft den 1 januari 1998, da lagen (1993:963) om
kommunal riksfardtjanst skall upphéra att galla. | fraga om beslut
som har meddelats fore ikrafttradandet galler den gamla lagen. Den
nya lagen skall dock fran och med den 1 januari 2000 tilldampas pa
tillstand till riksfardtjanst som har meddelats fore ikrafttradandet.
Lag (7999:339).
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Forordning (2007:960) med instruktion for Vagverket

Uppgifter m.m.

1 § Vagverket har ett samlat ansvar, sektorsansvar, for hela vagtransportsystemet.
Vagverket ska verka for att de transportpolitiska malen uppnas.
Vagverket ska inom ramen for sitt sektorsansvar vara samlande, stddjande och
padrivande i forhallande till 6vriga berérda parter.

2 § Vagverket ska sarskilt verka for att

1. vagtransportsystemets tillganglighet, framkomlighet och
effektivitet samt bidrag till regional balans sakras,

2. vagtransportsystemet anpassas och utformas utifran hogt stallda
krav pa miljo och trafiksakerhet,

3. fordonens sakerhets- och miljdprestanda utvecklas,

4. vaginformatik utvecklas och utnyttjas effektivt,

5. kollektivtrafikens konkurrenskraft starks,

6. hansyn tas till funktionshindrades behov inom hela
transportsystemet,

7. fardtjansten ska vara av god kvalitet i hela landet, samt ansvara
for redovisning, analys och utvardering av utvecklingen inom
fardtjansten,

8. yrkestrafiken blir trafiksaker, miljdanpassad och effektiv samt
bedrivs under lika villkor mellan foretagen,

9. samhallsmotiverad tillampad forsknings-, utvecklings- och
demonstrationsverksamhet inom vagtransportsystemet planeras,
initieras, genomfdrs, dokumenteras och utvarderas samt resultaten
sprids, och

10. nédvandig kunskap och information inom verkets
ansvarsomrade sprids.

3 § Vagverket ska ansvara for planering, byggande och drift av de
statliga vagarna.

Vagverket ska aven ansvara for

. fragor om trafik pa vag och i terrang,

. vagtrafikregistret,

. fragor om korkort, forarutbildning och forarprov,

. frdgor om yrkestrafik,

. fragor om fordons beskaffenhet och utrustning,

. fragor om handikappanpassning av kollektivtrafik pa vag,

. fragor om vaganordningars tekniska utférande,

. frdgor om avgransning av vaghallningsomraden,

. prévning av arbetsplaner fér vagbyggnadsforetag,

10. férdelning och tillsyn av statliga bidrag till enskild vaghalining,
trafikhuvudman och kommuner,

11. ansdkningar om ekonomiskt bidrag fran Europeiska unionen till
svenska vagprojekt,

12. nationell och regional samordning av trafiksdkerhetsarbetet pa
vag,

OCOoONOOOAADRWN--
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13. samordning och genomforande av djupstudier av samtliga
vagtrafikolyckor som har medfért att nagon har avlidit, och

14. de uppgifter som ankommer péa verket enligt forordningen
(2007:231) om elektroniskt kungérande av vissa trafikforeskrifter.

4 § Vagverket ska sarskilt ansvara for det svenska deltagandet i
Europeiska kommissionens arbete avseende avgaser fran
motorfordon och arbetsmaskiner, buller fran arbetsmaskiner samt
kvalitetskrav for branslen.

5 § Vagverket ska i mars manad varje ar till regeringen lamna en
redovisning, analys och utvardering av utvecklingen inom de
omraden som berors av verkets sektorsansvar.

6 § Vagverket ska presentera och analysera individbaserad statistik
utifran kdn, om det inte finns sarskilda skal mot detta.

7 § Vagverket ska inom sitt verksamhetsomrade tillhandahalla
underlag for tillampningen av 3-5 kap.
http://www.notisum.se/rnp/sls/lag/19980808.htmmiljdbalken och
plan- och bygglagen (1987:10).

8 § Vagverket far bedriva uppdrags-, uthyrnings- och
forsaljningsverksamhet som ar férenlig med verkets uppgifter i
ovrigt.

Vagverket far dessutom inom mark- och anlaggningsomradet
utféra uppdrag som ror vagar, jarnvagar, flygplatser, hamnar,
parker samt vatten- och avloppsledningar och darmed jamforbara
objekt.

9 § Vagverket far salja uppgifter till myndigheter och enskilda ur den
del av vagtrafikregistret som avser fordonsregistrering som verket
for enligt forordningen (2001:650) om vagtrafikregister. Uppgifter far
lamnas ut pa terminal, pa medium for automatisk databehandling
eller pa annat satt.

Vagverket bestdmmer grunderna for prissattningen.

Uppgifter som avser den registrerades personliga forhallanden far
inte saljas, om de kan antas utgora ett hot mot dennes personliga
integritet. Om den registrerade har anmalt till Vagverket att han eller
hon 6nskar att uppgifterna inte anvands for direktreklam, far de inte
saljas for sadant andamal.

10 § Pa begaran av lansstyrelsen ar en tjansteman hos Vagverkets
region skyldig att som féredragande eller pa nagot annat satt delta i
lansstyrelsens handlaggning av arenden som har samband med
regionens uppgifter.

Samverkan m.m.

11 § For att sakerstalla att totalférsvarets krav beaktas i den
fredstida verksamheten ska Vagverket samrada med
Forsvarsmakten, Krisberedskapsmyndigheten och 6vriga berdrda
totalférsvarsmyndigheter.

12 § Vagverket ska i fraga om sitt miljdmalsarbete rapportera till det
miljdmalsrad som finns inom Naturvardsverket och samrada med
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radet om vilken rapportering som behdvs.

Ledning

13 § Vagverket leds av en styrelse.

14 § Styrelsen ska besta av lagst fem och hogst nio personer.
15 § Styrelsen ska uppratta en nationell vaghallningsplan.

Delegering

16 § Styrelsen far dverlata till myndighetschefen att besluta
foreskrifter. Detta galler dock inte féreskrifter som har principiell
betydelse eller annars ar av storre vikt.

Organisation

17 § Inom Vagverket ska det finnas en Vagtrafikinspektion och for
Vagverkets regionala forvaltning ska det antal regioner finnas som
verket bestammer. For yrkestrafikfragor ska det finnas en
radgivande delegation.

18 § Den radgivande delegationen for yrkestrafikfragor har till
uppgift att bista Vagverket i fragor om yrkestrafik.

Den radgivande delegationen for yrkestrafikfragor bestar av en
foretradare for Vagverket, ordférande, samt foretradare for
Rikspolisstyrelsen, Skatteverket och lansstyrelserna. Dessutom far
foretradare for Svenska bussbranschens riksforbund, Svenska
lokaltrafikféreningen, Svenska taxiférbundet, Svenska
transportarbetareférbundet och Sveriges akeriféretag inga i
delegationen.

| den radgivande delegationen for yrkestrafikfragor far aven
foretradare for andra myndigheter och organisationer inga i
sarskilda fall, om delegationen bestammer det.

Ansvar och uppgifter for chefen for
Vagtrafikinspektionen

19 § Chefen for Vagtrafikinspektionen ansvarar for och beslutar i
fragor om att

1. med utgangspunkt i beslutade trafiksdkerhetsmal hos
myndigheter, kommuner och andra utifran ett helhetsperspektiv
félja och analysera sadana forhallanden som vasentligt kan paverka
vagtransportsystemets utformning och funktion,

2. genom dialog med de aktdrer som avses i 1 verka for att dessa
tillampar ett systematiskt arbetssatt for att forhindra vagtrafikolyckor
som kan leda till att nagon avlider eller blir allvarligt skadad,

3. samverka med andra aktorer i syfte att 6ka trafiksakerheten pa
vag,

4. initiera forskning och utveckling inom vagtrafiksakerhetsomradet
och félja sadan forskning som har betydelse for inspektionens
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verksamhet, samt
5. fullgora Vagverkets uppgifter enligt 6 § lagen (2007:58) om
elektroniska vagavgiftssystem.

20 § Chefen for Vagtrafikinspektionen far delegera sin
beslutanderatt till andra tjansteman i inspektionen.

Anstallningar och uppdrag
21 § Generaldirektoren ar myndighetschef.

22 § Anstallning som chef for Vagtrafikinspektionen beslutas av
regeringen. Anstallningen far tidsbegransas.

Personalansvarsnamnd
23 § Vid Vagverket ska det finnas en personalansvarsnamnd.

Tillampligheten av vissa forordningar

24 § Vagverket ska tillampa internrevisionsférordningen
(2006:1228) och personalforetradarforordningen (1987:1101).

Overklagande

25 § Vagverkets beslut i andra arenden an anstallningsarenden far
Overklagas hos regeringen, om nagot annat inte foljer av andra
foreskrifter an 22 a § forvaltningslagen (1986:223) eller en
bestdmmelse som sarskilt hanvisar till 22 a § férvaltningslagen.
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