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Beslut om Vigverkets Krav avseende kvalitets- och miljostyrning

»Kray avseende kvalitets- och miljéstyrning”, VV publ 2009:119, arett
vigverksdokument som anger Viagverkets krav p kvalitets- och miljdstyrning.
Miljokrav finns i VV publikation 2006:105.

"Krav avseende kvalitets- och miljostyrning” ska tillampas i alla Vigverkets
planerings-, projekterings- och entreprenaduppdrag och kan dberopas i0vriga
uppdrag dar det 4r lampligt. Syftet ar att sakerstilla att Vagverket far levererade
produkter och tjanster till avtalad kvalitet. Har framgér vad leverantorens projektplan
minst ska innehéalla.

Inom Végverkets verksamhet ska “Krav avseende kvalitets- och miljéstyrning”
anvindas fran och med 23 september 2009. Efter utgivningen av publikation
2009:119 upphér "Kravspecifikation gillande Vigverkets krav pd kvalitets- och
miljéstyrning i planerings-, projekterings- och entreprenaduppdrag” ait gélla.

Detta dokument finns som digital mall for objekisanpassning, som utgor grund for
bilaga till Administrativa Foreskrifter/Uppdragsbeskrivning.

Stockholm 23 september

,.f" : a . -
Stefan Engda’ Hakan Wennerstrom
cVG cS

Vagverket WWW.VV,. S8 Gunnar Agering
Vag vagverket@vv.se VGidk
171 90 Solna Telefon: 0771-119118 gunnar.agering@vv.se

Bestksadress: Sundbybergsvagen 1 Direkt: 08-75 763 33
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Forord

”Végverkets krav avseende kvalitets- och miljostyrning” &r ett vagverksdokument som anger
Vagverkets krav pa kvalitets- och miljostyrning. Miljokrav finns i VV publikation 2006:105.

”Végverkets krav avseende kvalitets- och miljostyrning” ska tillampas i alla Vagverkets
planerings-, projekterings- och entreprenaduppdrag och kan aberopas i Gvriga uppdrag dar det
ar lampligt. Syftet ar att sakerstélla att VVagverket far levererade produkter och tjanster till
avtalad kvalitet. Har framgar vad leverantérens projektplan minst ska innehalla.

Inom Véagverkets verksamhet ska ”Végverkets krav avseende kvalitets- och miljostyrning”
anvandas fran och med 15 september 2009. Efter utgivningen av ”Vagverkets krav avseende
kvalitets- och miljostyrning” slutar ”Kravspecifikation gallande Vagverkets krav pa kvalitets-
och miljéstyrning i planerings-, projekterings- och entreprenaduppdrag (104:an)” att gélla.

Detta dokument finns som digital mall for objektsanpassning, som utgor grund for bilaga till
Administrativa Foreskrifter/Uppdragsbeskrivning.

Stockholm 15 september 2009

Stefan Engdahl Hakan Wennerstrom
Véagverket, cVG Végverket, ¢S
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Definitioner

Avvikelse:

Kontrollplan:

Kontrollprogram:

Kvalitetsplan:

Leverantor:

Miljoplan:

Projektplan:

Redovisande
dokument:

Revision:

Revisionsprogram:

Riskhantering:

Icke uppfyllande av specificerat krav.

En handling som anger hur, nar och i vilken omfattning kontroller
ska genomforas for specifika arbetsmoment.

En sammanstallning éver de kontroller som ska utféras i uppdraget.

Handling som anger kvalitetspaverkande atgarder for att sakerstalla det
kontraktsenliga utférandet. Kvalitetsplanen anger aktiviteter som kravs
for att sakerstélla och beskriva systematiken i kvalitetsarbetet.

Den konsult eller entreprendr som kraven riktar sig till och som anlitas
av bestallaren. Leverantéren bendmns organisation i 1SO-
standarderna.

Handling som anger atgarder for att sakerstélla gallande miljokrav.
Miljoplanen anger vilka atgarder som vidtas vid val av arbetsmetodik,
byggmaterial, materialhantering, kallsortering och omhandertagande
av avfall med mera.

En integrerad plan dar kvalitets- och miljoatgarder redovisas i en
handling, istallet for separata handlingar sdsom kvalitets- och
miljoplan.

Skriftlig handling om uppnadda resultat eller bevis pa utférda
aktiviteter.

En systematisk, oberoende och dokumenterad process for att skaffa
information om ifall kontraktskrav ar uppfyllda.

En intern revision genomfors av leverantoren sjélv.
En extern revision genomfors av utomstaende part.

En handling som innehaller en sammanstallning av revisioner som ska
utforas av leverantdren under uppdraget.

Ett systematiskt arbetssatt som omfattar riskidentifiering, riskvardering
och riskbemétande (beslut, genomférande, uppfdljning och
utvardering).
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Rutin:

Skriftligen:

Specificerande
dokument:

Underleverantor:

Uppdrag:

Angivet sétt att utfora en aktivitet eller en process.
Vem gor vad, ndr och hur?

Information som kan lasas och lagras. Exempel pa dverforingssétt av
sadan information ar post, fax och e-post.

Skriftlig handling om vad som ska goras, hur eller nér.

Dokument som ska sakerstélla att uppdraget genomfors och styrs pa ett
verkningsfullt satt. | begreppet ingar savél styrande som vagledande
dokument. Exempel pa specificerande dokument ar rutiner, riktlinjer,
arbetsberedningar och checklistor.

Underkonsult, underentreprendr eller projektor som anlitas av
leverantoren. Underleverantdren bendmns leverantor i 1ISO-
standarderna.

Uppgift som nagon tilldelats for utforande under viss tidsrymd.
Uppgift utfors, av saval entreprendrer som konsulter, pa uppdrag av
Vagverket. | begreppet innefattas saval projekt som objekt.
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1 Projektplan

Né&r kontrakt tecknats ska leverantdren uppratta en projektplan. Projektplanen ska vara
uppdragsanpassad och revideras fortlopande utifran projektets forandringar.

Leverantdren ska 6verlamna projektplanen till bestéllaren fér granskning och godkannande
innan uppdraget far paborjas. Efter revidering ska den reviderade projektplanen godkéannas av
bestallaren.

Bestallarens godk&nnande inskrénker inte leverantdrens kontraktsenliga ansvar for uppdraget.

2 Projektplanens innehall

Projektplanen ska minst innehalla de projektanpassade och dokumenterade rutiner,
beskrivningar av arbetssatt och dokument som féljer av punktlistan nedan. Om leverant6ren
valjer att anvénda sig av sina befintliga ledningssystemrutiner ska rutinerna vara anpassade
till uppdraget samt bildggas projektplanen.

Projektplanen ska uppréttas i enlighet med féljande standarder: SS EN 1SO 9001:2000/ 1SO
9001:2008 och SS EN ISO 14001:2004.

Kursiverad text under krav ska ses som hjalptext som fortydligar kravets innebdrd.

Projektets omfattning
e Beskrivning av projektets faser och omfattning
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e Beskrivning av arbetssatt for genomgang av att projektplanen anpassas till
forandringar i uppdraget

Organisation
e Organisationsschema

Ett uppritat schema Over projektets organisation och dess olika delar samt deras
inbordes forhallande.

e Beskrivning av ansvar och befogenheter for personal i organisationsschemat

e Beskrivning av arbetssatt for sakerstallande av den formella kompetens som ar krav
enligt kontraktet gallande saval egen personal, inhyrd personal, underleverantérer etc.

Tidsplanering
e Beskrivning av arbetssatt for avstdimning och rapportering av tidsplaner till bestallaren

Ekonomi

e Beskrivning av arbetssatt for avstdimning och rapportering av ekonomi till bestéllaren
e Beskrivning av arbetssitt for hantering av andrings, tillagg- och avgaende arbeten

Upphandling

Kommunikation och dokumenthantering
e Adress- och distributionslista
e Rutin for hantering av specificerande och redovisande dokument
Hur hanteras de dokument som talar om hur uppdraget ska genomféras till exempel
kontraktshandlingar, kvalitetsdokument och métesprotokoll?
Hur hanteras de dokument som redovisar resultatet till exempel ifyllda kontroll
planer, dagbdcker och resultat fran provtagningar.

e Beskrivning av arbetssétt for hantering av information till och fran bestéllaren

Riskhantering (se kap. 2.1)
e Rutin for systematisk riskhantering
e Resultat av genomford riskanalys

En sammanstéllning av identifierade risker i aktuellt projekt samt atgarder for att
forebygga dessa.
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Planering av projektering och produktframtagning

e Rutin for hantering av lagstiftning och andra krav
Hur identifieras vilka lagar och andra krav som galler for verksamheten pa platsen
och hur har man tillgang till dem?

e Rutin for beredskap och agerande vid miljorelaterade nodlagen
Hur hanteras pl6tsliga utslapp eller haverier av miljopaverkande amnen till miljon?

e Beskrivning av arbetssétt for faststallande och genomgang av projekt- och
produktkrav
Hur gar man igenom de kontrakterade kraven och hur faststalls dessa krav inom
uppdraget?

Styrning av projektering, galler endast for objekt/ projekt dar projektering ingar
e Beskrivning av arbetssatt for styrning och uppféljning av projektering med bland
annat teknikgenomgang, egenkontroll, oberoende granskning och samgranskning

Styrning av produktion
e Arbetsberedningar for kritiska arbetsmoment

Kontroll och uppféljning (Se kap. 2.3 och 2.5)
e Kontrollprogram med riskbemétande kontroller
e Kontrollplaner med riskbemétande kontroller
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e Rutin for intern revision
Hur planerar, genomfor och rapporterar man interna revisioner?

e Enintern revision ska genomfdras inom uppdraget
Intern revision ska genomforas inom 3 manader fran att uppdraget startats.

e Interna revisioner ska genomféras inom uppdraget
Intern revision ska genomfdras inom 3 manader fran att uppdraget startats. Darefter
ska intern revision genomforas kontinuerligt med maximalt 12 manaders intervall

¢ Revisioner ska genomfdras hos anlitade underleverantorer
Leverantdren ska genomfora revision hos anlitade underleverantdrer som anlitas mer
an 6 manader. Detta ska ske inom 3 manader fran det att deras uppdrag startats.
Darefter ska revision genomforas kontinuerligt med maximalt 12 manaders intervall.
Betraffande driftuppdrag ar det tillréckligt att revision genomfors hos varje
underleverantér minst en gang per uppdrag, enligt tidpunkt 6verenskommen med
bestallaren.

e Uppdragets revisionsprogram ska redovisas

Forbattringsarbete
e Rutin for hantering av avvikelser
Hur hanteras avvikelser sasom att man frangar kontraktskrav, lagstiftning som inte
foljs, avsteg fran projektplanen.?
e Rutin for korrigerande atgard
Hur réattar man till felen och hur ser man till att de inte upprepas?

Overlamnande och slutleverans
e Beskrivning av arbetssétt for dverlamnande och slutleverans
e Erfarenhetsaterforingsmate
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2.1 Riskhantering
Leverantdren ska arbeta aktivt och fortlépande med riskhantering i varje skede av uppdraget.
Alla typer av risker som ber0r projektet eller projektets genomforande ska hanteras.

LeverantOren ska identifiera de aktiviteter som kan bli kritiska i uppdraget, véardera de
aktiviteter som kan innebara risker och vidta lampliga atgarder for att bemota dessa.
Leverantdren ska ta hansyn till de risker bestéllaren har identifierat vid riskhanteringen.

Riskhanteringen ska dokumenteras och inga i projektplanen.

Bestallaren ska fortlopande ges mgjlighet att i samverkan med leverantoren identifiera och
vérdera eventuella risker.

2.2 Arbetsberedning
Leverantdren ska ta fram arbetsberedningar for de arbetsmoment som bestallaren eller
leverantdren ansett som kritiska. Forslag pa mall for arbetsberedning finns i Bilaga 1.

Arbetsberedningarna ska redovisas senast 10 arbetsdagar innan aktuellt arbetsmoment
paborjas. Arbetsberedningar granskas av bestéllaren. De arbetsberedningar som ar
riskbemaétande ska ingd i projektplanen och darigenom godkénnas av bestallaren.

Framtagna arbetsberedningar ska fortecknas av leverantéren.

2.3 Kontroll och uppféljning
2.3.1 Kontrollprogram

Leverant6ren ska uppratta kontrollprogram. Kontrollprogram ska grundas pa resultatet av
leverantorens riskvardering samt de krav pa kontroll som forfragningsunderlaget anger i
ovrigt. 1 kontrollprogram ska arbetsmoment, ansvarig for kontrollen och kontrollmetod anges.
Det ska aven finnas hanvisning till tillhérande dokument som exempelvis kontrollplan,
arbetsberedning och checklista.

Kontrollprogrammet ska granskas av bestallaren. De avsnitt som ar riskbemétande ska inga i
projektplanen och darigenom godkénnas av bestéllaren.

Kontrollprogrammet ska revideras fortlopande utifran de forandringar som sker i uppdraget.
Forslag pa mall for kontrollprogram finns i Bilaga 2.

2.3.2 Kontrollplan
Leverantoren ska uppratta kontrollplaner for varje del i kontrollprogrammet. Forslag pa mall
for kontrollplan finns i Bilaga 3.

Av kontrollplanen ska framga vilket arbetsmoment det galler, krav pa kontrollen,
kontrollmetod, omfattning och dokumentation.
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Kontrollplaner ska redovisas senast 10 arbetsdagar innan aktuellt arbetsmoment pabérjas.
Kontrollplaner granskas av bestéllaren. De kontrollplaner som ar riskbemotande ska inga i
projektplanen och darigenom godkannas av bestéllaren.

2.4 Revision och kontroller utforda av bestéllaren

Bestéllaren har rétt att hos leverantéren genomfora revisioner och stickprovskontroller av
dennes arbete. Leveranttren ska ocksa forbehalla bestéllaren motsvarande ratt hos sina
underleverantorer. Omfattningen kan vara bade anmalda revisioner och/eller
anmalda/oanmélda kontroller.

Bestéallarens revision eller kontroll fritar inte leverantoren fran dennes ansvar for sitt arbete.

Alla aktiviteter i samband med revisioner som genomfors i uppdraget ska inga i uppdragets
ordinarie omfattning varfor sarskild ersattning inte utgar for dessa aktiviteter.
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Bilaga 1, Forslag pa mall for arbetsberedning

Arbetsberedning nummer:

Objekt-/ projektnamn: Leverantor: Ritnings nr:
Objekt-/ projektnr: Upprattad av: Sektion (from -t o m):
Objekt-/ projektdel: Datum: Ovrigt:

Rev dat:

Arbetsmoment som avses med aktuell arbetsberedning

AVSER ARBETSMOMENT:

UTFORANDE

Beskrivning av de viktigaste delarna i aktuellt arbetsmoment

RISKER/ KRITISKA MOMENT

Beskrivning av de risker som utférandet medfér samt hur dessa undviks vid ovan beskrivet utférande.

FORBEREDELSER

Beskrivning av de forberedelser som ska genomféras innan aktuellt arbetsmoment paborjas (resurser, material,
inkdp, iordningstéllande av utrustning etc.)

MILJOASPEKTER RELATERADE TILL AKTUELLT ARBETSMOMENT

Miljoaspekter som hanfors till aktuellt arbetsmoment samt atgarder som vidtas i férebyggande syfte.

ARBETSMILJOASPEKTER RELATERADE TILL AKTUELLT ARBETSMOMENT

Arbetsmiljdaspekter som hanfors till aktuellt arbetsmoment samt atgarder som vidtas i forebyggande syfte
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GRANSVARDEN (MILJO & ARBETSMILJO), TOLERANSER (KVALITET) ETC

Gransvarden, toleranser etc. som hanfors till aktuellt arbetsmoment.

KONTROLL

Beskrivning av hur aktuellt arbetsmoment eller delar av arbetsmomentet ska kontrolleras, vem som ska gora det
och nar.

OVRIGT

Ovrig information som ar relevant for aktuellt arbetsmoment.

Upprattad: 20XX-....-..... Foljande produktionspersonal har tagit del av
aktuell arbetsberedning:

Arbetsberedning uppréttad av (leverantor):

Namn Befattning ...................................................................

Bestallaren har tagit del av arbetsberedningen: | oo

Namn Befattning |
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Bilaga 2, Forslag pa mall for kontrollprogram

Sign.

Objekt-/ projektnamn: Leverantor: Objekt-/ projektnr: Anmarkning:
Upprattad av: Datum: Rev dat:
Samtliga
Dokumentens aktiviteter Slutkontroll av
Kod/Pos Arbetsmoment Kontrollmetod Erc.)ntrollplan ,:irr::)etr]srl?ered Ansvarig placering Anmarkning [ utférda med dokumentation
' gn Parm/Arkiv godkant resultat | Sign.
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Bilaga 3, Forslag pa mall for kontrollplan

Objekt/ projektnamn: Leverantor: Ritnings nr: Kontrollplan nummer:
Objekt-/ projektnr: Upprattad av: Sektion (from -tom):
Objekt-/ projektdel: Datum’ Bestallaren tagit del av kontrollplan:
Rev dat:
Norm Kontroll Dokumentation Kontrolityp Kontroll
Pos Arbetsmoment Standard | Kontrollmetod Omfattning 1,2,3,4,5,6,7, utford av L
. . LK/BHP/Sy .
Krav (tidpunkt, méangd) 8 n datum/ sign
Teckenforklaring: Best. delgivits
. . datum /sign
Dokumentation Kontrolltyper Aktorer ( o)
1 = dagbhok 5 = protokoll _ . L = Leverantor
2 = arbetsberedning 6 = mottagningskontroll LK - LevgrantorensuegenkontrolI UL = Underleverantor
_ . R BHP = Bestéllarens hallpunkt _
3 = checklista 7 = ovrigt, , foto _ s N BL = Byggledare
_o B [ Syn = Av Bestéllaren utford syn _ >
4 = inmétning 8 = provningsintyg B = Bestéllare
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