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Forord

Valfrihet av exempelvis hemtjanst kan motiveras av en mangd olika skal och likasa
varderas olika av olika personer. Alldeles oavsett detta, och utan att pa nagot satt ta
stallning for reformens samantagna beréattigande eller kvaliteter, vill vi peka pa dess
konsekvenser for en aspékiransportarbetet.

Logistik &r en vél etablerad foreteelse i godshantering, men outnyttjad i de flesta andra
sammanhang. Forstaelsen for logistik och ruttoptimeréingr dock och allt fler branscher
inser de stora potentialerna med tillampningarna. Aven verksamheter inriktade pa tjanster
och service borjar fa upp 6gonen for méjligheterna, sa aven vara kommuner.

Vagverket har genomfort denna studie for att pekagpstara mojligheterna med ett
effektivt utnyttjande av logistik. Med en bra ruttplanering kan transportarbete och
miljopaverkan minskas kraftigt, jamfort med normallaget i manga kommuner. Dessutom
frigbrs stora mangder vardefull arbetstid. Med flera utdimom hemtjansten blir utfallet

i stéllet det motsattadnnu langre korstrackor, mer arbetstid bakom raftesdmrad
trafiksakerhebch okad miljopaverkan.

Det ardockinte Vagverkets sak att beddma vardet i annat &n korstrachateraslirekta
effekter. Aven om sambandemellan korstrackor, arbetstid och kostnader for
verksamhetekan tyckas enkla ar det heller inget swéagverkethar insikt i eller asikter
om.

Underlag for denna rapport ar en utredning utférd av ECE Network AB, Ronneby.

Gotelorg, mars 2010
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Sammanfattning

Hemtjansten i en kommun ar den verksamhet som anvander sig i sarklass av flest
personbilar och kor flest miTidigare utredningar har visat att transpolywnaen

(korstrackan) kan minskas kraftigt med hjalp av logistik i verksamhetsplaneringen. Med en
effektivare verksamhetsplanering frigors arbetstid, minskar kostnader, miljopaverkan och
stressen. Med kortare korstrackor minskar exponeringen i trafiketillsammans med en
minskad stress forbattras arbetsmiljé och trafiksékerhet.

Sedar009 galler Lag om valfrihetssystesam ett frivilligt verktyg for de kommuner och
landsting som vill 6verlata valet av utférare av varch omsorgstjanster till
brukarenihvanarenDet innebabland annaatt kommunerna sjalveanbestamma om,

nar, pa vilket satt och hur mycket man vill konkurrensutsétta sin hemtjanstverksamhet.
Flera kommuner har infort eller &r pa vag att inféra valfrinet inom hemtjansten.

Inom logistkengallergenerellt atju fler utférare som ska dela pa ett visst antal
leveranser/besok, desto svarare att skapa effektiva rutter. Stordriftsfordietamna
transportlogistiker@r tydliga. Med manga ineffektiva rutter blir de sammanlagda
korstrackornadngre . Syftet med denna utredning ar atidersoka vilkaffektersomkan
forvantas p&orstrackorna nar en viss andel av hemtjanstuppdragen laggs ut pa en privat
entreprentrAnalysen bygger pdimuleringsmodeller och ett antal genonaffir
simuleringameden etablerad programvara for ruttoptimeri8gm underlag har anvants
avidentifierat, aktuellt material fran en sydsvensk kommun.

Simuleringarna visar att de sammanlagda koérstrackorna 6kar med omkring 30 % nar en
privat entreprenor tar hand om-80 % & insatserna. Tidsatgangen 6kar meeB30%.

Om stadinsatserrfar hela kommunebryts ut blir kérstrackorna med bil tva till tre ganger
sa langa. Tidsatgangen okar da med 86 %.

Studiens simuleringar bekraftar grundlaggande teori inom logistikerinsatser férdelas
pa fler aktorer forsamras majligheterna att skapa effektiva rutter. Stordriftsfordelarna
minskar och verksamheten blir mindre rationellt planeikg@dstrackorna okar patagligt
med en extra utforare. Om flepaivatautforare finns att v pa blir effekterna annu
storre. Hur man 6versatter 6kade korstraaar 6kad tidsatganigandra faktorer eller hur
man varderar dessa berérs inte i utredningen.
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Inledning

Vagverket har ett brett och omfattande uppdrag att arbeta for uppiyllande
transportpolitiska malen. En viktig verksamhet &r att, i samverkan med olika
organisationer, utarbeta och tillampa metoder for att effektivisera transpiteir vara
kommunerbetydelsefulla, med ett stort inflytande 6ver bade egna och bastalld

transporter. Projekt inom olika kommunala verksamheter har visat att logistik patagligt kan
effektivisera transporterna. Internpost, avfall, underhall, skolskjuts, sarskola, hemtjanst,
matdistribution, service och liknande kan alla vinna pa att anvarétaamhetsplanering
baserad pa logistik.

Bakgrund

Hemtjansten i en kommun &r den verksamhet som anvander sig i sarklass av flest
personbilar och kor flest miTidigare utredningar har visat att transportvolymen
(korstrackankan minskakraftigt med hjdp av logistik i verksamhetsplaneringévied en
effektivare verksamhetsplanering frigors arbetstid, minskar kostnader, miljopaverkan och
stressen. Med kortare korstrackor minskar exponeringen i trafiken och tillsammans med en
minskad stress forbattras atdmiljo och trafiksakerhet.

Inom kommunerna diskuteras allt mer att verksamheter skall konkurrensutséattas, det galler
inte minst inom aldreomsorgen och hemtjénsEtt av motiven till att konkurrensutsatta
verksamheter ar att kunna effektivisera oclsp&att pressa kostnadekristider okar
darforintresset for en konkurrensutsatt hemtjanstverksaritieannat motiv ar

medborgarens valfrihet.

Sedan 1 januari 2009 galler Lag om valfrihetssystem (2008:962). Lagen &r avsedd att
fungera som ett friviigt verktyg for de kommuner och landsting som vill 6verlata valet av
utforare av vardoch omsorgstjanster till brukaren/invanarBen normalaverksamheten
inom den kommunala hemtjansten paverkas dock i liten omfattning, da lagen mer
fokusera pa insatseenligt Halse och sjukvardslagen (HSLDet innebaexempelvisatt
det(tvingande)ska finnas en majlighet till valfrinet nar det géller vardcentraledamdet

for hemtjanst an sa langefrivilligt. Det aralltsaupp till kommunerna sjalva att

bestanma om nér, pa vilket satbch hur mycket man vill konkurrensutsétta sin
hemtjanstverksamhet.

N&r man pratar om vad som &r latt eller svart att konkurrensutsatta inom hemtjansten sager
mangaatt det lattaste maste vara matdistribution och stadning. B#aiatt skilja av fran
verksamheten och borde ju darmed vara enkla att leja ut till andra entreprenorer. Svarast ar
de insatser som handlar om medicindelegeringar, da dessa enbart faravtfiiedare

med ratt kompeten®avsett vilken del av verksamien man an véljer att

konkurrensutsatta sgiverkar det majligheterna till ruttoptimerir@enerellt galler att da
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man bryter ut en syssla minskar mojligheterna att utféra sysslan nar man anda aripa plats
nagot som ar uppenbart enklare for den kommumedatjanstenEor att skota en utbruten
syssla behovs ytterligare fordon, personal och kérstra€karden utbrutna sysslan sedan

i sin turutférs av kommunens personal eller en privat firma paverkar inte korstrackorna. Se
vidaresimulering oclresonemanga sidar6.

Det finnsbade teorier ochsikterom vad hander nar man konkurrensutsatter verksamheter.
Det &r sart, atminstone inom kommuniaémtjanst, att hitta nagra utredningam visar
hurkonkurrens fran externa entreprendséverkaverksamhete. De kommuner som har
infort valfrihet inom hemtjanstehar tyvarr fa svar ge, da fragan ar ny och inga
utvarderingar &nnu har hunnit géras.

Syfte

Syftet med denna utredning ar, atied utgangspunktforutbestamda antagangédygga

ett antal simuleringmodellerochgenomféra ett antal simuleringdfied varden hamtade
fran hemtjansten i en sydsvensk komnskall simuleringarna forsoka svara pa fragan om
vilka effekter en konkurrensutséing skulle fa paransportvolymen och darmed pa
klimat, trafiksakehet och ekonomiMed utgangspunkt i en normalt fungerande
verksamhet ar det dock endast en parameter som har ar av intsasseanlagda
korstrackor.

Utredningerutgar franféljande fragestallningar:

e Ska kommunernas hemtjanst utfora insatserna ellaedestkdaggas ut pa privata
entreprenérer?

e Ska dewallageografiskiutvaldaomraden eller gar det att slumpvis leja ut insatser
var som helst i kommunen?

o Ska det galla hela hemtjanstverksamheten slardet vara utvalda delar,
exempelvisstading?

e Vilka effekter kan forvantas géansportvolymefkorstrackornach darmed pa
miljo och trafiksékerhet vid olikBrandringar?

Grunder i planering med logistik

Logistik handlar om att se till att alla resurser i ett system finns pa rétt plats vid.ratt tid
Resirserna ska darmed levere#t vara i ratt mangd, sa att de kan vara delaktiga i s&
mycket mervarde som méjligt och pa samma gang leda till s& lite kosttratep0rt,
kontroll av personagtc.) som mdjligt. Lowptik har flera olika delgrenasch den em ar av
intresse i detta fall ar transportlogistikdran om den mest effektiva transporten av en
uppsattning resurser till en uppsattning arbetspunkter, oftast med atertransporter.
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Bild 1. Olika ruttlaggningardr samma uppsattning brukaf@ll vanster en effektiv rutt,
till héger en ineffektiv rutt.

Bild 1 illustrerar vikten av att vélja ratt rutter. Depan (stor cirkel) och brukarna (sma
cirklar) har samma relativa placeringar i bagge fallen, men ruttesdrigter har klart lagre
total koistracka.

For mycket enkla fall kan man beskriva samtliga méjliga transportmdjligheter, och sedan
vélja den som har den minsta transportkostnaden. Detta blir dock raknemassigt orimligt vid
nagorlunda stora problem. Om miaar ett sa enkelt problem som att en operatér skall
besoka samtliga besokspunkter och sedan atervanda till startpunkten, och den kortaste
transportvagen skall valjassa vaxer berakningsarbetet snabbt 6ver alla granser. Om man
har tva besokspunkter sarigdet bara 1 rutt att berdkna, men vid 5 bestkspunkter sa far
man 24 tankbara rutter, vid 10 knappt 363 000 rutter, och vid 20 bestkspunkter blir det
1,22*10%olika rutter att berékna. Aven om datorn kan rakna igenom en miljon rutter per
sekund, sa skugdlfallet med 20 besokspunkter ta 3855 ar att rakna igenom om man
kontrollerar alla tankbara méjlighet@essutonér 20 bestkspunkter litet ifjidrelse med
normala logistikutmaninganom hemtjansterDar ar det inte ovanligt medihdra eller

fler besokspnkteruppdelade pa minst 5 ruttddessutom skenan skall ta hansyn till

manga olika krav och man kan flytta besckspunkter mellan olika rutter for att optimera
slutresultatet.

Det sager sig sjalvt att man inte kan kontrollera alla méjliga rutter otlppsgéttningar,

utan att man far anvanda tumregler for att fa fram relativt bra rutter. Dessa astronomiska
antal rutter leder dock till nagra andra konsekvenser. For det forsta ar det sa att om antalet
besokspunkter inom ett givet omraikearsa kommer meglavstandet dem emellan att

minska, och det blir lattare och lattare att hitta en delvag pa en befintlig rutt som gar nara
forbi en ny bestkspunkt. Det innebar att den extra transportstracka som varje ny
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besokspunkt leder till minskar aéiftersom antalebesokspunkter 6kar. For det andd

kan en ny besokspunkt letihatt det blir mgjligt att flytta en annan besokspunkt fran den
rutt dar den nya stoppades in till en helt annan rutt, vilket leder till att den totala
korstrackan for dessa tva ruttermskar. For det tredje sa kan en ny besokspunkt leda till
att en ny rutt med utgangspunkt ifrdn en annan depa blir transportmassigt rimlig, vilket i
sin tur lecr till att langa transporter, till exempel mellan tatodtan undvikasHarav
framgar de uppebara stordriftsfordelarna for att kunna optimera den totala korstrackan.

Bild 2. Nya brukargréda)i befintlig rutt (bld). Depan ar markerad med gront.

Bild 2 visar att man i vissa fall kan fa in klart fler brukare i en befjmtlitt, utan att den
totala kostrackan okar namnvart. Har har 4 nya brukare inforts till den effektiva rutten
enligt bild 1. De nya brukarna ar markerade med rott, och de gamla med blatt. Depan ar
markerad med gront. Varje ny brukare har lett till att rutten &r modifierge, saaart

streckad delstracka ar ersatt med tva roda delstrackor. Man ser att det inte blir nagra
namnvarda omvagar i detta fall. Detta visar att man ibland kan fa avsevarda
stordriftsfordelar.

For att man skall kunna fa dessa stordriftsfordelar sa rdésteruttningsproblemet ha
manga olika bestkspunkter, sa att man kan kombinera ihop dessa pa basta mojliga satt.
Om man istéllet har ett fall dar det finns tva operatérer som arbetar sida vid sida utan att
samarbeta, och de betjanar brukare inom samngrafiska omradesa kommer deras

rutter att dverlappa varandr®e stordriftsfordelar ocleffektivitetsvinster som uppstar da
man kor korta strackor mellan brukare som bor i narheten av varandra férsvinner.
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Bild 3. Tva icke samarbetande operatorer.

Bild 3 visar effekterna av att ett omrade betjanas av tva icke samarbetande operatorer. |
detta fall har en ny operator tillkommit, med en egen depa till hoger i bilden. Denna
operatdr betjanar de nya brukarna. Man ser att den ngpga operatdéren haamma
korstracka som i bild 1, och att den nya operatdren h&destrécka (roda pilar) som ar

klart langredan tillskottet da svarta streckade delstrackor byttes ut mot réda delstrackor i
bild 2.

VR

Bild 4. Tvarutter, med en eller tva depde

Bild 4 visar vad som kan handa om en rutt tar for lang tid for att alla brukare skall kunna
betjanas inom utsatt tid. | det fall som illustreras till vénster har man helt enkelt klippt den
rutt som var effektiv for alla brukarna i tva ungefar lika Bwiglar, och infogat delstrackor

till och frdn depan. Nar man gor detta sa maste man vanligen optimera de nya kortare
rutterna. | fallet som visas till hoger har den forsta operatoren etablerat en depa pa samma
stalle som den icke samarbetande operatdediezade sin depa i bild 3. Nu kan den enda
operatdren samla brukare efter geografisk narhet, och de allra flesta delstrackorna blir
korta. Man ser att den totala lirdckan for bagge rutterna blir klart kortare an for fallet
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med icke samarbetande opérat, och det blir A&ven kortare an for fallet med en depa. Om
denna besparing i kdrning, tid och miljopaverkan motiverar kostnaderna for etablerande av
en ny depd ar en annan fraga.

Studiens uppléagg

| en transportsimulering utgénanfran ett antal fantbestamda kriteriesom tidsfonster,
fordonsbehw, behorigheter, tillganglighettc, och beraknar vilkepaverkan pa total
transporttid octkorstrackaolika forutbestamda scenarier fted hjalp av simuleringar i
ett logistikprogram kan man pa sa séasta olika tankbara eller dnskvéarda varianter.
Genom att med stor sannolikhet kunna forutsagalbssdorandringar kommer att
paverka verksamheten kan man undvika onédiga och kostsamma misstag.

For attkunna genomfdéra denna studiiar vi fatt lov att avandamaterialfran en

sydsvensk kommurDet innebaér att alla simuleringar och berakningar baseras pa ett fran
verkligheten hamtat material. Inga fiktiva siffror eller tider finns med utan allt &r helt
verklighetsanknutet.

Den studerade kommunens datadmavants for att de ar tillgangliga, och sa vitt det ar
mojligt att se representativa for en genomsnittlig kommun. Kommunen har varken en
sarskilt stor eller liten befolkning. Underlaget innefattar bade tatort och glesbygd, och
brukarna varierar en helldead galler beslutstid/vecka. Pa grund av att man har anvant
data fran en verklig kommunmars rutter redan har dokumenterats, sa kan man identifiera
klart orimliga simuleringsresultat.

SIMULERINGAR

| enlighet medeori, fragor och forutsattningdar \i delat in simuleringarna enligt
féljande:
1. 100 %av alla insatser i tatortarifors av kommunen.
20 % av alla insatser i tatorten utférs av en privat entreprendr
50 % av alla insatser i tatorten utférs av en privat entreprentr
40 % av alla insatser i ethwade i tatorten utfors av en privat entreprenor
100 % av alla insatser i tatort och glesbygd utférs av kommunen.
20 % av alla insatser i tatort och glesbygd utfors av en privat entreprendr
50 % av alla insatsertétort och glesbygdtfors av en privat éreprendr
100 % av all stadning utfors av kommunens hemtjanst.
100 % av all stadning laggs ut pa en privat entreprendr, alternativ A.
10 100 % av all stadning laggs ut pa en privat entreprendr, alternativ B.

© N R WD
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ARBETSMETOD

Studien har utférts som en simulerinysbe dar verkliga data om brukarng@lacering,
tidstilldelning, etci har anvants for att skapa optimerade rutter. Dessmeigtde rutter ar

inte kopior aweller baserade géommunenwerkliga rutter. De ar istéllet lagda sa att
rutternas totala korsicka minimeras, sa langt det ar majligt med till stor del manuella val
av brukare till varje rutt och automatiserade val av kérordning for varje rutt. Allokeringen
av brukare till antingen kommunal eller privat utférare har skett med hj&p av
slumpfunkton i Excel. Denna allokering bortser ifrdn att vissa brukare kan tankas paverka
varandras val, och att brukare kan antas vélja samma val for alla sina insatser om de har
flera insatsbeslut. Att ta hansyn till dessa effekter skulle dock vara mycket viasites

utan att slutresultaten skulle andras i det stora hela.

| ett fatal simleringsfall har ruttehittats som har gett korta totalstrackor, ndén

variationerna mellan de olika rutternas strackor eller totaltider har varit orimligt stora. |
dessa fthhar ruttuppsattningar med marginellt langre totalstrackor, och klart mer
balanserade rutter, valts som slutldsning. Dessutom har ettifatdesngsfall gett rutte

med korta totalstrackor, men med orimligt langa vantetider i rutterna. Dessa havaltksa
bort till forman for ruttuppsattningar utan langa vantetider men med nagot langre
totalstrackor. Denna totala korstracka blir d& sa kort som ar majligt med en rimlig
berakningsinsats och med ett rimligt schemautseende, men den ar inte nddvéhetigtvis
kortaste teoretiskt mojliga korstrackan. Aven med relativt fa antal brukare skulle det vara
fullstandigt orimligt att berdkna den totala kérstrackan for alla tAnkbara ruttuppsattningar,
vilket gor att man inte kan vara helt sdker pa att man har fetitéoretiskt optimum. Det

ar pa grund av detta som beteckningea p t i me r aistibbet foraud pteirmal a rutter o
anvands. Erfarenheter fran specialfall dar teoretiskt optimala rutter ar kanda visar dock att
de basta Idsningar som erfapersoner hittainom rimlig tid oftast ar mycket nara det
teoretiskt optimala, vanligen inom 5 till 10 % fran den optimala korstrackan.

Berakningsgangen fran en brukarlista till en komplett ruttuppsattning varierar en del
mellan simuleringarna, i vissa fall finns agt uppenbar [6sning men i de flesta fall kan

man direkt se att den datoroptimerade I6sningen kan férbattras manuellt. Dessa manuella
forbattringar genomfors till dess att ruttuppsattningen ser ut sa att inga icketriviala
forbattringar ar tinkbara. Nar eptonerad ruttuppséttning med endast en utférare har
funnits, sa anvands dess totala korstrackalggdngslagear korstrackor baserade pa tva
utforare skall jamforas. Det vore migj att simulera effekterna avefl an tva utférare, men
detta skulle endageda till mer av de effekter som man sedanvid tva utférare. Darfor

har sddana simuleringar inte ansetts nodvandiga da det inte skulle paverka studiens
slutresultat.
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SIMULERINGSREDSKAP

| samtliga simuleringar har Logi%&n DPS ScandinavianvantsLogiX ar ett val

beprévat optimeringsprogram medrt olika planeringsalternatistfategiskt, taktiskt eller
operativ planering dar systemet véljer basta vagvalet mellan kunder, med hansyn till
hastigheter, enkelriktningasvangrestriktioner et€rogrammet ptimerar

besoksordningen for varje rutt med hansyn till tidsanpassniadmatstidsregler, raster etc.
Programmet ger aven eddta fordelning genom att systemet planerar utifran kundernas
behov. Programvaran besvarar fragor som:

Har jag ratt atal fordon?

Har jag ratt antal medarbetare?

Ligger depaerna ratt?

Vad hanér om jag tar bort en depa, etc?

LogiX har i utredningen anvants som bade operativt och strategiskt planeringsverktyg nar
simuleringanahar utférts Motsvarande programvaror gesinnolikt likvardiga utfall i
liknande simuleringar.
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Simuleringar 171 4, insatser i tatorten

Nedanstaende karta (bild 5) visar ett antal adresser for insatser inom hemtjansten i en
kommun. Endast de insatser som ligger inom tatorten visas, totatt5it diggcken. Detta

urval representerar materialet som simuleringarna baseras pa. Varje punkt ar en adress som
ska besotkas. Insatstidpavarje adress varierar mellaro2h60 minuter och &r i medel 20
minuter langt. Bade insatser fran formiddagen octreliddagen har tagits med.

For att belysa skillnaden som uppstar om man later en del av verksamheten for hemtjanst
utféras av en extern entreprenér utfors ett par simulerif@gasta simuleringen ar
utgangslaget da 100 % av jobbet utférs av kommunetarBetfors en simulering dar 20

% av verksamheten utforsiiyat regi. Darefter simulera0%% av jobbettfort aven

extern entreprendr.

SIMULERING 17 100% | TATORT KOMMUN ALT

Utfors alla insatser av kommunen laggs fem turer och alla sker meddéykatije tur ar

under 5 km. Alla turer utg-r fr-n det centralt b
stracker sig turerna dver 15,8 km och tar 51 minuter i ansprak. For att fa en 6verblick Gver

de fem turerna, se bild 6. Varje farg representerar en rutt.

- ¢ -
é Bild 5 ’E_E L | Bild 6 A L
=LA =)L
Lo 1 4 ‘
o
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O 3

| ' T E
O 0
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SIMULERING 2 7 20% | TATORT PRIVAT

F°r att simulera en extern ePnivadepr AhPa
som utfors i privat regi utgar ifran detta. Av de totalt 51 insatserna valdes 20 % (10

stycken) slumpmassigtu att till h°ra kontoret oOPrivato.

avfun k t i o n e nlbild g Visasnmsaiserna med avseende pa kontorstillhérighet. De
tioinsatsernasomi | | h°r k on tmarkeradepDeidwagsonoutfGrsrav g u |
kommunen &r bidarkerade.

Resultat

Fem turer laggs varav fyra sker med cykel och den resterande med bil. Totalt forbrukas
21,2 km under tiden 1 timme och 17 minuter. Detta ar 34 procent mer stracka och 51
procent mer i tid jamfort med utgangslaget. For illustration afenfeturernase bild 8.

Ra&d, gron, bla, magenta tillhér kommunen. Gult tillhér den privata aktoren.

7

L}
e=Fingsny ==='Fi‘;|n_gsryd

F ;

Bild 7 Bild 8

15(32)

sheaphsernt

Ur va



SIMULERING 3 7 50 % | TATORT PRIVAT

Alla insatser som utfgri privatregiutgdf r - n kont oret OPrivato. Av de t
valdesdennaggn 50 % (26 stycken) slumpm?ssigt ut att t
Urvalet skedde i Excehed hjalp av funktionetslumpo. | bild 9 visas insatserna med

avseende p- kontorstillh°righet. De 26 insatsern
markerade. De diga som utférs av kommunen ar bla markerade.

Resultat

Fem turer laggs varav tre sker med cykel och de resterande med bil. Totalt férbrukas 20,5
km under tiden 1 timme och 28 minuter. Detta ar 30 procent mer stracka och 73 procent
mer i tid jamfort med ui@ngslaget. For illustration av de fem turersebild 10. Rod och

gron tillhér kommunen. BIatt, gult och magenta tillhér den privata aktoren.

n
S=hngsryd =='F:';Ingsryd

' =)

Bild 9 Bild 10
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SIMULERING 4 i 40% | TATORT PRIVAT (OMRADE)

Alla insatser som utfors i privat regi utgar aterigen ikdant or et oOPri vato. Av de
insatserna valdes denna gang 40 % (20 stycken) ut fran ett specifikt omrade att tillhora

kontoret OPrivato. Urvalet skedde med utg-ngspun
fran ett visst omrade valdes. | bild tisas insatserna med avseende pa kontorstillhdrighet.

De 20 insatserna som tillh°r kontor oOPrivato 2r

kommunen &r bla markerade.

Resultat

Fem turer laggs varav fyra sker med cykel och den resterande med bil. Totakdsrbr
20,2 km under tiden 1 timme och 30 minuter. Detta ar 28 procent mer stracka och 76
procent mer i tid jamfort med utgangslaget. For illustration av de fem turerna s@.bild 1
Rod, gron, bla tillhor kommunen. Gult och magenta tillnér den privata aktoren

L}
=='Fi'r'ngsryd =R gen

: & : =

Bild 11 Bild 12
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SAMMANSTALLNING FOR INSATSER | TATORTEN

Simulering Bilar Tid Differens % km Differens %
1. 100 % kommunen 0 51 0 15,8 0

2. 20 % entreprentr 1 77 +51 21,2 + 34

3. 50 % entreprendr 2 88 + 73 20,5 + 30

4. 40 % entreprendr, omrade 1 90 + 76 20,2 + 28

Tabell 1. Simuleringar for insatser i tatotinder endag

Foéljande fakta kan utldsas ur tabell 1:
e Det gar at 51 % mer tid nar man later 20 % av verksamheten skotas av en extern entreprendr.
Den totala korstréckanden privata regin ar ca 34 Pégrei simulering2.
Det gar at 73 % mer tid nar man later 50 % av verksamheten skoétas av en extern entreprenor.
Den totala korstréckanden privata regin &r ca 30 % hogremulering3.
Det gar at 76 % mer tid nar man later 40 % av verksamhetessskéEn extern entreprenor
i ett specifikt omrade.
e Den totala korstrackairden privata regin ar caB26 hogre i simulering.4
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Simulering 57 7, insatser i tdtorten och glesbygden

Nedanstaende kartdoild 13 ochbild 14) visar ett antal adressfrr insatser inom

hemtjansten i en kommun. Bade insatser som ligger inne i tatorten och i glesbygden visas,
totalt ar det 77 stycken. Detta urval representerar materialet som simuleringarna baseras
pa. Varje punkt ar en adress som ska besokas. Insatiétidenje adress varierar mellan 2
och60 minuter och ar i medel 19 minuter langt. Bade insatser fran formiddagen och
eftermiddagen har tagits med.

For att belysa skillnaden som uppstar om man later en del av verksamheten for hemtjanst
utféras av en exta entreprendr utfors ett par simuleringabrsta simuleringen ar
utgangslaget da 100 % av jobbet utférs av kommunen. Sedan utférs en simulering dar 20
% av verksamheten utfors i privat regi. Darefter simuleras 50 % av jotibetav en

extern entrepreir.
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SIMULERING 5 7 100% TATORT & GLESBYGD KO MMUNALT
Utfors alla insatser av kommunen laggs sju turer och fem sker med bil och resterande tva

me d

cykel

Al

| a

turer

ut g kammdnalt-.n

Tettalcte ndtrrad ¢ k ébre

sig turerna 6ve156 km och tar 399 minuter i ansprak. For att f& en dverblick 6ver de sju
turerna, sdild 150chbild 16 (tatorter). Varje farg representerar en rutt.

12

1 Bild 15 [
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