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Battre Kommunala Tjanste- T TRAFIKVERKET
resor inom hemsjukvarden
och aldreomsorgen



Trafikverkets koncept Bittre Kommunala Tjinsteresor (BKT) ir ett
verktyg som tagits fram for att skapa ett smart, enkelt och effektivt sétt att
frimja hallbara transporter. Metoden ger effektivare tjénsteresor, minskade
kostnader och 6kad service.

Vi har valt att studera kommunala transporter, frimst inom hemsjukvard
och dldreomsorg, da dessa star for merparten av de kommunala resorna
och transporterna. For en brukare &r tiden tillsammans med personalen
det viktigaste. Genom att anvinda moderna planeringshjidlpmedel i form
av olika dataprogram och en centraliserad planering dir man optimerar
reserutterna har studier och forskning visat att man kan 6ka insatstiden
hos brukaren medan planeringstiden och transporttiden minskar.

Planeringstid och transporttid minskar generellt med 10-20 procent nér
man anvénder sig av en central planeringsfunktion och genom att anvénda
moderna planeringshjilpmedel dr det mojligt att minska antalet kérda
kilometer med 25-30 procent.
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Trender inom hemsjukvard och édldreomsorg infér 2010-talet

Vad kan vi forvinta oss infor 2010-talet nér det géller transporter och
transportplanering inom hemsjukvarden och dldreomsorgen? En trend ar
att de dldre bade bor hemma i storre utstriackning och hégre upp i aldrarna.
For att klara vardbehovet kommer transporterna inom hemtjénsten och
dldreomsorgen 6ka i framtiden.

En ny trend dr kommunernas mojlighet att teckna vardavtal med privata
vardgivare vilket ger brukaren mojlighet att fritt vilja mellan olika leve-
rantorer av vardtjanster. En nyligen publicerad BKT-studie visar att den
sammanlagda koérstrickan 6kar med omkring 30 procent nér en extern
aktor tar 6ver mellan 20 - 50 procent av brukarna i en kommun.

Med BKT-verktyget kan planering och verksamhet férdelas mellan kom-
mun och privata vardgivare pa ett effektivt sétt och ger dessutom huvud-
mannen ett bra beslutsunderlag i sin roll som bestillare.



En dator och en samordnare per arbetsdag

En centraliserad planeringsfunktion med ett verktyg som optimerar rutt-
planeringen ger en samordning av vilka resurser som finns (personal) med
vad som ska utforas (insatsbehov). Ett enkelt sétt att beskriva en centra-
liserad planeringsfunktion &r att all planering samlas till en dator och att
planeringsarbetet utférs av en samordnare for en arbetsdag.



Omradesindelning

Bild 1

Strikt zonindelning;

+ Bygger pa postnummer eller
administrativa grénser

+ Autonom omradesplanering
med manuella rutiner

« Lite eller inget utbyte av

Summering strikt zonindelning;
- 4 distrikt

- Totalt 33 stopp

- Totalt 20 hh

- Ger suboptimerade distrikt

resurser mellan omréden

0 Tosionster (stoppic) 0 Tosfonster (sioppiid)

— Komutt —— Kot
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Bild 3 Bild 4

Summering optimerade korrutter
- 3 distrikt

- Totalt 33 stopp
- Totalt 15 hh (- 25 %)
- Réttvisa distrikt i tid

Strikt zonindelning
med statisk planering
och fasta granser

Optimerad omradesindelning med
dynamisk planering och en daglig
forandring av grénser med 30-60 %

Vad uppnar man med en centraliserad planeringsfunktion

Bilderna beskriver enkelt skillnaden mellan manuell och centraliserad
planeringsfunktion.

Bild 1 visar en manuell planering som utgar fran en strikt zonindelning,.
Har sker inget utbyte av resurser mellan de olika zonerna.

Bild 2 visar hur manga timmars insatstid de olika varddistrikten beh6ver
inom respektive zon. Resultatet blir att vissa omraden far fér mycket att
gora medan andra far for lite. Total arbetstid &r 20 timmar.

Bild 3 visar hur man balanserar arbetsmingden genom arbetsrotation till
tre jimnare zoner sa insatstiden blir jimt fordelad mellan zonerna. Den
totala arbetstiden har minskat till 15 timmar.

Bild 4 visar att griinserna mellan zonerna suddas ut for att balansera den
totala arbetsbordan.
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Tillgdngliga resurser

Det ér flera fragor som maste besvaras nir man samordnar arbetet
= Vilka resurser (personal) har vi och nér arbetar de
= Hur ska vi hantera brukarens olika behov (behorighet, sérskilda
behov, personkontinuitet etc.)
= Vilka begrénsningar finns bland vara fordon (samutnyttjande,
kapacitet etc.)

Arbetsbelastningen inom hemsjukvarden &r ojimnt férdelad 6ver dagen.
Brukarna har behov av service morgon, middag och kvill. For att 16sa det
har manga kommuner anstillt personal som arbetar deltid. Detta innebir
att brukarna triffar ett storre antal vardare samtidigt som vardarna inte
far mojlighet att arbeta sa manga timmar.

Manga brukare har 6nskemal att fa tréffa farre vardare. BKT-studier vi-
sar att en centraliserad planeringsfunktion innebér att brukaren i stérre
utstrickning far triffa farre antal vardare som arbetar fler timmar 4n vid
manuell planering av arbetet.

Stort intresse bland Sveriges kommuner

Kommuner som effektiviserar sina tjdnsteresor kan minska sina kostna-
der och 6ka servicen. Det kan finnas en potential att minska kostnader
for transporter med tiotals procent. Effektivare resor innebédr minskad
miljopaverkan och 6kad trafiksikerhet.

Ar du intresserad av att starta ett BKT-projekt? Lis mer i Vigverkets pu-
blikation 2006:6 Handbok for Bittre Kommunala Tjinsteresor. Dir kan du
fa inspiration till att starta en foréndring till mer hallbara transporter.
Handboken bestiller du pa www.trafikverket.se.
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