Resfria moten

- en handledning

@i
1y TRAFIKVERKET



Titel: Resfria moten - en handledning
Publikation: 2010:058
Utgivningsdatum: 2010-06
Utgivare: Trafikverket

Framtagen av:

Peter Arnfalk, IIIEE Lunds Universitet
Pontus Gronvall, Stormen kommunikation
Ulf Pilerot, Trafikverket

Per Schillander, Trafikverket

Tryck: Trafikverket
ISBN:978-91-7467-032-5



Las mer om resfria méten pa www.trafikverket.se/resfri.

Inledning

Med teknikens hjilp kan vi idag motas med bild
och ljud och samarbeta via datorer och nitverk. I
allt fler geografiskt spridda organisationer borjar
man dérfor anviinda sig av resfria moten, frimst
for interna moten, men i 6kande grad dven med ex-
terna kontakter. Det kan ibland vara en utmaning
att indra pd motesvanor i en organisation och dér-
for har Trafikverket tagit fram denna handledning
for resfria moten. Potentialen &r stor och vi kom-
mer sannolikt att se stora fordndringar i hur méten

och resor planeras, redan under de ndrmaste aren.

Handledningens upplagg

Pa nasta uppslag finns allméan information om resfria
moten och féljande sidor beskriver tio steg, ett steg
per sida, fér att komma igang med resfria moten pa
ett organiserat satt. Forslagsvis genomfors stegen i
nagorlunda kronologisk ordning, &ven om det givet-
vis gar bra att arbeta med flera steg parallellt. Under
respektive steg finns en sammanfattande text och en
checklista. Pa vissa stéllen finns tips i form av fram-
gangsfaktorer som det &r klokt att halla koll pa och
fallor som ska undvikas. Efter de tio stegen beskrivs
lite mer utforligt vilka effekterna blir och pa de avslut-

ande sidorna finns goda exempel fran organisationer

som har satsat pa resfria moéten.

Handledningen anvands med férdel som ett kom-
plement till den mer utférliga information som finns
pa www.trafikverket.se/resfri.




Nya satt att moétas

Med resfria méten menas moten pa distans i realtid
med teknikens hjilp, sasom telefon-, video- och
webbmoten. Resfria méten kan inte och bor inte
ersitta alla vanliga, fysiska moten, men for vissa
situationer erbjuder de ett bra, kompletterande

alternativ.

Telefon, video och webb

Telefonmoten kan ske med hjilp av flerpartssamtal

eller konferenstelefon. Videométesteknik erbjuder
ett spann fran video i mobiltelefoner via enkla bild-
telefoner till vilutrustade studior. Det finns manga
olika typer av webbmdten, men nagra vanliga funk-
tioner &r bild- och ljudkommunikation med moj-
lighet till bildpresentation, fildelning och chat. En
vanlig kombination &r telefonméte tillsammans
med nagon form av webbaserat méte for att dela

dokument, presentationer, bilder eller liknande.

En massa pa pluskontot

Resfria méten kan bidra till bittre ekonomi, effekti-
vare verksamhet, mer harmoniska medarbetare och
minskad miljépaverkan.

Den storsta ekonomiska vinsten av resfria méten
ar ofta effektivisering av verksamheten, dven om
den direkta besparingen i minskade kostnader for
resor ocksa kan vara betydande. Resfria méten kan
underlidtta kommunikationen internt och externt,
bland annat genom att ge méjlighet till oplanerade
moten, for att bidra till att stirka ett féretags
konkurrenskraft och for att stirka nationellt och
internationellt samarbete. Med resfria moten blir
ocksa viktiga medarbetare tillgéingliga i verksam-
heten istillet for att vara pa resande fot.

For individen kan den sparade tiden innebéra
minskad stress, bade pa arbetsplatsen och i privat-
livet. Manga som inte provat resfria méten oroar sig
for den uteblivna sociala kontakten mellan métes-
deltagare och for att resfria méten helt ska ersétta
fysiska moten. I kontrast till detta beréttar anvin-
dare ofta istillet om forbattrade mojligheter att
kombinera arbete med familj och fritid, eftersom
man har farre tidskrivande och tréttande resor.
Dessutom ir det ldttare att fa ihop alla i en grupp
till korta méten sa ofta som det behovs, nir delta-

garna inte behdver sétta av en massa tid for resor.




Tjinsteresor star for en stor del av en organisa-
tions miljébelastning och ir ofta den storsta belast-
ningen i tjinsteforetag. En storre del resfria méten
ir darfor ocksa ett effektivt sétt att minska verk-

samhetens miljépaverkan.

Investeringen betalar sig snabbt
Trots att investeringen i till exempel ett videomo-
tessystem kan verka hog, &r aterbetalningstiden
vanligen mindre n ett ar och riknas ofta i nagra fa
manader. For teknik for telefon- och webbmoéten
ar aterbetalningstiden dnnu kortare, eftersom ut-
rustningen (till exempel konferenstelefoner, head-
set och webbkameror) ir relativt billig.

N&r motas resfritt?

Ett vanligt mote styrs av olika regler, rutiner och
ritualer. Forutom vart tal kommunicerar vi dven ge-
nom ansiktsuttryck och 6vrigt kroppssprak. Inom
alla organisationer finns en moteskultur, som ar for-
knippad med bade yrkeskunnande och trygghet.
Dirfér kan det vara en stor utmaning att #indra denna
moteskultur och infora resfria moten. Vid vilka till-

fillen det lampar sig att halla ett resfritt moéte istillet
for ett traditionellt fysiskt mote beror pa vilka forut-
sédttningar som rader. Sddant som spelar in &r till
exempel tillgang till teknik och nétverk, rutiner och
support, men ocksa situationen - vilka dr det som
ska delta, hur manga &r de, kiinner de varandra och
ir de vana vid att tréffas pa distans? Vad &r det som
ska avhandlas (ren avrapportering eller svara for-
handlingar)? Rent generellt kan ségas att resfria
moten lampar sig bést:
* f6r moten inom organisationen
* nir motet dr hogst tva timmar langt
* néir motesdeltagarna har triiffats tidigare och helst
kénner varandra
* nér det giller rutinartade, aterkommande méten
for till exempel manatliga avrapporteringar, pre-
sentationer, uppfoljningar, kortare diskussioner
* {6r spridning av i huvudsak enkelriktad infor-
mation till storre grupper
* nir alla deltagarna, framférallt motesordféranden,
har viss vana vid att delta i ett resfritt mote
* f6r oplanerade moten i storre, spridda organi-

sationer.

10 steg

Pa foljande tio sidor i denna handledning beskrivs tio
steg som kan vara ett bra stéd nar en organisation
ska satsa pa att 6ka andelen resfria moten:

1. Analysera utgangslaget.

Forankra satsningen och avsatt resurser.
Etablera en arbetsgrupp.
Identifiera kommunikationsbehov och intresse
for resfria méten.
Analysera tekniska forutsattningar.
Valj ut och inférskaffa lamplig utrustning/tjanst.
Etablera styrmedel och rutiner for resfria moten.
Utse ansvariga.
Informera och salj in.

10. Folj upp och synliggor.




Det ér ju ganska sjélvklart att man ska borja med att
analysera utgangsldget, men det ir inte ovanligt
att detta steg gloms bort i ivern att komma igang,.
Det giller alltsa att starta med en &versiktlig spa-
ning. Ta reda pa hur resorna ser ut idag, vilka de
faktiska kostnaderna for resorna ir och fundera pa
vilka behov av kommunikation som finns inom orga-
nisationen. Om det finns en resepolicy bér man se
vilket st6d for resfria méten som finns beskrivet
dér. Resultatet av analysen utgor underlag for ett
beslut om, och i sa fall i vilken omfattning, man
ska gbra en satsning pa resfria méten.

Checklista steg 1
|| Tareda pa i vilken omfattning ni reser idag.

[ | Ta reda pé vilka kostnader era tjansteresor
medfor. En tumregel ar att minst dubbla de
direkta kostnaderna for tjansteresor, for att
inkludera bland annat administrationen och
restiden resorna tar i ansprak.

[ | Fundera p& var de framsta behoven fér
kommunikation internt och externt finns.

[ ] Om det finns en resepolicy, kolla vad den
sager. Namns resfria motesalternativ?

[ ] Utifrén punkterna ovan, gér en sammanstéll-
ning som visar potentialen for resfria méten
i er organisation.

A\ FALLA Kardinalfelet som manga organisationer gor
nar de skaffar utrustning for resfria moten ar att de
inte forst fragar sig: vad ska vi ha det till och vem
ska anvanda det?



Forankra satsningen och
avsatt resurser

Med underlaget fran analysen i steg 1 kan organi-
sationens ledning ta beslut om att stodja satsningen
och avsiitta resurser. Ledningens engagemang ir
mycket viktigt. Ledningen maste dels avsitta till-
rickligt med resurser for att arbetet med imple-
menteringen ska lyckas, dels sinda ut signaler om
att man ser det som en viktig satsning. Sedan maste
ledningen sjilv forega med gott exempel. Annars
ar ett seriost fordndringsarbete med stérsta sanno-
likhet omojligt.

Checklista steg 2

[ | Férankra hos ledningen.
|| Avsatt tillrackligt med resurser.

[ ] Motivera ledningen att foregé med
gott exempel.

Det ar en viktig framgangsfaktor
att ledningen bade ar férebild och driver pa.




Etablera en arbetsgrupp

Personer fran olika delar av organisationen engageras
for att anvindningen ska spridas och fungera. Detta
kan inkludera ledningen, personalrepresentant, I'T-
och nitverkstekniker, reseadministratér med flera.

Arbetsgruppen leder arbetet med implementering.

Checklista steg 3

[ ] Ledningsrepresentant med.
[ ] Personalrepresentant med.
[ ] IT-/natverkstekniker med.
[ ] Reseadministratér med.

[ ] Ytterligare nyckelpersoner med.

@ FramcANGsFAKTOR N&r personer fran olika delar
av organisationen engageras 6kar chanserna for
ett positivt genomslag.

A\ FALLA Det 3r i allminhet inte 1ampligt att den
tekniskt intresserade, som férst har introducerat
tekniken, sjélv séljer in anvandningen. Risken ar da
att anvéndningen av tekniken blir begrénsad.




Identifiera kommunikations-
behov och intresse for resfria

moten

Nu dr det dags fér en mer ingdende och detaljerad
analys. T detta steg ingar att ta reda pa orter till
vilka resor sker, vilka kollegor som det dr bra att
erbjuda resfria motesalternativ samt vilken typ av
kommunikation som beh6vs. Det &r ocksa bra att ta
reda pa hur den etablerade méteskulturen ser ut och
hur intresserade kollegorna ér av att byta métes-
vanor. Ambitionen bor ocksa vara att fa fram ett ut-
gangslige, som ni kan jaimfora med efter att ni har
borjat anvinda resfria moten. I detta steg kan det
vara klokt att fundera pa vilka mal ni ska sitta, sa
att ni vet vad ni ska méita mot nér ni kommer till
steg 10.
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Checklista steg 4

[ ] Sammanstélining av vilka orter tjansteresor
gar till.

D Oversyn av till vilka grupper, yrkeskategorier
och personer som det finns skal att erbjuda
resfria motesalternativ.

[ | Beskrivning av olika typer av kommunikation
och samarbete man har/vill ha/bor ha.

[ | Oversyn av den etablerade méteskulturen.

| ] Undersokning av hur intresserad man ar av
att byta motesvanor.

[ | Sammanfatta i en nulagesbeskrivning, som
underlag for kop av utrustning, nya métes-
rutiner och for uppféljning.

[ | Fundera pa vilka mal ni ska satta upp, som ni
ska mata mot i steg 10.




Det ér viktigt att inventera vad organisationen har
i dagsldget nér det giller exempelvis teknisk utrust-
ning, abonnemang pa tjanster, sikerhetskrav och
support. Det kan &ven vara bra att ta reda pa mot-
svarande f6r dem som man planerar att ha resfria

moten med.

Analysera tekniska
forutsattningar

Checklista steg 5

[ | Beskrivning av teknisk utrustning, natverk
och programvaror i den egna organisationen.

[ | Inventering av befintliga abonnemang pa
tjdnster.

[ ] Inventering av befintliga sakerhetskrav,
brandvaggar etc.

[ | Undersok tillganglighet till support.

[ | Beskrivning av motsvarande hos dem som
man planerar att ha resfria moten med.




Vilj ut och inforskaffa
lamplig utrustning/tjanst

Nér nu kommunikationsbehov och tekniska forut- Checklista steg 6

sittningar &r analyserade, dir dialog med anviin- [ ] Inforskaffa utrustning, teknisk infrastruktur

dare varit en viktig del, dr det nu dags att vilja och eventuella tjanster, som &r kompatibla
lamplig utrustning, teknisk infrastruktur och even- med dem ni ska kommunicera med.
tuella tjinster. Kanske pekar era analyser pa att

det &r mer fordelaktigt att abonnera pa en webbase-

rad motestjinst dn att képa in en dyrbar konferens-

utrustning. Genom att efterfraga funktionalitet L . )
@ FrRAamGANGSFAKTOR Resfria moten bygger pa teknik

och denna teknik maste fungera och fungera bra.
storre flexibilitet. Det ni véljer ska givetvis ocksd Man bér darfér inte snala ndr man valjer utrustning,
vara kompatibelt med de parter som ni ofta kom- eftersom en val fungerande teknik betalar igen sig
snabbt. Utrustningen bor vara sa enkel att anvan-
daren sjalv kan hantera den, eventuellt efter en
kort instruktion.

istillet fér en bestimd utrustning skapar ni en

municerar med.

A\ FALLA Kop inte in undermalig, billig utrustning; det
straffar sig direkt genom att den inte kommer att
anvandas.

S

A\ FALLA Om en extern |6sning upphandlas dér utrust-
ningen finns pa lokaler utanfér de egna, blir det i
stdrre organisationer ofta svart att fa genomslag
for resfria moten.

n
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Etablera styrmedel och
rutiner for resfria moten

For att resfria moten ska implementeras pa ett bra
sétti organisationen behovs klara och tydliga regler
och rutiner. Ett viktigt dokument ir resepolicyn,
som kan kompletteras med en motespolicy eller helt
enkelt géras om till en métespolicy. Motespolicyn
kopplas till styrdokument med riktlinjer om hur
och nir resfria moten ska anvindas, hur de ska be-
kostas samt hur support, service och bokning ska
fungera. I steg 7 bor dven sittas upp fungerande
system for bokning av utrustning och av eventu-

ella sarskilda lokaler.

Checklista steg 7

[ | Komplettera resepolicy med en métespolicy
eller gér om resepolicyn till en métespolicy.

[ | Formulera styrdokument och riktlinjer
kopplade till métespolicyn.

[ ] Satt upp fungerande system for bokning av
och inbjudan till olika resfria métesalternativ.

Bygg upp en "kritisk massa”.
For att etablera ett fungerande system for resfria
moten maste det finnas tillrackligt med utrustning
tillganglig pa strategiska platser. Sma enskilda
pilotforsék ar ofta domda att misslyckas.

A\ FALLA | organisationer dar kostnaden fér video-
och telefonméten interndebiteras &r anvandningen
generellt [agre an nar kostnaderna for resfria méten
hanteras som overhead, det vill séga ar "gratis” for
anvandaren.



Utse ansvariga

Det krivs inte att tekniken kranglar manga ganger
férran man har mist en métesdeltagare for lang tid
framover eller for alltid. En organisation som vill
att de anstéllda ska kunna och vilja anviinda video-,
telefon- och webbmoten professionellt, maste se till
att tekniken fungerar. Om néagot trots allt kranglar
ska det finnas nagon som kan och &r beredd att hjilpa
till. For storre videomotessystem dr det en klar
fordel om nagon kan koppla upp métet i forvig sa
att ingen tid spills fér detta i borjan. Pa detta sétt
undviker man inte bara frustration 6ver att motet
avbryts eller férsenas, utan skapar dven trygghet
hos métesdeltagarna.

Lat ansvariga ordna utbildning
och ge stéd sa att den mest ldmpliga moétesformen
anvands vid varje enskilt tillfalle - resfria moten nar
det passar bast och fysiska méten nar det ar mest
optimalt. Planera motesform i forvag, framférallt
infor regelbundet aterkommande méten.

A\ FALLA Kranglande teknik utan méjlighet till stéd
och hjalp kan skramma bort métesdeltagare for
lang tid framaver.

Checklista steg 8

[ ] Utse ansvarig for bokning.

[ | Utse ansvarig for drift.

[ ] Utse ansvarig for support.

[ ] Utse ansvarig for utbildning.
[ | Utse ansvarig fr uppféljning.

KOMMENTAR Samma person kan ha
flera ansvarsomraden.

13
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En férutsittning for att fa personer i en organisation
att borja anviinda sig av till exempel videomoéten,
ir att de forst och frimst vet att utrustningen finns,
var den &r, hur man gor for att boka, sétta igang
utrustningen och ringa upp. Personer som ofta kallar
till moten, till exempel chefer och projektledare,
behover tydliga rekommendationer om vilka métes-
former som ldmpar sig for olika situationer. Led-
ningen spelar en viktig roll i att kalla till méten och
daanvinda de resfria métesformerna. Pa sa sétt sprids

anvindningen pa ett naturligt sitt i organisationen.

Checklista steg 9

[ ] Sprid information om nya rutiner fér mdten
och ny tillgénglig teknik via intranat, perso-
naltidning, anslagstavlor, arbetsplatstraffar
med mera.

[ | Ordna prova-pé-evenemang dar man kan
testa under avslappnade former.

[ | Engagera, informera och utbilda personer
som ofta kallar till moéten.

[ | Motivera ledningen att forega med gott
exempel.

Exemplets makt ar stor; lat
anstallda fa prova pa hur det &r att delta i ett video-
mote, eller hur det ar att dela dokument och
chatta i ett webbmote. Lyft fram fordelar for individen
sasom forbattrad balans mellan arbete och fritid.

A\ FALLA Om man férsoker silja in resfria méten med
ekonomiska besparingar som huvudargument ar
risken stor att man far reaktioner som "ledningen
forsoker fa oss att sluta resa och bara anvanda
sadana dar resfria méten - det kommer aldrig att ga".



Ledningen bor se till att anvindningen f6ljs upp.
Genom att géra det kan man anpassa och utveckla
motestjdnsterna, och skaffa underlag for eventu-
ella kompletterande investeringar. Sprid ocksa in-
formation om anvindningen. Forslag pa matt ar:
* antal resfria méten per arsanstilld, uppdelat pa
telefon-, webb- och videomoten
 kostnader for resfria moten per arsanstilld,
uppdelat pa telefon-, webb- och videomdoten
* antal tjinsteresor per arsanstélld, uppdelat pa
kortare och lidngre resor (grins vid 10 mil?)
* antal resdagar per arsanstélld
* reskostnader per arsanstilld
* koldioxidutslédpp pa grund av tjénsteresor per
arsanstilld

« attityder till resfria méten.

Checklista steg 10

[ ] Folj upp, exempelvis hur mycket resfria métes-
former anvéands, hur antalet fysiska resor har
férandrats samt férandringar i attityder till
resfria moéten.

D Berékna vinster/forluster (ekonomi, miljo,
halsa, kvalitet i verksamheten).

[ ] Utvardera i vilken grad kompletterande
investeringar behover goras eller om
informations-/utbildningsinsatser kravs.

[ | Sprid resultat av utvarderingen inom
organisationen. Om ni ser tydliga vinster,
exempelvis inom miljdomradet, kanske
resultaten dven ska spridas externt, for att
starka varumarket.
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Effekter av resfria moten

Resfria méten kan ha foljande tre effekter pa en orga-
nisations tjénsteresor:
* Utbyte av resor som skulle gjorts om inte resfri
motesteknik anvéindes.
* Komplettering med fler méten, dir resandet
fortsétter som vanligt.
* Generering av nya resor till nya kontakter, som
de resfria motena har lett till.
Ofta uppstar de tre effekterna samtidigt i en orga-
nisation. Fordelningen beror bland annat pa verk-
samhetens art, vad métena anvénds for, kunskap
om och erfarenhet av resfria méten samt olika viljor
och drivkrafter. Unders6kningar i svenska organi-
sationer visar att effekten av att resor byts ut ir
viktigast, f6ljt av komplettering med fler méten.
Ett nyckeltal som anvinds i flera organisationer ir
att i genomsnitt var tredje persons deltagande i ett

resfritt moéte innebir en ersatt resa.

Sociala effekter
Resfria moten erbjuder organisationer som &r geo-
grafiskt spridda en mojlighet att férbattra kommu-
nikationen mellan olika enheter, som da kan triffas
oftare, enklare och mer spontant. Arbetssituationen
for personer som reser mycket i tjéinsten kan under-
ldttas, da de behover ldgga mindre tid och energi
pa att resa. Mojligheten till en forbéttrad balans
mellan arbete och fritid &r den frimsta drivkraf-
ten for enskilda anvéndare av resfria méten. Dess-
utom kan de resfria métena erbjuda personer som
inte kan eller vill resa mojlighet att delta i méten.
Foljande sociala aspekter pa resfria méten bor
beaktas:

* Det finns en risk att tidsvinsten som de resfria
motena ger éts upp, da fler moten och andra ar-
betsuppgifter ldggs in istillet. Det kan i sin tur
leda till ytterligare tempohojning och 6kad risk
for stress.

* Déen eller ett fatal personer kopplar upp sig via
telefonmdte till en storre samlad grupp, kan den
enskilde eller den lilla gruppen kénna sig obe-
kvdm i motet, da man gar miste om mycket av
kommunikationen och det som pagér inom den
storre gruppen. Detta ir delvis en vanesak och
effekten kan minskas av en bra métesledare.

* En risk med resfria moten &r att deltagarna gar
miste om viktig informell information fére, under
och efter métet. Men det behov vi alla har av
socialt umgiinge hittar nya uttrycksformer och
kompenseras med hjilp av bland annat telefon-
samtal, e-post och sociala medier. Pa detta sétt
far det resfria métet i jaimforelse med ett tradi-
tionellt mote en mer renodlad och fokuserad
funktion.

+ Ovning ger firdighet och dd métesformen kinns
mer naturlig far man dels ut mer av métena, dels
Okar den sociala kontakten mellan métesdelta-

garna.



Ekonomiska effekter

Ett tungt vigande skal till att en organisation bor-
jar anviinda sig av resfria moten dr att minska sina
resekostnader. Tjdnsteresandet i Sverige kostar
arligen uppskattningsvis cirka 50 miljarder kronor,
och inréknat forlorad arbetstid och andra omkost-
nader som resandet fér med sig, troligtvis vil over
100 miljarder kronor. Om resfria méten ”bara” er-
sidtter var femte resa i Sverige blir den arliga be-

sparingen i reseomkostnader cirka 20 miljarder

kronor.
Destination Stockholm Stockholm Stockholm Manchester Tokyo
Transportmedel Bil Tag Flyg Flyg Flyg
Resekostnader 4700 kr 5000 kr 7 400 kr 12 600 kr 18 800 kr
Videométesskostnad 800 kr 800 kr 800 kr 1300 kr 2800 kr
Telefonmoteskostnad 300 kr 300 kr 300 kr 400 kr 600 kr

Nar totalkostnaden for resor till ett mote i Stockholm, Manchester eller Tokyo jamférs med kostnader for video-
eller telefonmote blir potentialen till besparingar med resfria méten tydlig. | exemplet deltar en person fran den
egna organisationen i motet, en arbetsdag avséatts fér Stockholmsmétet, tva for Manchestermétet och tre for
Tokyomotet. Endast sjélva motestiden bedoms behdva avsattas for de resfria alternativen. De angivna summorna
ar inte exakta och féréandras I6pande, men ska ses som exempel f6r att visa den stora ekonomiska vinsten med
resfria méten. Information om hur kostnaderna har réknats fram finns pa www.trafikverket.se/resfri.

Miljoeffekter

Tjansteresor med annat firdsétt 4n med cykel leder
i princip alltid till negativ miljopaverkan. Pa glo-
bal niva dr utslédpp av vixthusgaser ett betydande
problem, pa regional niva dr utsldpp av kviiveoxider
och svavel ett par exempel och pa lokal niva kan det
handla om buller och utslépp av partiklar. Da man
bestdmmer sig for att ha ett resfritt mote kan detta
innebdra att en eller flera personers resor ersitts och
att resornas miljopaverkan helt eller delvis undviks.

De resfria métena har i sig en miljopaverkan,
da den utrustning, de nitverk och den infrastruktur
som anvinds ocksa har en miljomissig livscykel-
kostnad. Men i jimforelse med effekterna fran resan-
det utgér denna miljépaverkan endast en brakdel.
Med enkla nyckeltal kan miljonyttan av uteblivna

resor beriknas.
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Goda exempel

Vasakronan

Vasakronan ér ett fastighetsféretag med inriktning
mot kontorslokaler och butiker i Stockholm, Go-
teborg, Malmg, Lund och Uppsala. Antalet anstéll-
da dr cirka 360. Foretaget anvinder sig frimst av
telefonméten, men dven av en hel del videomoten.

Videoutrustning finns sedan 2002 pa tre orter:
Stockholm, G6teborg och Malmé. Utrustningarna
skaffades efter patryckning fran regioncheferna,
som ofta reste till Stockholm. Ett annat starkt argu-
ment inom foretaget har varit den miljébesparing
som tekniken mojliggér. Utrustningen i Stockholm
anvinds 30-40 timmar per vecka.

Vasakronan anvénder videométen framst till sty-
relse-, rads-, ledningsgrupps- och projektméten.
Telefonmoéten anvinds mestadels for olika opera-
tiva fragor mellan regionerna, men #ven styrelsen
har telefonméten. Video anvénds néstan uteslu-
tande internt medan telefonméten anviinds dven
externt.

Tjinsteresandet har minskat, framforallt med
bil. Anvéindningen av resfria méten dr en av de frim-
sta orsakerna till att Vasakronan har kunnat minska
koldioxidutslédppen fran sina persontransporter med
40 procent under perioden 2003-2005.

"Kostnadsfri” anvandning fér métesdeltagarna
(kostnaden tas som overhead).

Support och administration finns fér bokning
och teknik.

\.—"__'__"'
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Tullverket

Tullverket &r en statlig myndighet som har i uppgift
att kontrollera varuflédet, sikerstilla konkurrens-
neutral handel och bidra till ett sikert samhille.
Denna myndighet med omkring 2 200 anstillda har
verksamhet pa ett 20-tal orter i landet.

Tullverket borjade 2003 att anvinda sig av res-
fria moten eftersom man sag att resekostnaderna
okade drastiskt och har installerat videométesan-
laggningar runt om i landet.

Man anvinder videomdten for nationellt samar-
bete inom sina operativa processer, men éven for
stodfunktioner som administration, IT, information
med mera. Anvéndare ir ledningen, chefer pa olika
nivéer, projektdeltagare, tjinstemén med flera.

Anvindningen av anliggningarna for videomo-
ten pa de olika orterna skiftar mellan 20 och 450
ganger per ar. Telefonmote anvinds mer ofta och
uppskattningsvis tre av fyra resfria méten halls per
telefon. Man anvéinder sig av ett centralt boknings-
system som ocksa genererar statistik 6ver anvind-
ningen, berdknar insparad resekostnad, koldioxid
med mera. For 2005 rapporterade Tullverket att man
ersatte 16 000 mils flygresor med videomoéten, vilket
motsvarar en besparing av 25 ton koldioxid.

Tekniskt sett har Tullverket tillgang till god band-
bredd och hog hastighet. Man har satsat pa bra teknik
som fungerar vil, med bra anvéindarstéd pa de olika
orterna. Videokonferensrummen ir specialutrus-
tade for &ndamalet och kan enbart bokas for den-
na typ av méten och telefonméten. Man har dven
investerat i en egen “brygga” for att sjédlv smidigt
kunna koppla ihop flera olika orter.

Samarbete for att fa en bred férankring av
anvandningen av resfria moten.

Ett handfast st6éd fran ledningen.
Bra teknik och bokningssystem.
Bra anvandarstod for videomotesutrustningen.

Speciella rum som endast &r avsedda for video-
och telefonméten.



Volvo Personvagnar

Volvo Personvagnar/Volvo Car Corporation ir en

personbilstillverkare med tiotusentals anstillda,
varav merparten i Sverige. Huvudkontoret och en
stor monteringsfabrik finns i Géteborg.
Organisationen upplever flera férdelar med sin
anvindning av resfria méten, exempelvis foljande:
* Medarbetarna reser betydligt mindre.
* Fler medarbetare arbetar internationellt.
* Medarbetarna e-postar mer &n tidigare och
ringer mindre.
* Motena blir mer effektiva.
Volvo Personvagnar anvinder sig av webbmoten
(Netmeeting) - motesdeltagarna kan pa sina egna
datorer se vad en av deltagarna visar pa sin dator,
exempelvis en PowerPoint-presentation. Detta
kombineras med telefonméte sa man kan ha dia-
log samtidigt. Ledningen anviéinder sig ibland av
“Live chats” dir de kan informera anstéllda over
hela virlden samtidigt.

Tillgéngligheten och anvandarvanligheten ar god.

Det finns starka behov av resfria moten i
organisationen.

Personalen kan tydligt se nyttan.

Resfria méten ger I6nsamhet i foretaget.

Métesformen gor det lattare att arbeta inter-
nationellt, vilket &r stimulerande fér manga
medarbetare.

Logica
Logica &r Sveriges storsta IT-tjdnstféretag med
40000 medarbetare i 40 ldnder och kunder i 100
lander. I Sverige har man 5500 medarbetare pa 36
orter. Resor star for omkring hilften av Logicas milj6-
paverkan och en minskning av resandet dr ett av de
hogst prioriterade miljémalen. For att 6ka ande-
len resfria méten har Logica gjort foljande:
* Koptinoch lanserat ett antal videométesenheter.
* Uppgraderat kvaliteten pa konferenstelefoner.
* Lanserat Microsoft Live Meeting for webbmoten.
* Lanserat Microsoft Office Communicator chat.
* Lanserat en ”Motesportal” dir information om
olika métesformer, bokning m.m. finns samlad.

Genom att minska affirsresandet inom koncernen
har Logica under 2009 minskat koldioxidutsldppen
fran resor med 6ver 40 procent, ndgot som man
menar hade varit omdjligt utan det st6d som byggts
upp for resfria moéten. Att vilja resfria alternativ
(sasom Live Meeting, video- och telefonméten) i for-
sta hand och i storre utstrickning #n tidigare, har
dessutom bidragit till att ka métesdisciplinen och

effektiviteten.

Ledningen har premierat anvandningen av
resfria moten eftersom man vill att foretaget ska
minska sina resekostnader.

Logica har satsat pa anvandarvanlig, val
utprévad teknik och till denna erbjudit anvan-
darstdd och teknisk support. Tekniken har f6rst
provats ut i pilottester i mindre delar av
organisationen och av teknikentusiaster.

Bokningen av resfria méten ar helt integrerad
med organisationens Outlooksystem, dar man
till exempel enkelt kan kryssa i alternativet
"Webbmote” da man bokar ett méte.

Pa webben finns fler exempel samt kontaktuppgifter:
www.trafikverket.se/resfri.
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Denna handledning publicerades 2010 och dr ett av resultaten av projektet
Resfri, som drevs i Vigverkets regi i fyra ar och avslutades 2009.

REMM

Under perioden 2011-2013 driver Trafikverket pa uppdrag av Regeringen
projektet REMM (resfria méten mellan myndigheter). REMM ska sam-
ordna arbetet inom 18 utpekade myndigheter i arbetet att bli béttre pa
att byta vanliga méten mellan och inom myndigheterna mot resfria méten.
Myndigheterna som deltar dr: Bolagsverket, CSN, Energimyndigheten,
Forsdkringskassan, Jordbruksverket, Kammarkollegiet, Lantmdteriet,
MSB, Naturvdrdsverket, Pensionsmyndigheten, Post- och telestyrelsen,
Riksarkivet, Rikspolisstyrelsen, Skatteverket, Tillvéixtverket, Trafikverket,
Transportstyrelsen, Tullverket. REMM-gruppen som driver projektet
bestar av:

UIf Pilerot, Trafikverket
Projektledare REMM
-/ Tfn 0920-24 37 95/ 070-337 13 15

ulf.pilerot@trafikverket.se

)

Per Schillander, Trafikverket
Bitrddande projektledare REMM
Tfn 031-63 52 28
per.schillander@trafikverket.se

Peter Arnfalk, Lunds universitet / Arnfalk Consulting
Expertstéd REMM

Tfn 070-522 2133

peter.arnfalk@gmail.com

Pontus Grénvall, Stormen kommunikation
Projektstéd REMM

Tfn 0340-67 30 02/ 0705-67 37 47
pontus@stormen.nu
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