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Forord

Trafikverket (och tidigare Vagverket) arbetar mélinriktat for att stotta
organisationer som vill utveckla och effektivisera sina transporter. Manga har
borjat arbeta med att se 6ver sina fordonsflottor och hur organisationens
struktur och kultur paverkar mangden transporter och resor. Likval aterstar som
regel mycket stora potentialer for effektivare transporter, samtidigt som
organisationen kan forbattra sin verksamhet. Hand i hand med sinkta
kostnader gar hogre kvalitet, minskad miljopaverkan och hogre trafiksikerhet.

Denna rapport ar resultatet av ett intensivt och engagerat arbete inom en
projektgrupp med bred representation fran olika verksamheter inom Vistra
Gotalandsregionen.

Goteborg, februari 2011
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Sammanfattning

Inom Vastra Gotalandsregionen (VGR) finns idag cirka 2000 registrerade
fordon, varav cirka 1300 ar att betrakta som tjanstebilar. Tillsammans med
hyrbilar och milersidttning omsétter dessa interna transporter (tjinsteresor)
ungefar 3 000 000 mil och 140 miljoner kronor.

Den 6vergripande administrationen av dessa fordon ir till stor del centraliserad
till enheten Regionens fordon. En tredjedel av fordonen ar idag anslutna till
regionens bilpooler med en vil utvecklad hanterings- och servicefunktion.
Hanteringen av resterande 900 fordon ar fortfarande utspridd pa ett antal av
VGRs forvaltningar.

Var bedomning ar att VGR ar mycket bra pa att kopa in/upphandla fordon till
konkurrenskraftiga priser och att avvecklingen skots effektivt. Den centrala
administrationen har utvecklats och effektiviserats och antalet fordon ingdende i
bilpooler har successivt 6kat. Hantering och uppfoljning av dessa fordon
fungerar val. Ungefar halften av fordonens totala kostnader under innehavstiden
ar driftskostnader. For stora delar av organisationen ar det oklart vem som gor
vad och vad fordonshanteringen kostar. En oklar, utspridd och komplex
organisation doljer de verkliga kostnaderna och forsvarar styrning och
uppfoljning av fordonshanteringen. Rapporten ar darfor fokuserad pa
mojligheter kring en effektivare fordonshantering.

Nuvarande centrala funktion foreslas fa ett utokat uppdrag for att initiera och
styra upphandling, utarbeta styrande riktlinjer inklusive fordonsbehov, utveckla
system for uppfoljning samt rapportera till 6vriga intressenter inom VGR.

Nuvarande organisation med lokal narvaro bor utvecklas och ges ett utokat
mandat och resurser att placera och skota hanteringen och driften av alla
regionens tjanstebilar, till stor del ordnade i bilpooler.

En processigare ges mandat och resurser att utveckla en intern samordning och
ett centraliserat fordonsansvar i enlighet med ovanstiende forslag. Den
foreslagna samordningen flyttar fordonshanteringen fran VGRs forvaltningar
och anviandare och frigor resurser for kirnverksamheten.

Potentialerna av de foreslagna atgarderna ar betydande. Pa nagra ars sikt kan
VGR frigora 19 miljoner kronor och samtidigt minska utslappen med 500 ton
koldioxid.

Det som inte dr kirnverksamhet kan utforas av externa leverantorer forutsatt att
det ger organisationen samma eller 6kad kvalitet till lagre kostnad 6ver tid. I
linje med detta ska mgjligheterna for en extern leverantor av fordons-
hanteringen provas. Utifran bade praktiska och ekonomiska bedomningar ar
outsourcing inte aktuellt i nulaget. Den foreslagna samordningen ar en
forutsattning for en framtida, eventuell konkurrensutsattning och outsourcing,
for de delar som da bedoms lampliga. Ett sétt att konkurrensutsatta
verksamheten ar att 6vervaga en extern leverantor for bokningssystem eller en
geografiskt avgransad bilpool, som en pilotverksamhet.



1. Bakgrund

Vistra Gotalandsregionen (VGR) ar en stor organisation och hanterar omkring
1300 bilar (personbilar och latta lastbilar) i sin verksamhet. Hur VGR
organiserar och hanterar sina fordon har darfor betydande effekter pa
organisationens kostnader, miljopaverkan och arbetsmiljo.

Ett mojligt verktyg for att effektivt organisera och hantera bilar ar att inféra
bilpooler. En 6vergang till bilpool ger som regel minst 10 % minskade
korstrackor och kostnader. Som ett led i effektiviseringsarbetet har VGR ar 2009
arbetat med att beskriva och analysera resvanor och fordonsanvindning inom
en begrinsad del av verksamheten inom projektet "Oversyn av anvindning av
personbilar i Vistra Gétalandsregionen" (SN 119-2009). Projektet lamnade flera
forslag pa utveckling och effektivisering.

Detta projekt bygger vidare pa tidigare arbete och utredningar, men omfattar nu
hela VGR. Syftet ar att ta fram underlag till en bilpools- och
bilhanteringsstrategi for VGR, som ska omfatta regionens samtliga tjanstebilar
(personbilar och latta lastbilar).

2. Uppdrag

Vistra Gotalandsregionen (VGR) vill ha battre kontroll 6ver bilanvindningen i
verksamheten. Mélet ar battre tillganglighet och service till lagre kostnader,
samt att underlitta styrning mot beslutade mél, exempelvis miljomal. Har har
man gemensamma intressen med Trafikverket och organisationerna har ocksa
samverkat i flera projekt i den riktningen. Bilanvindningen i verksamheten ska
ses over och, om och nir det ar lampligt, kunna konkurrensutsittas helt eller
delvis.

Fragestillningen ar: Hur kan VGR hantera bilanvindning i organisationen pa ett
mer effektivt och konkurrensmassigt satt?

Uppdraget innefattar:

e Analys av anviandningen av samtliga bilar och som beaktar faktorer
sdsom geografi, bilanvindning, sikerhet och praktisk hantering.

e  Marknads- och omvirldsanalys.

e Forslag pa driftsformer, inklusive rutiner for uppfoljning och
kvalitetssiakring, och i forlingningen egen regi alternativt extern l6sning.

e  Beskrivning av tillvigagangssitt i syfte att samordna ansvar och
administration av samtliga tjanstebilar.

Detta underlag till 6vergripande strategi har skrivits pa uppdrag av Trafikverket
och som stdd till VGRs projektgrupp. Uppdraget paborjades i september 2010
och ett forsta mote med projektgruppen holls 23 september.



3. Nulage

Fordonsinnehav ar komplext, med manga samverkande faktorer. Det ar sallan
en del av karnverksamheten, kostar mycket pengar men det har ofta lag status.
Vidare hanteras bilarna ofta av personal som har andra huvudsysslor och inte ar
ratt kvalificerade eller utbildade for uppgiften. Nedanstdende figur beskriver
ingaende faktorer och deras relationer.
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Fokus i fordonshanteringen ligger ofta pa inkdpsprocessen medan de storsta
kostnaderna (och mojliga vinster) ligger under hantering och driften av
fordonen samt under avvecklingen. Nedanstaende bild illustrerar hur stor del av
den totala kostnaden under fordonets innehavstid som bor bokforas under de
tre delarna. Av bilden framgar att en effektiv administration samt ett varsamt
bruk paverkar bade de direkta driftskostnaderna och det slutliga restvardet,
vilket sammantaget, som regel, spelar en storre roll 4n eventuella rabatter vid
upphandlingen.

Inkép Fordonshantering Avveckling
Pris, Administration, drift, bruk Restvirde,

rabatt, rekonditionering
rdanta

15-20 % 40-50 % 35-45 %

Utifran detta arbete och tidigare utredningar drar vi slutsatsen att den har
bilden stimmer bra in pa VGR. Var bedomning ar att man ar mycket bra pa att
kopa/upphandla fordon till konkurrenskraftiga priser och att aven avvecklingen
skots effektivt. Mycket av den foljande nuldgesbeskrivningen ar darfor fokuserad
pa mojligheter kring en effektivare fordonshantering.

3.1 Vad handlar det om?

Det forsta vi tanker pa nar det giller fordon ar inkopskostnaden eller i det hir
fallet leasingkostnaden for fordonet. De kostnaderna ar enkla att f fram och
enkla att jamfora med andra organisationer. Det dr de "rena” kostnaderna for
bilarnas inkop, finansiering och avveckling. I de kostnaderna inkluderas inte
kostnaderna for att gora jobbet att kopa/leasa dem och avveckla dem.

Utover kostnaderna for att leasa och avveckla fordon uppstér en stor mangd
kostnader for administration, hantering/drift och bruk under tiden fordonen
anvands. Hur de har kostnaderna kategoriseras kanske inte ar det viktigaste,
men det viktiga ar att de fangas upp i totalkostnaderna for fordonshanteringen
och att det framgar vem som gor vad i organisationen. I bilden nedan har vi
listat moment som normalt ingar i bilhanteringen i en verksamhet.



Fordonshantering - gruppering

« Farsaknng

* InkOp, avyttring, leasing
«  Hantering reserakning till faktura == Administration
« Bransleredovisning
+ Bokningssystem

» Supportanvandare
« Service o besiktning
+ Skaderapport = Hantering/Drift
» Behovsprévning av bil

« Bevakning av mil, placering, rotering

« Tvatt, Dackbyte —
—
» Reserakning
«  Tankning > Anvandning
» Bokning
—_—

Administration av fordon

Administration av verksamhetens fordon ar en del av de totala kostnaderna for
fordonsinnehavet. Oftast dr denna kostnad “dold” men kan vara av betydande
omfattning. Fordonsadministration betraktas som en del i arbetet men genom
att effektivisera administrationsprocessen kan vardefull tid i de flesta fall
overforas till produktiv kdrnverksamhet. Exempel pa vad som kan inga i
administration av fordon:

e  Forsakring

e Inkop/upphandling

e  Avyttring

e Leasing/finansiering

e Hantering av reserakning till faktura
e Bransleredovisning

e  Fakturering av enheter anvindare

e  Behovsprovning av bil och bilval

Hantering och drift av fordon

En stor del av kostnaderna for bilar ar relaterade till hanteringen. Det ar dels
direkta kostnader for att skota bilarna, men ocksa indirekta kostnader som
uppstar for att bilarna inte servas, tvittas, repareras eller anvands pa ritt satt.
Det finns stora kostnader dolda i ineffektiv hantering, som delansvariga inte ser.
Exempel pa kostnader for hantering;:



Tvatt/stadning/rekonditionering

Service

Reparationer

Support till anviandare, fragor/svar, direkt assistans
Service och besiktning

Skaderapportering

Bevakning av korstracka, placering/omplacering

Dackbyte

Bruk av fordon

Det vi kategoriserat som aktiviteter under bruk ror i huvudsak anviandarna. Det
ar aktiviteter som tar tid eller genererar kostnader relaterat till hur fordonen
brukas. Exempel pa bruk:

Boka fordon

Tankning

Korjournal
Reserdkning/korrapport
Skaderapporter

Betala boter

3.2 Vem gor vad?

Ovan har vi beskrivit de moment/aktiviteter som ingar i organisationens totala
fordonshantering. Darefter behover det fortydligas vem som har ansvar for varje
moment, for varje bil. For enkelhets skull delar vi upp momenten i
organisationens totala fordonshantering och sorterar dem efter den funktion,
som oftast skoter den delen av hanteringen.
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Fordonshantering - ansvar

« Forsakring ——
* InkOp, avyttring. leasing
* Hantering reserakning till faktura > Regionens fordon
« Bransleradovisning
—
*  Supportanvandare —
«  Service o besiktning
« Skaderapport
« Behovsprovning av bil - Regionservice

« Bevakning av mil, placering, rotering Lokala férvaltningar
«  Tvatt Dackbyte
« Bokningssystem

—

——
* Reserakning
«  Tankning - Anvandare
« Bokning

—

Organisationen inom VGR for anskaffning, hantering och drift av fordon ar
baserad pa forvaltningsansvar och ar alltsa forvaltningsstyrd. Méanga av
forvaltningarna har normalt 14g kompetens vad giller fordonsval, hantering och
driftsmassiga forutsattningar. Till stod har VGRs forvaltningar Regionservice
med funktionen Regionens fordon (RF), som ska effektuera férvaltningarnas
onskemal och vara ett stod for praktiska fragor. RF ska vara en lank mellan
upphandlade fordon (och avtal) och anvindare. Genom sin underordnade
organisatoriska niva saknar RF mandat att effektivt styra anskaffning och drift
av fordon. Utover RF finns inom Regionservice en fordonsorganisation
Narservice (NS) som hanterar ett antal fordon (ca 35 % av det totala antalet)
inom sina bilpooler. Denna funktion ar en renodlad serviceorganisation —
uthyrning av fordon pa kort och lang tid, problemlosare for dack, alkolds mm.

I tabellen nedan gors en schabloniserad fordelning av vem som i nuldget gor vad
med fordonen for att se vad som ar centraliserat och vad som ar lokalt. Det ar i
dag oklart hur det ser ut for alla bilar.
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Nulage bilhantering — % antal bilar

Anvidndare | Lokala Nirservice | Regionens Extern
férvaltningar fordon lev.

Forsakrng 100

Leasing 100

Faordon admin 100
Fordonshantering 70 30

Redovisning 70 30

Service 70 30

Skaderapport 20 60 20

Dackbyte 40 20 40

Placenng av fordon 70 30

Korjournal 100

Tankning S0 10

Bokning 30 50 20

Bokningssystem 50 50

Fordelning av olika arbetsmoment pa centrala och lokala enheter samt anvdndare.
Med lokal forvaltning menas hdr alla VGRs forvaltningar 1 kdrnverksamheten.

Regionens fordon

Anskaffningen och det mesta av administration av fordon skéts av
administrativt centrum/ekonomiservice, funktion "Regionens fordon”, vid
Regionservice. Nuvarande organisation "Regionens fordon”, som ocksé star som
fordonsigare, saknar idag mandat att styra verksamhetens bestillningar av
fordon utan ar endast rddgivande. Uppdraget frin Regionkansliet till Regionens
fordon ar att skota ett antal regiongemensamma tjanster kring alla fordon som
idag finns i Vastra Gotalandsregionen. Det innebiar bland annat att man ska:

o sikerstilla att politiska beslut far genomslag (alkolas, typ av fordon etc),

e delta i upphandlingar och forvaltning av tjanster kopplade till omradet
och att genomforda upphandlingar f6ljs,

e utveckla, forenkla och effektivisera fordonshanteringen och
administrationen av den, for att den ur ett dgarperspektiv ska vara sa
kostnadseffektiv och konkurrenskraftig som mojligt.

Arbetsuppgifter och kostnader som finansieras via leasingavgifter till
anvandarna:

e Avyttring av fordon som leasas och dgs av VGR, exklusive formansbilar

e Hantering och besiktning av skadade bilar och ersiattningskrav fran
bilhandeln

Support vid bestéllningar av fordon till verksamheterna, bade
personbilar och transportfordon

Utveckling av processer och FLEAS
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Ovriga arbetsuppgifter:

Deltagande i upphandlingar och forvaltning av avtal.

Hantering av all kommunikation med Transportstyrelsen (skatter,
avgifter, registreringar, forsaljningar)

Hantering av alla inkomna boter — bade parkering och fortkorning
Bestillning och inventering av branslekort

Hantering av all leasing via de av VGR upphandlade finansiirerna (dven
nybilsbestillningar)

Hantering av alla fragor om alkolas
Support till VGRs verksamheter i alla fragor om forméansbilar

Konkurrensutsittning vid avyttring av all VGRs egendom, inklusive
forménsbilar

Utveckling av hanteringen av fordon och leasade objekt i VGR, t ex via
e-handel

Regleringar av alla debiteringar via FLEAS

Kostnadshantering per fordon (registreringsnummer) i s stor
utstrackning som mojligt

Paminnelse nar det ar dags for fordonsbesiktning.

Forsakringshantering:

Bevakning av att all verksamhet har forsidkrade fordon

Forsakringsinventering av registrerade och oregistrerade fordon, en
gang per ar

Debitering av forsdkringskostnader via FLEAS varje ar

Avstamning av forsdkringsfonden varje manad mot
Willis/Forsakringsfonden

Hantering av sjalvrisker och skador ut till férvaltningarna fran
Willis/Forsakringsfonden

Péafyllning av forsakringsfonden
Stod till forvaltningarna i forsdkringsfragor

Debitering av sjélvrisker till formanstagare nir vallande foreligger

Ovriga arbetsuppgifter kring leasing:

Godkéannande och kontroll av fakturor pa objektet
Kontakt med upphandlad leasingbank och start av avtal
Registrering av leasingavtalet i FLEAS

Kontroll och betalning av samlingsfakturan pa 6vriga leasingobjekt

13



e  Debitering av kund

e  Avsluta leasingkontraktet

Néarservice

En stor del av hanteringen och driften av fordonen skots genom Nirservice
bilpool. Den omfattar ca 1/3 av VGRs fordon. Den personal som i dag anvands
for bilhantering av bilpoolen dr Narservice egen personal. Uppdragsbeskrivning
av fordonshanteringen i Narservice bilpool presenteras nedan.

Forandringar i fordonsparken:

e Vid bestillning av nya fordon kontaktas anviandaren och behovet
diskuteras.

e Npya fordon levereras till anvindare och de gamla tas in for
rekonditionering.

e  Slutbesiktning och aterlamning av fordon till respektive aterforsiljare.

Skotsel av fordon:
e  Bokar tider for service och 6vriga verkstadsbesok.
e  Skiftar fordon for att fa basta nyttjandegrad.

e Tvittar, stadar, vaxar, lamnar till besiktning, gor mindre reparationer
OSVv.

e  Starthjalp, fyller pa vatskor (olja, spolvatska mm)

e  Skifte av sommar/vinterdack

e Tankar fordon som aterlamnas utan att vara tankade

e  Avhjilper akuta problem med alkolds samt utfor service pa dessa

e  Skickar trasiga alkolas pa reparation.

Kundservice:

¢ Hamtar och lamnar ldngtidsbokade fordon som ska pa reparation eller
service.

e  Svarar pa fragor fran anvindare.

e Levererar fordon fran bilpool till kunder och hamtar tillbaka efter
anviandandet (korttidshyra utanfér de omraden déar bilpoolen finns).

e Ser till att korjournaler och bensinkort finns i fordonen.

Bokningssystem:
e Fordon bokas via SAMBO, ifran bokningscentral eller av kunden sjalv.

¢ Bilpdrmen hamtas ut pa bokningscentral eller liknande, nir fordonet
aterlamnas.

14



e  Matarstillningen lases av och fors in i SAMBO.
e Man kollar dven att alkoldsen ar laddade samt om nédknapp ar anvand.

e  Felrapportering kring bilen kommer in till bokningscentralen.

Betalning;:

e VGRs anvandar-ID anvands for att identifiera anviandare i SAMBO och
bilpoolen, s att anvindandet senare kan debiteras pa ritt enhet.

e  Skoter fakturering kring bilar fran verkstader, bensinbolag osv.
e Reglerar si att 6ver-/underskott gar tillbaka till anvandarna.

e Bilpoolen brukar ga runt plus/minus 5-10 % utifran kalkyl.

Rapportering:

e Rapporterar till miljosekretariatet antal korda mil per ar och forvaltning
samt drivmedelstyp (gas, etanol, bensin eller diesel).

Nuvarande bokningssystem &r en del av ett regiongemensamt bokningssystem
som heter SAMBO och som ar egenutvecklat av VGR-IT. I SAMBO bokas aven
konferenslokaler, utrustning, fika mm och ir ett integrerat system med
e-postklient och liknande. Nirservice har i nuliget bilpooler pa foljande platser.
Observera att staplarna inte representerar antalet bilar i poolerna.
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Lokal férvaltning och anvandare

Mycket av hanteringen och kostnaderna for hantering och bruk ligger i nulaget
pa lokala forvaltningar och anvandare. Det ar de lokala forvaltningarna som
hanterar bilarna och kostnaderna for detta ar spridda pa en miangd olika konton.
I den tidigare utredningen bekraftades detta: 76 % av de bilansvariga pa lokala
forvaltningar svarade att de skoter tvitt, stidning, dackbyte och service sjilva.
Endast 24 procent anlitar en intern eller extern resurs.

Lokala forvaltningar

Med lokala forvaltningar menas har alla de verksamheter som runt om i regionen i
huvudsak ska agna sig at annat 4n fordonshantering, men i dagslaget anda gor det.
| begreppet innefattas darmed hela karnverksamheten och merparten av VGRs
forvaltningar — allt fran vardcentraler, museer och folkhogskolor till
fastighetsforvaltning och universitetssjukhus. Termen &r en distinktion fran den
centrala forvaltning som bor ansvara for all fordonshantering.

Inom forvaltningarna kan det finnas allt fran 1 till 100 fordon inom
verksamhetsorten och skillnaderna i fordonshanteringen ar stora mellan olika
verksamhetsomraden. En forklaring till detta ar att fordonshanteringen inte ses
som verksamhetsniara. Olika personer och funktioner forsoker att 16sa problem
nar de uppstar och har normalt ingen kontakt med personer med storre
specialistkompetens.

Det saknas en enhetlig bild av hur fordon hanteras pa de lokala férvaltningarna.
I tidigare rapporter detaljstuderades ett par forvaltningar och slutsatser drogs
fran de erfarenheterna. Nagra regelratta uppfoljningar har inte genomforts och
nedanstaende sammanfattande beskrivningar ar enbart baserade pa
personintervjuer. Dessa visar likvil i vilken grad man arbetar efter de
rekommendationer som limnades 2009 (rapport JICCAB 20091206).

Primarvarden i Goteborg

Primarvarden i Goteborg har inte i ndgon storre omfattning utvecklat och infort
rekommendationer om en bilpoolslésning. Viljan har funnits att folja
rekommendationerna i tillampliga fall, men forandringen av primarvardens
organisation har fordréjt en majlig process. Bakgrundsmaterialet var helt baserat pa
en bilpoolslésning med hjalp av Trafikkontoret i Géteborgs Stad, men gav samtidigt
kunskap om fordonsanvandningen i allménhet.

Kalla: rapport PKvadrat HB 2009-11-14 till Trafikkontoret Géteborg.

16



Handikappférvaltningen i Fyrbodal

Organisationen (HKF Fyrbodal) ser seridst pa de rekommendationer som gavs och
arbetar stegvis med att préva och inféra de delar som kan ses som vasentliga for
organisationen ur ekonomiska och framférallt arbetsmiljdmassiga aspekter.

e Ensamordning av fordonen i en gemensam intern bilpool &r genomférd.
Preliminart resultat ar att antalet fordon kan reduceras med 5-10 % (frén ett
utgdngslage med ca 40 fordon).

e En odversyn av fordonstyper har inletts och en behovsspecifikation har
upprattats.

. Mojligheterna till att 6verfora de férvaltningsinterna fordonen till en
gemensam bilpool diskuteras (géller Vanerparken och Regionens hus).

e  Striktare styrning och interna regler ses over.

Slutsatserna baserades pa ett litet antal fordon men gav ett antal indikatorer
(administration, kontroll, fordonsval mm) som efter en avstimning med 6vrig
organisation kan ses som vardefulla for en fortsatt utveckling. Utredningen
baserades pa ett relativt begransat urval av fordon och organisatorisk tillhérighet,
totalt 34 fordon. En avstamning har kunnat géras med Priméarvarden Goteborg,
omfattande ytterligare ett trettiotal bilar. Slutsatserna fran utredningen for
HKF/Fyrbodal stammer val 6verens med utredningen for primarvarden. Det
underlag som presenterats frAn HKF/Fyrbodal har varit val underbyggt, med ett
stort engagemang fran medarbetare och centrala funktioner.

Kalla: "Oversyn av anvandning av personbilar i Vastra Gotalandsregionen”
(VGR, SN 119-2009).

3.3 Vad kostar det?
Fordon och interna transporter pa vig definieras hir som:
e Eget dgda alternativt leasade fordon och deras nyttjande.
e Nyttjande av personalens privata fordon mot milersattning.

e Hyrbilar

Den totala omfattningen av interna transporter inom VGR baseras pé ca 1 300
agda/leasade fordon samt en inte ovasentlig transportvolym genom nyttjande av
de anstilldas privata fordon. Totalt antal fordon inom VGR ir ca 2 000,
inkluderat riddningsfordon, specialfordon mm. VGR har i grunden en mycket
komplicerad struktur for fordons- och transportbehov, med ett fatal centralorter
samt mindre stodverksamheter, spridda inom ett stort geografiskt omrade.

e Transportvolymen motsvarar att VGR kor motsvarande 750 varv runt
jorden varje ar
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e Transporttiden motsvarar att ca 3 500 personer har sin dagliga
arbetsplats i ett fordon

Agda och leasade fordon

Organisationens dgda och leasade fordon ar har de fordon som ar registrerade
som personbilar och litta lastbilar enligt Trafikregistret. Interna uppgifter har
avstamts mot Trafikregistret per okt 2010 och enbart sma differenser, som inte
paverkar slutsatserna, kan konstateras. D& anskaffning och byte sker
kontinuerligt finns alltid en differens pa 1-2 % mellan officiella och egna
uppgifter. Nedanstdende uppgifter grundar sig pa helaret 2009 och en
avstamning mot uppgifter fran 2010 bekriftar siffrorna.

Organisation Antal Kostnad Mil  Milffordon Kr/mil
fordon (tkr)
Totalt 1315 80 700 1960 000 1490 41,23

Storsta anvandare

- Regionservice 601 38 747 973 500 1618 39,80
- Handikappforv. 134 6614 148 600 1100 44,50
- Regionkansliet 70 4 391 116 500 1664 42,30
- Su 70 4 906 102 300 1461 47,96

Agda och leasade fordon samt organisationstillhérighet. Hér anges enbart direkta
kostnader for fordonen exklusive administration.

Inom Regionservice finns f6ljande antal fordon:
e Nairservice bilpooler: 402 fordon
e VGRIT: 70 fordon
e Formansbilar: 15 fordon

e Ovriga: 114 fordon

Det totala antalet fordon kan ses som stabil information. Kostnaderna ar relativt
stabila, har finns dock en osakerhet mellan stodsystemet FLEAS och officiell
bokforing. Denna osdkerhet kan undanrojas genom att skapa ett transparent
system som aven kan vara till nytta for brukande enheter. Antalet korda mil per
fordon ar mycket osdkert da det saknas en effektiv och kontinuerlig rapportering
om de flesta fordonen. Antalet mil per fordon ar hir berdknat utifran
bransleforbrukning samt snittvarde avseende branslepris och snittforbrukning.
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Milerséttning

Milersattning ("inhyrning av anstélldas fordon for utforande av arbetsuppgifter,
mot ersiattning”) ska ses som en del i det interna transportsystemet. Ofta ar
denna ersittning okind till volym, men kan genom effektiv styrning 6verforas
till bilpooler och annat internt kontrollerade alternativ. Hit hor en kostnad pa
omkring 6,8 miljoner kronor for administration av korning mot milersittning.
Aven om kérning mot milersittning minskar bedéms inte antalet reserikningar
minska. Daremot finns en generell mojlighet att effektivisera hanteringen av
reserdkningar om denna centraliseras.

Organisation Mil Kostnad (tkr) Kostnad/mil (kr)
(inkl soc. avg.)

Totalt 1 012 000 33 800 33,40

Varav storsta enheter

- Regionkansliet 95 000 3173
- NU 90 000 3 006
- SuU 93 000 3106
- Folktandvarden 90 000 3 006
- Regionservice 98 000 3273

Kostnader for milersdttning, totalt for VGR samt for de fem storsta enheterna. Har
anges enbart direkta kostnader exklusive administration.

Hyrbilar

Hyrbilars kostnad ar en kombination mellan korttidshyrda fordon fran
Nirserviceorganisationerna samt extern hyra. Svarigheter finns i att finna en
korrekt fordelning. Att hyrbilar tas med i berakningen ar enbart for att de ar en
del av det interna transportsystemet och darigenom kan péaverkas av framtida
l6sningar.

Administration av fordon

Den administration som kravs for interna fordon och transporter kan inte
betraktas som marginell i forhallande till fordonens grundkostnad och maste
ingd i en bedomning av fordonskostnader. Vid en mgjlig upphandling
(outsourcing) levereras funktionen/produkten inklusive administrativa tjanster
och for jamforbarhet redovisas det interna resursutnyttjandet och kostnaden.
Nedanstaende tabell visar kostnader for administration. Antalet tjanster och en
uppskattad kostnad for administration pa respektive forvaltning kan férdelas pa
de fordon som administreras. Ett detaljerat underlag saknas men uppgifterna
bedoms som stabila.
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Administration Administre- Tjanster, Kostnad/ar Kostnad/fordon Kommentar
/organisation rade fordon avseende (tkr)  och manad (kr)
(antal) fordon i
utredningen
Servicenamnd 1315 - - -
Regionens 1315 3,0 1955 125 Personal inkl
fordon samkostnader
Narservice 402 6,5 3588 743 Personal inkl
samkostnader
och tjanster
Lokala 913 (19,0) 9871 1200 Kommun-
férvaltningar utredningar
Totalt 1315 (28,5) 15 400 1100

Kostnader for administration av egna fordon, totalt och for olika enheter. Utforliga
forklaringar ges i texten.

¢ Servicendmnd omfattar centrala organisationer som utfor
overgripande administrativt arbete, ink6p mm for samtliga fordon.
Tidsatgangen for detta har inte uppskattats men kan ses som
kostnadsneutral oavsett framtida 16sning for VGR.

e Regionens fordon (RF) administrerar totalt ca 2 000 enheter

(registrerade fordon, lastbilar, jordbruksmaskiner mm). Ovan redovisas
enbart de fordon som ingér i utredningen, totalkostnaden for
verksamheten har reducerats med 20 % (ej helt proportionellt da
arbetsvolymen for “udda fordon” ses som mindre kravande). Kostnaden
baseras pa ett genomsnittsviarde (uppgifter frin ekonomistaben)
inkluderat kostnader for stodsystem (ex FLEAS).

Nirservice har totalt 9,25 tjanster, inkluderat bokningspersonal. Efter
en analys bedoms att 6,5 tjanster handhar administration av fordon,
inklusive tvitt, service, dackbyte, omfordelning av fordon mm.
(Narservice utfor ett antal tjdnster som normalt inte inkluderas i
administration, som tvatt, dickbyte, enklare service mm. Dessa
kostnader skulle kunna sarskiljas och redovisas under
fordonshantering.)

Forvaltningar. Oftast underskattas den tid det tar att administrera
fordon och uppfattningen ar ”det tar ju ingen tid”. Tidsstudier inom ett
antal kommuner i Vastsverige visar pa att administration av fordon, vid
en decentraliserad organisation (dar enheter skéter administrationen),
tar 3-7 timmar per fordon och manad, for allt fran service till
fakturahantering. Da VGR har en effektiv central administration (RF och
NS) uppskattas tidsdtgangen till 3 timmar per fordon och manad. I detta
ingar allmén administration (bestillning etc.), skaderapportering och
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service (bestillning och utforande, dackbyten, rapportering av
korstrackor etc.) Se vidare punkterna pa sidan 10.

Den totala kostnaden for administrationen inom VGR ar 1100 kronor per fordon
och ménad. Det ar en hog kostnad i en jamforelse med marknaden. En effektiv
administration i en kommunal eller privat verksamhet kostar 550-750 kronor
per fordon och manad. Anledningen till den hoga kostnaden kan vara att
forvaltningens stora ansvar ar delegerat till personer som normalt inte har
biluppgifter som sitt ansvar. Dessa utfor bilrelaterade atgarder pa ett mindre
effektivt satt an specialister. Dessutom tillkommer Narservice 6kade serviceniva
for alkolds, omflyttning av fordon mm. Totalt uppskattas att 28-29 personer
hanterar VGR fordon pa heltid inom Regionens fordon, Nérservice och de lokala
forvaltningarna. Volymen kan ses som stor men att administrera fordon tar
mycket tid i ansprak, nagot som man kan jamfora med datoradministration.

Sammanfattning av kostnader

Nedanstdende tabell innehaller en sammanfattning av kostnaderna for interna
fordon samt milerséattning. I tabellen har kostnader lagts pa for administration.

Kostnadstyp Kostnad  Kostnad (tkr), Mil/ar  Kronor/mil Kalla
(tkr), fordon administration

Agda/leasade 80 700 15 400 1 960 000 49,00 Ekonomisystem

fordon

Milersattning 33800 6 760 1012 000 40,00 Miljéredovisning

Hyrbilar 5044 100 64 300 78,00 Ekonomisystem

Totalt 119 544 22 260 3036 300

Samtliga kostnader for interna transporter med bil. Utforliga forklaringar ges 1
texten.

Att bruka personalens egna fordon mot milersittning ar normalt det billigaste
alternativet for arbetsgivaren, men tar inte fullt ut ett tydligt arbetsgivaransvar.
Anvandningen av privata fordon dr mycket svart att kontrollera, bdde volym och
kvalitet. Berakningen av hyrbilskostnader baseras pa aktuella taxor fran
Narservice. Vid en fortsatt utredning och jamforelse med alternativ (som
outsourcing) bor den totala kostnadsnivan pa 49 kr/mil vara ett riktmérke. Vid
en upphandling av en extern bilpool kan kostnaden/mil (enligt erfarenheter fran
bland andra Trafikkontoret i Goteborgs Stad) ligga pa 65-70 kr/mil. Beloppen ar
inte helt jamforbara da de kan innehélla olika servicenivéer och krav pa fordon,
men de kan vara en bra utgédngspunkt vid en framtida vardering. Uppgifterna
redovisas per 2009 men ar avstimda mot september 2010.
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4. Utvecklingsomraden utifran nulage

Det finns en mycket god kunskap inom VGR om fordonshantering, baserat pa
mangarig erfarenhet inom verksamheten och ett tydligt engagemang, bade pa
Regionens fordon (RF) och Narservicefunktionerna (NS). Inom RF finns en stor
kunskap om overgripande administration av fordon, en kunskap som det sillan
tas hansyn till vid rekommendation av fordonstyp, extra utrustning etc. denna
brist beror till stor del pa att RF saknar ett tydligt mandat att paverka
fordonsinnehavet. RF har utvecklat stodsystem som, om det anvands ratt i
relation till brukande enheter, kan ses som en tillgdng for hela VGR. Man bor
observera att omfattningen av VGR fordonsinnehav, ett av de storsta i Sverige,
kraver noggranna instruktioner samt en god efterlevnad och uppf6ljning av
dessa instruktioner.

Narservicefunktionerna (NS), med kunskap om och nira kontakter med
anvandare och leverantorer, kan tjana som forebild for ett framtida
utvecklingsarbete i handhavandet av VGRs fordon. NS har stor kunskap om
fordon och bidrar i hdg grad till daglig problemlsning och effektivitet. Aven NS
har ett begriansat mandat for sin verksamhet. NS arbetar kontinuerligt for att
samordna fordon pa de orter man &r verksam, men mer pa en informell bas da
ett tydligt mandat saknas. I rapporten frdn 2009 genomfordes en
enkdtundersokningen bland de fordonsansvariga pa lokala forvaltningar. Nagra
av de problem som namndes var:

¢ Bilen fungerar inte riktigt enligt 6nskemal (anpassning till
verksamhetstyp)

e Bilbytena ar besvirliga (riktlinjer)

¢ Kontaktpersonen som finns pa vaktmaisteriet tycker att bilarna kunde
utnyttjas battre om det fanns ett annat sitt att boka

e Att vaktmastarna inte finns pa vardcentral (resurskoordination)

e Problem med alkolés (teknik)

e Sommartid skulle bilarna kunna utnyttjas battre (samordning)

e Tydlighet kring vad som ingér i bilavtal m.m. (riktlinjer)

e Otydlig kostnadsbild (samordnat redovisningssystem)

e Skotsel av bilarna (riktlinjer)

e Att fi in kvitton nar man tankat kan ibland vara besvirligt (riktlinjer)

¢ Dalig noggrannhet med tiderna i SAMBO (samordnade bokningssystem)

Det ovanstéende ar exempel pa dagliga synpunkter som bekraftar behovet av
tydligare riktlinjer och tydligare ansvar. Det ar oftast de dagliga problemen som
skapar merkostnader i organisationen. Svaren indikerar att olika typer av
policies (t ex Resepolicy) inte kan efterlevas fullt ut. Det saknas en samlad bild
av tidsatgang och kostnader for hanteringen av fordon i organisationen. For
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mycket av hanteringen sker ute pa lokala forvaltningar och direkt av anvandare,
vilket kan innebara att manga kostnader ar dolda for VGR.

Organisationen inom VGR ar otydlig och olamplig for en intern
fordonshantering. En tydligare samordning mellan olika funktioner/
forvaltningar ar lamplig, allt for att skapa den tydliga organisation som i ett
eventuellt senare skede kan konkurrensutsittas och mojligen omstruktureras. I
dag saknas en (process-) ansvarig (person eller funktion) for hela
fordonshanteringen i organisationen. Det som faller mellan stolarna hanteras
inte alls.

4.1 Fordonskostnader

Kostnaden per mil for egna fordon inom VGR exklusive administration ar 41,23
kr/mil. Detta kan jimféras med en genomsnittskommun i Vistsverige dar
milkostnaden ar i intervallet 27-31 kr/mil (utvirdering i 5 kommuner i Vistra
Gotaland, PKvadrat HB/Ynnor AB, 2007-2010). Inom jamforbara privata
verksamheter (t ex EON, Fortum, Posten m fl) ar kostnaden per mil i intervallet
30-35 kr. Denna jaimforelse avser kostnaden per mil for egna fordon exklusive
administration. Det gar inte att jamfora den totala kostnaden per mil eftersom
jamforelsetal ofta saknas for administrativa kostnader inom kommunala och
privata verksamheter. Har finns en uppenbar mojlighet att effektivisera VGRs
driftskostnader for fordonen. Skillnader i milkostnad kan delvis forklaras med
foljande parametrar:

e  Storlek och typ av fordon. Storre fordon ar dyrare och drar mer brénsle.
Behovet av storlek och fordonstyp beror pa faktorer som verksamhetens
art, geografi, arbetsmiljo etc. jamforbara kommuner och foretag har:

o Mer kostnadseffektiva fordon

o Tydligare definierat behovet av fordonstyp, vad géller storlek,
utrustning, drivmedel mm.

e  Politiska beslut om krav pa fordon och utrustning. VGR har fattat beslut
om:

o Alkolas, som har haft en merkostnad pa 5 kr/mil (anskaffning och
drift).

o Biogasfordon, som bedéms ha en 6kad kostnad om 5-10 kr/mil
(anskaffningskostnad, restviarde, 6kade driftskostnader, service
mm). Siffran ar dock mycket osiker tills det finns slutavrakning
efter innehavsperioden.

En ytterligare forklaring till skillnaderna i kostnader per mil ar korstrackorna
per fordon dvs nyttjandegraden av fordonen. Nyttjandegraden péaverkas av:

e  Arbetsuppgifter och funktion
e  Geografiskt omréde, placering och omflyttning

e  Styrning av fordonsvolym och anvindning.

Den arliga, genomsnittliga korstrackan per fordon inom VGR &r 1 490 mil, ndgot
som kan variera mellan olika ar. Korstrackan 1 490 mil/ar ar ett lagt utnyttjande
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jamfort med ett urval av kommuner och likartade privata verksamheter. Da det
finns en stor osdkerhet om korstrackor (eftersom ett effektivt
rapporteringssystem saknas) ska ovanstdende mest ses som en indikation.
Centralt administrerade fordon, t ex av Narservice, har en hogre nyttjandegrad
jamfort med forvaltningsinterna fordon. Orsaken till att jamforbara
verksamheter har en hogre nyttjandegrad kan forklaras med:

o effektivare organisation med nirkontakt till anvindare

¢ en tydligare ansvarsfordelning mellan huvudman/organisation och
anvandare.

Den arliga, genomsnittliga korstrackan inom VGR ar 1 490 mil per fordon. Vad
den siffran inte visar ar spridningen mellan de fordon som utnyttjas mest
respektive minst. Det finns som regel mycket pengar att spara pa att se till att
fordonen utnyttjas lika mycket och nira det antal mil som anges inom ramen for
leasingavtalet. Att kora farre mil ar ett déligt utnyttjande av en betald resurs. Att
kora for manga mil leder till 6kade forslitningskostnader och extra avgifter fran
leasingbolaget for 6vermil. Vi vet att det gar att spara mycket pa att rotera bilar i
verksamheten, men i dagslaget vet vi bara att det gors inom ramen for
Narservice verksamhet. Kostnaden for fordonsdrift exklusive administration kan
anviandas som matt for att effektivisera fordonsinnehavet. Exempelvis ar det
inte ovanligt att foretag och organisationer utgar fran ett underbyggt nyckeltal (i
detta fall kronor/mil) och sitter budgetkrav pa en sinkning om x % med
bibehallna miljo- och sdkerhetskrav.

4.2 Urval av fordon
I rapporten fran 2009 konstaterades att:

e Anskaffningen av fordon sker normalt utifran respektive forvaltnings
behov och 6nskemal.

e  Urvalet av leverantorer, miarken och modeller dr mycket omfattande och
inte helt anpassat till verksamhetens behov.

e Det saknas en tydlig krav- och behovsspecifikation, dar det framgéar
varfor och for vilket andamal ett fordon behdovs, vilka krav pd utrymmen
som behovs i forhallande till ett kundperspektiv m.m.

En kartlaggning av fordonsinnehavet visar ofta vad som kan atgirdas om en
effektivisering ar onskvard. I privata verksamheter och kommuner som aktivt
arbetar med fordonsekonomi férsoker man sa langt som mojligt begriansa
antalet fordonsmirken och -modeller. Syfte ar att erhélla en sa god
totalekonomi som mojligt och ett begransat utbud forbattrar kunskapen om
fordonen, leverantorsrelationer mm. Utan att ta hansyn till varden kopplat till
radande upphandlingar kan konstateras att det i nuldget inom VGR finns

e 15 olika mirkesleverantorer

e 65 olika modellvarianter inom ovanstaende fordonsméarken
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Detta ar uppenbart for manga alternativ for en verksamhet av VGRs slag och det
kostar sannolikt mer d4n vad som ar motiverat. For manga alternativ skapar
beslutsproblem och merkostnader. Utvecklad styrning av mojligheterna till val,
baserat pa tydliga rekommendationer effektiviserar ett fordonsinnehav.
Anledningen till detta beror sannolikt pa

e  En alltfor stor frihet pa forvaltningsniva att vilja fordon, val som oftast
baseras pa kinslor och inte verkliga behov

Avsaknaden av centrala och tydliga riktlinjer for funktion, behov och
kostnad

Alltfor generosa upphandlingskrav vad giller méarken, modeller och
utrustningsmojligheter

Valmojligheter som tar alltfor stor hansyn till forméansbilar

Regionalpolitik

Inom delar av VGR (speciellt Nérservice) finns idag ett aktivt arbete med att
begrinsa antal mirken och modeller, utifran deras kunskap om olika fordons
funktion och tillforlitlighet och en aktiv dialog med anvandare.

4.3 Administration
De viktigaste slutsatserna fran utredningen ar dessa:

e En brist pa total kontroll 6ver interna fordonskostnader, olika
uppfoljningssystem som inte fullt ut samverkar (stodsystem som FLEAS
mot officiellt ekonomisystem)

e En brist pa central styrning av fordon och anvindande.
Fordonsinnehavet ar forvaltningsstyrt, vilket innebar:

o Val av fordon som inte dr behovsprovat i forhéllande till
verksamhetens funktion — individuellt "tyckande” rader.

o Bristen pé central styrning innebar med stor sannolikhet att
kostnader inte kontrolleras effektivt och ett "kostnadslackage”
kan uppsta.

o Instruktioner for handhavande samt krav pa anvandare saknas.
Policies ar en sak, hur man ska ta ett ansvar ar en annan sak.

e En brist pa styrning vid val av transportmedel. Exempelvis tillats i
alltfor stor omfattning anvindande av personalens privata fordon mot
milersittning.

En del administration sker fortfarande ute pa forvaltningarna och den skulle
effektiviseras om den genomfordes pa central administration.

4.4 Hantering

Magjligheterna for effektivisering ar betydligt storre for de bilar som hanteras
inom ramen for de lokala forvaltningarna an for de fordon som hanteras av
Narservice. Forbattringspotentialen for hantering kan delas in i tva kategorier:
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e Effektivisering genom battre genomforande av aktiviteter. Till exempel
att ratt person servar en bil pa ratt satt.

o Effektivisering genom att ratt aktiviteter faktiskt genomfors. Att service
genomfors i ratt tid, att bilarna roteras till andra enheter for att undvika
overmil och undermil.

Uppgifter om arliga korstrackor finns hos Narservice for merparten av fordonen
inom ansvarsomrédet och bor ses som forebild for en utveckling mot mer
noggrann uppfoljning. Att kontinuerligt f6lja upp korvolymer per manad och ar
ar en grundforutsattning for ett effektivt fordonsinnehav.

¢  Omlflyttning av fordon kan ske effektivare i forhallande till avtal
e  Kontroll av serviceintervaller, dickbyten mm effektiviseras.
e  Avvecklingspris kan lattare forutses
e  Malsattningstal kan enklare tas fram
o Hur kan vi minska milkostnaden?

o Hur kan vi minska miljépaverkan?

4.5 Bruk

Det ar svart att f6lja upp fordonsbruket och hur centrala beslut policys f6ljs.
Mycket av valen kring fordonsanvandningen ligger hos anviandarna. Har saknas
en overblick och samordning. Vilka bilar kan samnyttjas? Finns det en potential
for samakning? Kan service, tvitt och stidning samordnas och effektiviseras?
Som niamnts ovan ar en kontinuerlig uppfoljning av korvolymer per manad och
ar ett grundlaggande sitt att se om fordonsbruket ar effektivt.

Aktiviteterna bokning av bil, korjournal och underlag till reserdkning kan
centraliseras och effektiviseras genom inférande/utvecklande av IT-st6d/
bokningssystem i nagon form. Det dr aktiviteter som kan utvecklas separat eller
som en naturlig del i ett bilpoolssystem. Bokningssystemet som anvands i
Narservice pooler ar en del av ett regiongemensamt bokningssystem som heter
SAMBO och som ar egenutvecklat av VGR-IT. Systemet bedoms som tillrackligt
bra av anvindarna, men har inte jamforts med ett externt system. I SAMBO
bokas dven konferenslokaler, utrustning, fika mm och systemet ar integrerat
med e-postklient och liknande.

I en bilpool med telematik (fordonsdatasystem med modem) kan bilarna sta
utplacerade och lasas upp av anvandarna utan att de maste till
utlimningsstillet. Aven rapporteringen av korningen sker automatiskt, utan
manuell avlasning av matarstallning och korjournal. I dag hamtas bilparm och
alkolds pa utlamningsstéllet. Nuvarande alkolas (Foxguard) maste hanteras i
rumstemperatur och kan pa vintern inte lamnas ute i bilarna. I dag finns inget
tydligt ansvar eller rutiner for att hantera om en anviandare blaser i alkoldset och
visar sig vara berusad. Sammantaget fordras flera anpassningar for att
fordelarna med en bilpool med telematiklosning ska kunna utnyttjas fullt ut.
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4.6 Potentialer

Utifran tidigare kartliggningar inom kommuner, landsting och foretag gar det
att med god sakerhet beskriva potentiella effektiviseringar. Utredningarna och
slutsatserna for Handikappforvaltningen i Fyrbodal och Primarvarden i
Goteborg 2009 bedomdes ha en god giltighet for hela VGR. Dessa indikerade en
effektiviseringspotential pa 20 % lagre kostnader under en period pa 1-3 ar.
Omraknat for hela VGR innebar det en besparing pa 15-20 miljoner kronor per
ar. Trots en del mindre osdkerheter i ingdende data finns det tillracklig kvalitet
for att kunna gora goda bedomningar av potentialer. Det finns inget som
motsager den tidigare bedomningen om en effektivisering om 20 %, vilket
utifran den aktuella utredningen skulle motsvara 20-23 mkr per ar. Nedan f6ljer
en uppdaterad, mer specifik men dnda forsiktig bedomning.

I denna utredning analyseras hanteringen av en flotta med ungefir 1300
personbilsregistrerade fordon. Inom VGR finns ytterligare 700 tunga fordon,
arbetsmaskiner mm. Det finns troligen potentialer dven for dessa. De hyrbilar
som anviands inom regionen ir inte ovisentliga, men i sammanhanget sa pass fa
att de hir inte ingdr i berdkningarna. Dessutom ar hyrbilar, och
administrationen av dessa, som regel av hog kvalitet, vilket gor att potentialerna
inte bedoms som mer dn marginella.

Forandringarna har effekter pA ménga omraden, men kan enklast redovisas i
minskade kostnader. Manga av effekterna ar lankade till och forstarker
varandra, vilket gor att slutsumman kan vara storre dn de ingdende delarna.

Milersattning

Genom erbjudande av ett effektivt bilpoolssystem minskar behovet av
anvandning av egen bil. Dessutom bor detta ses som en kvalitetssdkrad
arbetsmiljo och ett storre ansvarstagande fran arbetsgivaren. Ersiattningen for
bruk av egen bil i tjansten uppgar idag till 34 mkr per ar. Milersattning kan inte
erséttas helt, men med en bra bilpool i kombination med ett tydligare regelverk
kan volymen normalt minskas med &tminstone 20 % . Var bedomning ar att
omfattningen i ett forsta steg kan minskas med 10 % inom VGR. Orsaken till den
maéttliga ambitionen ar framforallt den geografiska strukturen med ménga
mindre orter. Detta skulle innebira en effektivisering motsvarande 3 mkr.

Antal och typ av fordon

Som regel ger en Gversyn av fordonsflottor och de ingdende fordonsmodellerna
en minskning av totala kostnader med 15-20 %. VGR har idag forméanliga
inkopsavtal som gor att onodigt stora fordon kan anskaffas, ndgot som i lingden
inte ar ekonomiskt forsvarbart. Tillsammans med en forvaltningsmassig frihet
att vilja bilmodell kan alltfor kostnadskravande fordon anskaffas, vilka i manga
fall inte ar anpassade till verksamhetens behov. Att skala ner fordonsparken fran
exempelvis SAAB 9-5 och Volvo V70 till SAAB 9-3 och Volvo V50 innebar
betydande besparingar 6ver den totala innehavstiden. Eftersom friheten att vilja
fordon ofta ar ett kansligt kapitel forutsatter potentialen en tydlig central
styrning. Vi bedomer att det finns en potential att skala ner ungefar halften av
fordonsflottan och dar reducera kostnaderna med 5 %.
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Med en samordning 6ver forvaltningsgranserna, enligt vara forslag, kan
utnyttjandegraden okas fran dagens 1 490 mil till 1 800 mil per fordon och ar.
En arlig korstracka pa 1 800 mil ar ett genomsnittligt riktvirde som verifieras av
béde kommuner och foretag for sa kallade bruksbilar (fordon for daglig tjanst).
Forandringen skulle innebara att antalet fordon kan minskas med cirka 200,
men samtidigt ger det hogre utnyttjandet en 6kad driftskostnad.

Sammantaget bedoms omstéllningen i fordonsflottan innebédra en
effektiviseringspotential pa i storleksordningen 11 mkr.

Korvolym

En central och mer rationell fordonshantering, med en 6verflyttning fran
milersattning till en utbyggd bilpool, brukar korvolymen kunna minskas med
minst 10 %. Den stora forandringen kan framfor allt ske kring de 900 bilar som
i dagsldget inte hanteras av Narservice. Vi har i detta skede avstatt fran att rikna
med ytterligare forandring av korvolymerna, utover minskad korning mot
milersattning.

Administration

Av utredningen framgar att VGR har en anméarkningsvart hg administrativ
kostnad for sina fordon, till stor del beroende av delegerat ansvar till brukarna.
Genom samordning, skalfordelar och att ratt personer hanterar fordonsfragor
finns det mojligheter att minska kostnaderna. I stéllet for 1100 kronor per bil
och manad borde man &tminstone kunna niarma sig 9oo kr. Med en
fordonsflotta pa 1100 personbilar bor den kostnaden darmed, pa négra ars sikt,
kunna sinkas fran 15 till 10 mkr — en potential pa 5 mkr.

Miljoeffekter

Utover ekonomi ar de miljomassiga effekterna latta att uppskatta, atminstone
om man begransar sig till utslapp av koldioxid. Vi viljer héar att rdkna pa tva
forandringar: minskad milersittning och forandrad fordonsflotta. En minskning
av milersiattningen med 10 % motsvarar 100 000 mil per ar. Om personalen
antas kora ett genomsnitt av den svenska fordonsparken innebar det ett minskat
utslapp pa omkring 200 ton koldioxid. En fordndrad fordonsflotta med fokus pa
bransleeffektiva fordon bor ge en reduktion med minst 10 %, troligen betydligt
mer. Enligt miljoredovisningen for 2009 koptes bransle motsvarande 3300 ton
koldioxid. Potentialen dr saledes i storleksordningen 300 ton koldioxid per ar,
oberoende av dagens kombination av drivmedel. Sammantaget bor potentialen
for minskade utslapp av koldioxid ligga pa storleksordningen 500 ton per ar.

Samlad potentialbedémning

Den samlade bedomningen ir att det finns en potential att minska de arliga
kostnaderna for fordonsutnyttjande med minst 19 miljoner kronor samt de
arliga utslappen av koldioxid med minst 500 ton.

28



5. En malbild fér samordnad fordonshantering

Definition av bilpool:

”En samordning av fordon i en gemensam administration, dar bilarna ar
tillgangliga for alla verksamheter och inte lases till en forvaltning.”

Nyttan med samordningen blir:
e oOkade mojligheter att styra till ratt beteende och ratt fordon
e lédgre totalkostnad genom ratt antal och typer av fordon
e  bittre miljostyrning — drivmedel, miljorapport m.m.
e  bittre sikerhet och arbetsmiljo

e bevarande av virdet pa fordonen sikerstélls — service och underhall
skots pa ratt satt

storre tillgdnglighet for anviandarna och flexibilitet for forvaltningarna,
battre system vid bokning och fakturahantering

ratt fordon kan anvandas for ratt andamal

5.1 Kundfokus

”For den anstéllde ska en transportlosning enbart ses som ett arbetsredskap.
Valen och tillgangligheten ska vara optimerade for att sd 1angt mojligt innebara
minimal administration for aktiva funktioner.”

e  Mindre tid att administrera transporter ger mer tid for kundaktivitet

e  Enkelhet ska genomsyra framtida l16sningar

5.2 Tydlighet

“Det ska for den ansvariga verksamheten finnas klara riktlinjer om vad som kan
kravas samt samtidigt forstaelse for VGRs riktlinjer. Samtidigt ska en ansvarig
ha ett tydligt besluts- och uppfoljningsunderlag for att kunna fatta driftsmassigt
nodvandiga beslut.”

e Rekommendationer kring fordonsval samt kostnader over tid (kostnad
for hela innehavsperioden och inte enbart ménadskostnad)

e Forutsittningarna for bilinnehav kan forandras over tid till forméan for
andra anviandare och for VGR som helhet.

e Det egna ansvaret méste fortydligas.

5.3 Enkelhet

“For att styra en verksamhet, stor som liten, behovs ett antal styrinstrument,
rapportering, nyckeltal mm. Forutsattningen ar att det finns kvalitetssakrade
grundsystem samt en mojlighet att ldsa, forsta och korrigera.”
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e Uppritta inom ramen for existerande ekonomi- och
rapporteringssystem en tydlighet avseende fordons- och
transportkostnader

e  Besluta om vilka styrvariabler som ar visentliga — skapa nyckeltal.
Exempel:

o Ekonomi, kostnad/mil
o Miljo, utslapp/mil

o Kundnéjdhet, f6lj upp genom enkiter och diskussion

6. Strategi for att uppna malbilden for
fordonshantering

Definition pa bilpoolsstrategi:

“Ett genomtankt, langsiktigt tillvigagangssatt i syfte att samordna ansvar och
administration av samtliga tjanstebilar.”

I ett forsta steg maste nuvarande fordonshantering samordnas sé att det
framgar vem som gor vad for varje fordon. En central administrativ funktion far
mandat och resurser att hantera all administration kring fordon och en central
funktion med lokal nirvaro far mandat och resurser att skota all praktisk
hantering av fordon. Hela processen kring fordon bor beskrivas som en
operationell process och en processigare bor utses. Den foreslagna
samordningen ska ge foljande schabloniserade férdelning av moment i
hanteringen mellan enheterna.

Malbild bilhantering — % antal bilar

Anvindare | Lokala Fordons- | Central Extern
forvaltningar | hantering | administration | lev.

Férsakring 100

Leasing 100

Fordon admin 100
Fordonshantering 100

Redovisning 100

Service 100

Skaderappont 100

Dackbyte 40 60

Placering av fordon 100

Korjournal 100

Tankning 100

Bokning 90 10

Bokningssystem 100

Fordelning av olika arbetsmoment pé centrala och lokala enheter.
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Nedan ges ett forslag pa en funktionell uppdelning for samordnad
fordonshantering. De foreslagna namnen pa de nya funktionerna behover
anpassas till sprakbruket inom VGR infor ett genomforande av strategin.
Magjligheter finns for att i ett steg 2 ersétta delar av funktionerna central
administration och central funktion fordonshantering med externa leverantorer.

* Leasing

o Farsakring * Leasing
e Forsakring

* Styrsystem

* Serviee

¢ Dackbyte

* Pacering

¢ Anvandarstdd . Service

Fordons: RYeTain )

GERIELT PRl © Placering

« Dhcibyte * Anvandarstod

* Placering
¢ Anvandarstod

« Tankning
* Tankning * Bokning
Anviindare ¥ SIULT

o Karjournal

7. Strategi steg 1.
a) Central funktion fordonshantering

Med central funktion fordonshantering menas en funktion med en stark lokal
narvaro. Det ska vara en funktion som har god kinnedom om lokala
forhédllanden — geografi, verksamhet, marknad etc. Denna funktion utgér fran
det som idag kallas Narservice. Har finns en praktisk och aktuell kunskap om
fordon och skoétsel, inte minst om hur fordon hanteras, en stabil och nira
relation till service mm. I nuldget finns den foreslagna funktionen till stor del i
Nirservice verksamhet och man hanterar ca en tredjedel av regionens fordon
som en form av bilpool. Denna funktion behover utvecklas for att hantera alla
regionens fordon i en gemensam pool. Den foreslagna funktionen maste ha ett
tydligt mandat och ansvar for att effektivare kunna styra val av fordon mm.
Foljande huvudfunktioner kan identifieras:

e Bestillningar, fordonsval och innehavstid — en utmaning mot
anvandarna

¢ Ekonomisk kontroll 6ver fordonen i forhallande till ingdngna avtal
e Avgorande om ett fordon ska hyras pa langre eller kortare tid

e  Kontinuerlig aterkoppling till central niva
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e  Utbildning av anvandare, instruktioner for handhavande mm

7.1 Argumentation

En samlad organisation effektiviserar bilanviandandet och skapar en tydlighet
mot anviandare och leverantorer. En gemensam enhet for bilhantering
underlattar redovisning och kontroll och synliggor dolda kostnader, som i dag
ligger pa de lokala forvaltningarna. Bilhanteringen kan bli en del av 6vrig
kundservice med okad tillginglighet. En samlad hantering av alla fordon
synliggor de totala kostnaderna och underldttar en konkurrensutsattning och en
eventuell upphandling (outsourcing). Den lokala narvaron ar betydelsefull for
anvandarna, da de enbart ska kdnna att det finns en transportlosning som
fungerar. Anvindning av bokningssystem minskar problemen med déligt/icke
ifyllda korjournaler och genererar automatiskt statistik om korningar.
Bokningssystemet for de interna bilpoolerna ar nyligen forbattrat i SAMBO 2.0
och en del tidigare kritik bor vara 6verspelad. Bilar pa lokala férvaltningar har
normalt 1ag nyttjandegrad (se VGR, SN 119-2009). Den nuvarande bilpoolen har
hogre nyttjandegrad och en storre pool har alla forutsattningar att ytterligare
oka nyttjandegraden.

Organisationen finns, fungerar bra i delar av regionen och har redan 6ver 1/3 av
bilarna. Oavsett hur verksamheten drivs dr den betydligt mer professionell dn
hanteringen pa de lokala verksamheterna. Om Narservice utokar eller om det pa
sikt blir fraga om en outsourcing sd kommer det att bli en effektivare hantering
an i dag. En utokning av Nérservice kan till stor del bygga pa anvindandet av
befintlig personal pa de olika servicestillen som finns runt regionen. Det ar
effektivare om Narservice personal kan skota bilarna och i manga delar kommer
det att bli battre kvalitet med dackbyten, service, tvatt mm i ratt tid. I vissa
omraden kan det vara for dyrt att uppratthalla den servicegrad som Néarservice
nu levererar i alla delar av regionen. Anvindarna kan da uppleva en férsamrad
servicegrad (starthjilp, tankning mm). I praktiken kommer strategin att
innebara en overflyttning av bilhanteringen fran lokal forvaltning och anviandare
till central funktion fordonshantering.
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® Leasing
® Forsdkring

Regionens
fordon

* Dackbyte
* Placering
o Anvandanstod

* Dackbyte
* Placering
o Anvandanud

Lokala
forvalthingar

* Tankning
* Bokning
* Korjournal

*Leasing
* Forsdkring
o Styrsystem

Central
admin

*Service
*Dackbyte
*Placering
* Anvandarstod

Fordons-
hantering

* Tankning
*Bokning

Anvindare

Det finns ett visst motstdnd hos anvindarna att 6verlamna ”sina” fordon till en
regiongemensam bilpool som inkluderar service. Av rapporten fran 2009
framgar att ca 38 % av de tillfrdgade inte vill ansluta eller inte tror att det

fungerar for deras verksamhet.

Projektgruppen har gjort foljande SWOT-analys:

SWOT Steg 1 a

Styrkor

Effektivare samla administration/kdrjournal
Effektivare hantering och bilanvandning
Tydlighet mot anvéndare och leverantorer
Underlattar redovisning och kontroll

Del av ovrig kundservice

Okad tillganglighet

Synliggdr dolda kostnader

Svagheter

Ej storskaleférdelar och utveckling system
Ej "professionell” organisation

Kraver kompetensuppbyggnad

Anstalla fler till regionservce
Prissattningsmodell svar jamfora
Bilpool/bilhantering samre i vissa omraden

Majligheter

Battre, billigare tillganglighet an i nulagest
Anvanda befintliga resurser

MGy ligt bilar

Tydligare ansvar, krav pa korjournsa
Svenskt pilotprojektforegangare

minska antalet

Hot

Svart visa alla kostnader for verksamheten
Lag avtalstrohet

Svag makt mot enheterna

Lokala bilar kvar "utanfar”

Magra omraden k3mpar emot
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7.2 Forslag pa beslut

En central funktion med lokal narvaro genom befintlig personal ges mandat och
resurser att placera och skota hantering och driften av alla regionens bilar.

e  Beslut pa utveckling av regiongemensam lokal service for hela regionen

e  Ge central funktion fordonshantering mandat och resurser att hantera
alla fordon

e  Beslut pa mandat och resurser for funktionen for att kommunicera med
berorda verksamheter

e Gransdragning och beslut om uppdelning mandat och resurser for
central och lokal del i regiongemensam funktion

7.3 Handlingsplan

Ta fram forslag pa utveckling av regiongemensam lokal service for hela
regionen. Visa alla kostnader for verksamheten per bil och leverera kostnader
for bilhantering efter bokning och korning till central enhet, som kan fakturera
anvandare.

Utveckla bilhantering sa att den ticker hela regionen genom att sa langt
som mojligt anvinda befintliga personalresurser. Detta moment infattar:

e En okad tillganglighet av tjanstebilar genom gemensamma bilpooler i
hela regionen.

Ett sdkerstédllande av att alla bilar hanteras och skots effektivt.

Planering for att hantera 1200 bilar.

Forklara kostnaderna for hanteringen for att kunna prissatta alla bilar i
regionen korrekt.

Begira medel for att skala upp nuvarande verksamhet.

En upphandling av alternativa och mer prisvarda serviceverkstiader.

Utveckla en samordnad korjournalshantering i ett gemensamt system.

Arbeta in bilar till central funktion fordonshantering

e Bilarna behover laggas in SAMBO och goras tillgangliga for alla
anvandare.

[l

e  Med stod av beslut "uppifran” se till att de lokala férvaltningarna
lamnar over alla bilar och all bilhantering till den centrala poolen.

e Framtagning av tidplan f6r 6verlamning av forvaltningarnas
fordonshantering till regiongemensam funktion.

e Dialog for verksamhetsovergang till regiongemensam funktionen.

Tolka anvindarnas behov och formedla kostnader for olika bilars drift och
hantering till central funktion, sa att det kan paverka specifikationer for
upphandling.
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e Idialog med processen "kundservice” utveckla och kostnadssitta
callcenterfunktionen for att styra fragor fran lokal forvaltning till
Nirservice personal. Se till att fragor om starthjalp, dackbyten mm
kommer till Narservice personal.

Paverka anvindarna sa att de bokar bilpoolen i férsta hand genom datorn och i
andra hand via callcenter.

e Tillsammans med central funktion framtagning av regiongemensamma
servicenivdavtal med behovsstyrda nivaer for kort- resp. langtidshyra av
fordon.

e Anpassa lokala instruktioner utifran regiongemensamma riktlinjer.

Visa kostnader Utveckla lokal service
e ! oS it ——
P Overtagande fordon

Dialog verksamhetsovergang

Utveckla servicenivaavtal Anvand servicenivaavtal

8. Strateqi steg 1.
b) Central administration fordon

Inom VGR finns ett uppenbart behov av en regiongemensam funktion som

e administrerar och styr inkop av fordon (inkopsfunktionen levererar)

stiller krav pa fordon och fordonstyper (inkopsfunktionen
administrerar och upphandlar i samverkan med anvandare)

e kommunicerar riktlinjer utifran policy och beslut i rs/servicenimnd etc

ansvarar for utveckling av informationssystem (ekonomisystem eller
alternativt behov utifrdn anvéandare).

e ur administrativ syn dven hanterar finansiering, forsakringssystem,
driftavtal och avvecklingssatt.

Den nya funktionen finns redan till stora delar i funktionen Regionens fordon.
For att sarskilja den foreslagna funktionen och inte lasa fast den i en framtida
organisation, kallas den foreslagna funktionen central administration for
fordon.
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8.1 Argumentation

Da transportfragorna ar betydande behover den regiongemensamma funktionen
central administration for fordon ha en “egen status”. Detta géller speciellt om
man ser att denna funktion pa sikt dven skulle kunna fungera som ansvarig for
externa transporter och resor, en form av “travel management”. Att Regionens
fordon i dag sorteras under omrade Ekonomi ger ingen status och 1ag mojlighet
att styra. Den administrativa processen kring fordon i organisationen behover
fortydligas och battre synliggoras och integreras med 6vriga administrativa
processer och stodprocesser. Denna funktion ska utveckla styrsystem och koppla
verksamheten till 6vergripande system (ex FLEAS) och policys/instruktioner,
samt leverera nyckeltal till ledningen. Att utveckla den centrala
administrationen med funktioner av styrning via riktlinjer och uppfoljning ar
viktigt oavsett om fordonshanteringen utvecklas internt eller upphandlas.

I praktiken kommer funktionen central administration i huvudsak
kommunicera med funktionen fordonshantering, som i sin tur kommunicerar
med anviandarna.

* Leasing
* Forsakring *Leasing
(:;:‘:z' * Forsakring
* Styrsystem
*Service
* Dickbyte
* Placering
* Anvandarstod *Service
Fordons. YT
i B ° Placering
o Diickbyte * Anvandarstod
mrvaltnl:gar 3 Plac:rb’:g
* Anvandarstod
* Tankning
« Tankning Anvandare EX:EIGILN
Anvandare [JCR-T: S0
* Kérjournal
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Projektgruppens SWOT-analys:

SWOT Steg 1 b

"neutral” part far riktlinjer och revision

Styrkor Svagheter
Effektivare administration Okad belastning pa admin
Samlad bild av kostnader for bilar Kraver mer personal

Majligheter Hot

Samlad admin kvar vid ev. outsorcing Har admin kompetens administrera bilar?

Motsattning mellan admin/brukare

8.2 Forslag pa beslut

En central funktion far ett tydligt uppdrag med mandat och resurser att skota
leasing, forsikring, utveckla riktlinjer for bilanvindande samt samla och
rapportera allt om bilanviandning i VGR.

Beslut pa tydligt mandat for regiongemensam funktion att samordna i
en organisation

Beslut pa mandat for regiongemensam funktion att samla in
data/redovisning

Beslut pd mandat och resurser for funktionen for att kommunicera med
berorda verksamheter

Beslut om inforande av och arbetssitt for en regiongemensam
uppfoljning

Beslut pd mandat och arbetssitt for att debitera anviandarna den totala
kostnaden

Gransdragning och beslut om uppdelning mandat och resurser for
central och lokal del i regiongemensam funktion

Ge mandat att definiera servicenivaavtal for fordonsbruk. Dela in
anvandarnas behov i olika kategorier och utifran dessa anvisa fordonsval
vid inkop och vid val av fordon vid langtidshyra.
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8.3 Handlingsplan

I dialog med ink6psfunktionen anpassa upphandling, inképsavtal och utbud till
anvandarnas funktionsbehov. Utveckla uppfoljning av fordonsanvandning och

e Leverera statistik centralt pa alla korningar och alla utslapp.

e  Utveckla en process/rutin for att utlasa fordonskostnader ur gemensamt
stodsystem for minskad manuell administration.

e Delta i process/projekt for kvalitetssakring av data

¢ Samla in data om alla kérningar fran central funktion fordonshantering
och (om det behovs) fran anvandarna. Detta innefattar att begira in:

o redovisning av kostnader,
o energiforbrukning och

o utsldpp fran organisationens fordon.

Debitera anvindarna den totala kostnaden av bilanvindande.

Utveckla styrmedel for en begriansning av korning med egen bil i tjdnsten.
Styr mot behovsstyrda avrop. Lopande sammanstilla anvindarnas
egentliga behov (och upplevda behov) och uppritta kravspecifikationer pa
fordon. Erfarenheter fran hanteringen av fordonen och kostnader for service,
stillestdind mm inhdmtas fran den centrala lokala funktionen for
fordonshantering. Anvindarnas behov vigs sedan mot organisationens policy
och riktlinjer och kravspecifikationen lamnas till ink6psfunktionen.

e  Styr mot ett mindre antal bilmodeller och méarken att vilja pa.
e Vigra anvandarna bilval, som strider mot behovsprévningen.

e Vidareutveckla servicenivdavtal med definitioner for olika
anvandargrupper och kategorier av behov.

Skapa kostnadstranparens.

e Skapa regiongemensamt arbetssatt for samordnad
korjournalshantering.

e Tillsammans med central funktion fér fordonshantering ta fram en
kostnad for langtidshyra av bil.

¢ Tillsammans med central funktion vidareutveckla servicenivaavtal for
fordonsbruk som tydligt visar kvalitet pa fordonshantering, sa att de
lokala forvaltningarna och anvandarna vet vad de kan begira nar de
lamnar over bilarna till central lokal funktion for fordonshantering.
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1 Utveckla servicenivdavtal | Anvind servicenivaavtal 1
I | |

1 Kostnads- | ;
[ transparens 1 1 Utveckla central administration fordon |
| 1

| Utveckla rutiner fordonsekonomi |
|

2
L Behovsprova fordonsval |

| |
Anpassa upphandlingsspecifikation & behovsstyrda avrop

A 4

9. Strategi steg 1.
c) Processagare for fordonsprocessen

Hela processen kring fordon bor beskrivas som en operationell process och en
processagare bor utses. Fordonshantering kan beskrivas som en operativ
process, sa att det tydligare framgar hur den i vissa delar ar en egen process och
hur den ar integrerad i de gemensamma servicefunktionerna.

Fordonshantering som operativ process

g Y fpmeee )
__

En processigare héller samman arbetet med att utveckla fordonshanteringen
och kommunicera mellan bestillare/ledning, central administration, lokal
hantering och med anviandare och 6vrig organisation.
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Processagaren far rollen att relatera den operationella fordonsprocessen till
andra processer, som exempelvis partnerrelation, kundservice, IT-st6d, e-
handelsprojektet mm. Processédgaren blir anvindarnas och de lokala
forvaltningarnas “ombudsman” i relation till fordonsprocessen och den 6vriga
organisationen for fordonsrelaterade fragor.

Anvandarnas makt kommer att i detta forslag att minimeras.

e  Man behover bevisa behovet av eget fordon tydligare

e Maningdri ett totalt system dar planering blir viktigare

Anvindarna behdver bara se bilen som snickaren ser hammaren, det vill siga ett
arbetsverktyg. (Paralleller till datorer ar ofta relevanta.) Anvindarna ska:

e Tanka sjalva
e Boka sjdlva
e Rapportera skador

e Fyllaikorjournaler (om inte bokningssystemet hanterar de uppgifterna
automatiskt)

Genom att anviandarna beskriver sitt behov av bil, kan central funktion
fordonshantering avgora om det passar bast med en langtidshyra eller om bilen
ska bokas genom bilpoolen. De lokala férvaltningarnas inflytande 6ver
fordonsval och bruk av fordon kommer att minska. Lokala forvaltningar ska
beskriva sina behov av bilar for central administration, som aterkopplar
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alternativ for ldngtidsuthyrning eller anvandande av bilpoolen. De lokala
forvaltningarna utfor som huvudregel inget arbete med bilarna. Undantaget ar
forvaltningar i glesbygd, som efter 6verenskommelse med central funktion
fordonshantering kan ta 6ver delar av fordonshanteringen.

9.1 Argumentation

Det behovs en tydlig kravspecifikation for alla delprocesser i processen att
tillhandahalla en regiongemensam funktion for tjinstefordon. For att
effektivisera fordonshanteringen och ta tillvara den potential som finns maste
det finnas ett lopande ansvar och 6verblick 6ver verksamheten. Ndgon maste
halla i helheten och vara dialogpartner med central administration, lokal service,
anvandare och lokala forvaltningar och dven rapportera upp till ledningen.
Anvandarna och de lokala forvaltningarna behover en rost. Antalet anvandare av
den interna bilpoolen ska tredubblas och det finns ett &terkommande behov av
att forklara fordelarna med bilpool for anvandarna:

e Bil dr ett arbetsredskap att jaimfora med datorn, inte ens egen
e Det ar inte rationellt att hantera bilar om man t ex ar lakare

e  Forklara att de slipper merjobb

e Bilpool ger battre servicegrad

e  Ge instruktioner till anvandarna

Att det finns en processigare ir i det narmaste en forutsiattning for en eventuell
upphandling av hela verksamheten. Genom att ha kontroll i hela kedjan mellan
anvandarbehov och leverans kan bestillarkompetensen uppratthallas mot en
eventuell extern leverantor. Det finns ingen SWOT fran projektgruppen pa detta
forslag, da det fortydligades i ett senare skede i arbetet med utveckling av
strategin.

9.2 Forslag pa beslut

En processigare utses och far resurser och mandat att utveckla intern
samordning och ett centraliserat fordonsansvar.

e Utse en regiongemensam processagare for hela fordonsprocessen, med
inkop, administration, hantering och anvandning

Beslut pa mandat och resurser for funktionen for att kommunicera med
berorda verksamheter

Beslut om inforande av och innehall i regiongemensamma riktlinjer

Beslut om inforande och val av regiongemensamma styrmedel

Ge processiagaren mandat och resurser att kommunicera med
anvandarna och de lokala férvaltningarna kring fordonsfragor.

9.3 Handlingsplan

e Tafram forslag pa gransdragning och beslut om uppdelning mandat och
resurser for central och lokal del i regiongemensam funktion
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Framtagning av tydlig kravspecifikation for alla delprocesser i processen
att tillhandahaélla en regiongemensam funktion for tjanstefordon

e Dialog och synliggorande av dolda kostnader for berorda forvaltningar
e Dialog for verksamhetsovergang till regiongemensam funktion

e  Fortydliga for lokala forvaltningar att deras bilar ska hanteras av central
funktion fordonshantering, administreras av central administration och
att de far boka bilar eller behovsprovas for langtidshyra.

e Inled dialog med lokala forvaltningar om synliggérande av dolda
kostnader och frigorande av resurser for kirnverksamheten

e Overlimning av férvaltningarnas fordonshanteringar till
regiongemensam funktion enligt tidplan

e  Starta ett 6vergangsprojekt och en kampanj gor att forklara fordelarna
med det nya systemet for anvindarna. Paverka anvandare att aka i
tjanstefordon istillet for att anvinda privata bilar

e  Utveckla uppfoljningsmodell, mal och nyckeltal i dialog med andra
stodprocesser och fordonsfunktioner.

Utviardera befintligt bokningssystem for att avgéra om det ska utvecklas
eller upphandlas. Foljande tva alternativ finns:

1. Utveckla befintligt system tillsammans med lokal service och IT-stod

o Utveckla bokningssystemet sa att det tillhandahéller redovisning
fran alla korningar och levererar data till central funktion.

o Utveckla och forklara prissattningsmodellen for bilpoolen.

o Utbilda administrativ personal och anviandare i anvindning av
bokningssystem.

2. Koordinera processen att upphandla ett nytt bilpoolssystem, separat
eller som del i en outsorcad tjanst.

Nuvarande bokningssystem (SAMBO) ir en integrerad del av IT-st6d och
bokningsstod inom VGR och en utvardering av bilpoolsdelen bor goras i
samverkan med stodjande och operationella IT-processer.

Definiera process Process 10r regiongemensam fordonshantering
- v
och vohr'
Utveckda uppléljningsmodei!
mal och nyckeltal

Synliggdr dolda kostnader

Utvardera IT-stod bokning T-s16d bokning

Utredning Pilot upphandling Lokal pilot

lokal pilot
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10. Strategi steg 2.
Upphandling av extern leverantor

10.1 Upphandling av hela fordonshanteringen

VGR vill effektivisera och konkurrensutsatta verksamheten. Genom att lyfta
arbetsuppgifter till externa leverantorer eller interna specialiserade
servicefunktioner frigors personalresurser for kirnverksamheten. Det som inte
ar karnverksamhet ska utforas av externa leverantorer om det ger samma
kvalitet till 1agre kostnader for organisationen. I linje med detta ska extern
leverantor av fordonshanteringen provas.

Extern bilhantering — % antal bilar

Anvindare | Lokala Fordons- | Central Extern
forvaltningar | hantering | administration | lev.

Forsakring 100
Leasing 100
Fordon admin 100
Fordonshantering 100
Redovisning 100
Service 100
Skaderapport 100
Dackbyte 40 60
Placering av fordon 100
Korjournal 100
Tankning 100

Bokning S0 10
Bokningssystem 100

Fordelning av olika arbetsmoment pa anvdndare och en extern leverantor.

10.2 Marknadsanalys

Den forsta fragan vi maste stilla 4r om det finns intresse hos entreprenorer for
att ta over VGRs nuvarande fordonspark. En snabb marknadsanalys har
genomforts for att utrona externa aktorers mojliga intresse av att ta over hela
fordonshanteringen och driva den i form av en bilpool.

Tretton mojliga externa leverantorer har tillfragats om intresset for att limna
anbud pa en hypotetisk bilpool i en region i Skandinavien. I undersokningen
framgick det inte att det var fraga om VGR och informationen i forfragan var
begriansad. Antalet bilar och antalet platser var beskrivet. Aktorerna valdes ut
baserat pa projektgruppens erfarenheter av den skandinaviska marknaden. Nio

43



leverantorer svarade och av dem har sju visat intresse, men endast tva aktorer
har sagt sig vara intresserade av en komplett bilpool for hela regionen. De andra
fem har visat intresse for dellosningar. Det finns mojlighet att de fyra som inte
svarade ocksa hade intresse, men inte ville eller kunde svara pa undersokningen.

Svar och intresse

Malgrupp Svar Intresserad? Komplett bilpool? Helaregionen?

Antal tillfrdgade aktérer, svarande och visat intresse.

Intresserad av Anbud?

Administration,

forvaltning &

rapportering
1

Brukarstod &
rapportering
1

Administration
& rapportering
1

Intresse for att limna anbud pa hela eller delar av bilpoolshanteringen.

Av svaren och de tillfrigades kommentarer framgar det att man behover veta
betydligt mer om nuvarande organisation vid ett eventuellt
upphandlingsforfarande. Bland annat behver man veta mer om vem som
anvander bilarna och var de ar lokaliserade. Kraven pa gasbilar och alkolas
verkar inte paverka intresset och for de flesta leverantorer kunde bilpoolen vara
oppen for allméanheten. En gradvis 6vergang fran nuvarande fordon till fordon
leasade av operatoren verkar vara att foredra, men de flesta operatorer kunde
lika girna ta 6ver nuvarande leasingkontrakt eller etablera nya kontrakt.
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Ytterligare Krav

100%
90%
80%
70%
60%
50%
40%
30%
20%
10% [

0%

Operatdren tar dver
nuvarande
leasingkontrakt

Bilarna skall vara CNG
drivnaoch ha alkolas

Bilpoolen 6ppen for
allménheten

Operatorenkan inte ta
6ver nuvarande kontrakt

Nya leasing kontrakt
etableras

Introduktion av nya
leasingkontrakt gradvis

B Merintressant 1 4 1 4 4 3
B Mindre intressant 2 1 0 2 1 0
Spelaringen roll 4 2 6 1 2 4

Respondenternas vdrdering av 6vertagande av leasingkontrakt samt ndgra andra
aspekter.

En viktig aterkoppling fran undersokningen ar att nuvarande hantering och
bruk av bilarna méste beskrivas mer utforligt. Aven servicegraden till
anviandarna maste beskrivas. Malgruppen har utgatt fran sina egna erfarenheter
av servicegrad till anvandarna och det ar oklart hur deras intresse (och pris)
paverkas av den serviceniva som Narservice uppratthéller for den interna
bilpoolen i dag. Svaren visar ocksa att en del av de skalférdelar VGR har i dag
ocksa kan uppnés av de externa leverantorerna. Exempel pa skaleffekter vid
inkop av stora volymer ar inkop av diack och andra tillbehor till fordonen. Ett
annat papekande fran leverantorerna ar att de har erfarenheter fran manga
andra fordonsflottor och de kan ge rad for att sinka kostnaderna.

En slutsats ar att det finns intresse fran externa leverantorer, men vi kan inte
bilda oss ndgon uppfattning om till vilket pris de ar intresserade. I dagsliaget har
vi inte all den information om VGRs fordonshantering som behovs for att gora
ett tillrackligt bra forfragningsunderlag.

10.3 Argumentation

Det verkar finnas ett intresse fran potentiella externa leverantorer. For att
konkurrensutsitta hela fordonshanteringen méste VGR veta mer om vad den
kostar och till vilken serviceniva den utfors. Det kravs en betydligt mer
analyserad helhetsbild for att kunna gora en upphandling av samtliga de tjanster
som kan forknippas med en outsourcing. Forst nar ordning, ansvar och mandat
ar klart ar det rimligt att upphandla hela verksamheten. Mgjliga externa
leverantorer skulle annars 6verta en otydlig verksamhet och addera en
betydande riskmarginal. Det finns ocksa en risk att de som visat intresse for en
hel outsourcing inte ser VGR som intressant kund niar man far all information
om organisation, administration, geografisk spridning, kérvolymer, serviceniva
och handhavande. Bilarna ar utspridda 6ver stora omraden och utanfor
storstadsstader och det skulle innebara anstallning eller avtalsskrivning med ett
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stort antal serviceleverantorer, som bara behovs vid enstaka tillfallen.
Verksamhetens art och en otillracklig beskrivning av alla forutsattningar skulle
kanske inte ge ett marknadsmassigt pris i en upphandling, da osidkerheterna ar
alltfor stora.

Den hir utredningen kom fram till en fordonskostnad pa ca 49 kr/mil for VGRs
interna fordonshantering. D4 ar inte kvaliteten pa administration, hantering
mm tydligt definierad och det ar vildigt svart att jamfora kostnaden. VGRs
milkostnad kan dndé ge en indikation for en jimforelse med en upphandling av
extern bilpool diar milkostnaden ligger sa hogt som 60-70 kr/mil. Det ar troligt
att VGR far bra priser da det ar stora volymer och potentiella stordriftsfordelar i
inkop, system mm, men den stora spridningen av bilarna kan driva upp
kostnaderna. I nuldget ar det lite som att jamfora applen och paron.

Nuvarande avtal for inkop av tjanstefordon loper ut 110530. Det kan forlangas
med tva ar, alltsa till varen 2013, da ett nytt avtal maste finnas klart. Nuvarande
finansieringsavtal for fordon 16per ut 130331, sa det kan vara en tidpunkt att ta
hansyn till for nytt fordonsavtal. Upphandlingsprocessen for fordon tar ca ett ar
inom VGR. For att ha ett nytt avtal for inkop av tjanstefordon klart varen 2013
behover upphandlingsprocess paborjas varen 2012. I ett forsta steg organiseras
och effektiviseras nuvarande fordonshantering och pa sa satt kan verksamheten
konkurrensutsattas helt eller i delar varen 2013. Hela verksamheten ar inte redo
for att upphandlas redan varen 2012. Forslaget fran projektgruppen ar darfor att
borja konkurrensutsattningen i tva steg.

Det ar utifran regionens nuvarande struktur inte mgjligt att bedoma potentialen
av en outsourcing av hela fordonshanteringen. Anledningen ar framst den
geografiska spridningen, olikheter i den regionala hanteringen, den oklara
organisatoriska situationen och dartill férknippade dagliga administrativa
utmaningar. En outsourcad verksamhet skulle troligen ocksa forsvara processen
for en samlad paverkan for en effektivare moteskultur i dess samtliga
dimensioner — fordon, resfria moten, tydligare planering. Steg 2 ar alltsa
aktuellt forst nar steg 1 genomforts eller har beslutats och paborjats.

SWOT Steg 2 outsourcing

Styrkor Svagheter
Frigdr interna resurser Internt kunnande dverflodigt
Konkurrensutséttning av verkzamheten Perzonal dverfladig

Upphandlingen kostar pengar
Vem vill ta dver glesbyggdsbilar?

Maojligheter Hot

Battre zervice Dwrare

Biligare Personalnedskédrningar

Minzka perzonalkostnader F3 anbudsldmnare ger hiiga priser
Bilpool dppen for allmdnheten Anbud bara pa centralortshilar

em driver pa att alla bilar kommer in?
Finns lokala aktorer far zervice?
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10.4 Upphandling av delar av verksamheten

En slutsats ar att en upphandling av hela fordonshanteringen inte ar aktuell i
nuldget. En konkurrensutsattning av verksamheten kan da ga till pa tva
principiellt olika satt:

a) En geografiskt avgransad del av fordonsflottan kan tas 6ver av en extern
operator, som en pilot.

b) Vissa funktioner i verksamheten tas 6ver av en extern operator. I vart
exempel viljs bokning, kérjournal, reseriakning och fakturering for hela
eller delar av systemet.

10.5 Steg 2 alternativ a) Extern leverantor for en del av fordonen

En mojlig vag att outsourca delar av verksamheten ar att upphandla en extern
leverantor for bilhantering i en geografiskt avgransad del av fordonsflottan.
Samtliga funktioner tas 6ver och bokning, administration och hantering
samordnas med den befintliga verksamheten. I en upphandling av en sddan
bilpool ska det finnas 6ppna bilar, bilar med specialutrustning (lasta till ett antal
personer) och majligheter till langtidsuthyrning. Gangen ar att en lamplig
delmangd av verksamheten viljs ut och kartlaggs for att ge ett bra underlag for
ett forfragningsunderlag. Darefter upphandlas en pilotverksamhet, som
utvirderas efter ett &r. Om en pilotupphandling genomférs i en av noderna, sa
bor ndgon narliggande glesbygd inkluderas, sa att forutsiattningarna blir
jamforbara med VGR som helhet. Utredningsarbetet ger de grunddata som
behovs for att upphandla, men ocksa en bild av kostnaderna i nuvarande
struktur utan den interna bilpoolen och blir representativ for ca 2/3 av
nuvarande flotta.

Ett forslag pa omréde for en pilotupphandling ar Goteborg, dar samordningen
ar minst utvecklad i dag. For att pa basta satt jamfora med VGR som helhet
kunde ett pilotprojekt innebara upphandlad bilpool for Géteborg, ihop med ett
omrade med mindre verksamheter och utspridda bilar. For att fa ordning pa
VGRs bilar i Goteborg krivs i vilket fall ett grundarbete, oavsett om malet ar att
inordna hanteringen i central funktion fordonshantering eller upphandla en
extern leverantor. Om grundarbetet utfors pa ett liknande satt som i resten av
regionen och en upphandling genomfors, kan den externa poolen fungera som
jamforelse for ovrig bilhantering och utvarderas infor en framtida eventuell total
outsourcing. Utredningen for att ta fram underlag till ett forfragningsunderlag
kan paborjas sa snart den 6vergripande processen och organisationen for
fordonshantering har beslutats och kommit pa plats. I rapporten fran 2009
foreslogs en forsta pilot pa en gemensam och externt driven bilpool lokaliserad
till Skovde. Detta forslag har inte utretts inom detta uppdrag.

Det finns ingen SWOT fran projektgruppen pa detta forslag, da det fortydligades
i ett senare skede i arbetet med utveckling av strategin.

10.6 Steg 2 alternativ b) Extern leverantér for en utvald funktion

Ett alternativt tillvigagangssatt ar att upphandla en del av verksamheten utifran
funktion. Det exempel som ligger narmast till hands ar att upphandla driften av
bokningssystem (inklusive bokning, kérjournal, reserikning och fakturering) for
bilarna. Forst bor man utviardera nuvarande bokningssystem och utifran det
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gora en kravspecifikation over vad verksamheten behover for kvalitet och
funktionalitet i systemet. Nuvarande system ar integrerat i 6vriga IT-stod och ett
nytt bokningssystem maste ga att integrera med dessa IT-st6d, bade for enklare
hantering och for utdata. Om det nuvarande systemet inte racker till bor en
marknadsanalys pa bokningssystem goras. Darefter kan uppskattade kostnader
for ett nytt system och integration jamforas med uppskattade
utvecklingskostnader for befintligt system. VGR bor endast upphandla externt
bokningssystem om det gar att integrera med alla nuvarande system.
Utvardering av nuvarande system och kan paborjas sa snart den 6vergripande
processen och organisationen for fordonshantering har beslutats och kommit pa
plats.

SWOT Steg 2 alternativb

Styrkor Svagheter

Bittre kvalitet och funktionalitet pa bokning | Extern support/kunnande

Béttre statistik Beroende av leverantor
Far del av teknikutveckling Kostar pengar att upphandla/byta
Biligare istor skala Befintligt system onddigt kostnad

Majligheter till placering av fordon

Maojligheter Hot

Béttre, billigare tilgdnglighet dn i nuldget Pa =ikt firevinner bestillarkompetens
Inte lika I&tt att skriddarsy ldsningar
Svart integrera med dvriga system
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11. Sammanfattning av handlingsplan
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12. Ordlista

Ord/begrepp

Behovsstyrda avrop
Central administration
CNG

FLEAS

Formansbilar
Leasright
Lokal fordonshantering

Nyttjandegrad

Narservice (NS)

Outsourcing

Processagare
Regionens Fordon (RF)

SAMBO

Samkostnader

Skaleffekter

SWOT

Sunc cost

Telematiklésning

Tjanstebilar

Travel management

Willis

Forklaring

Behovet av fordon definieras fére avrop
Foreslagen funktion
Metangas, fordonsgas

Internt stédsystem fér hantering av leasing, som utvecklats mot
total administration av fordon — externt utvecklat

Bil som VGR leasar men later en anstalld anvanda for privat bruk
Konsultbolag som utvecklat FLEAS, se ovan
Foreslagen funktion

Hur ofta bilen anvands i férhallande till optimal anvandning,
effektivitetsmatt

Avseende fordon en kontakt- och serviceorganisation placerade i
Véanersborg, Skovde, Bords och Goéteborg

Ett upphandlat, externt alternativ till intern funktion, framférallt for
tjianster som inte betraktas som en del av karnverksamheten

Forslag pa ansvarig funktion for ny operativ process
Stodfunktion avseende fordonsadministration och radgivning

Internt bokningssystem for resurser som lokaler, utrustning och
fordon

Overgripande kostnader fér gemensamma anlaggningar/
funktioner/tjanster

En uttkad volym kan normalt leda till lagre kostnad per enhet

Sammanfattning av styrkor, svagheter, méjligheter och hot for ett
forslag, som underlag for diskussion.

Kostnad, som vid alternativ handelseutveckling inte ger den nytta
som var tankt.

Bilen ar tradldst lankad till server och anvéndare via Gsm eller
annan teknik for informationséverféring

Leasas/kdps av VGR och anvands for definierat arbete, ett
arbetsverktyg och kan inte nyttjas privat, jfr Formansbilar.

Samlat ansvar for resor i organisationen

Forsakringsagent
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