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Forord

Bilpooler, korttidshyra med sjdlvbetjaning, ar en transporttjanst som vaxer
kraftigt runt om i varlden. Under 2010 noterades narmare 1 miljon kunder i
bilpooler i omkring 1000 stader. Inte sillan sker tillvixten i samarbete med den
lokala och regionala kollektivtrafiken — ett samarbete som gynnar bada parter.

Trafikverket arbetar entriget med att utveckla hallbara former for resor och
transporter och dar ar bilpooler en nyckelfaktor. Till uppdragen hor darfor att
sprida kunskap om bilpoolernas nyttor och effekter pa samhallsplanering och
trafik i stader.

Samarbete mellan bilpooler och kollektivtrafik ar 4n sa linge ganska ovanligt i
Sverige. I kollektivtrafikbranschens ambitioner att fordubbla sin marknadsandel
bor ingd en kraftfull satsning pa samarbete med bilpooler. Flera studier fran
andra lander ger klara besked — det gynnar bada parter.

Goteborg, februari 2011
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Sammanfattning

Kollektivtrafikbolag och bilpooler har potentiellt mycket att vinna pa att
samarbeta eftersom deras tjanster kompletterar varandra. Internationellt finns
det flera exempel pa langtgdende och framgéangsrika samarbeten mellan
bilpooler och kollektivtrafikbolag.

Denna rapport beskriver olika samarbetsformer mellan bilpooler och
kollektivtrafikbolag. Foljande samarbetsformer har identifierats och beskrivs:

e Marknadsforingssamarbete

e Integrering av varandras hemsidor
e Prova-pa erbjudanden

e Gemensamt kundkort

e Rabatter for gemensamma kunder
e Forsiljning av varandras tjanster

¢ Samlokalisering

o Hel- eller deldgarskap i bilpooler

Samtliga samarbetsformer illustreras med konkreta, internationella exempel.
Svenska kollektivtrafikbolag och bilpooler rekommenderas att undersoka
mojligheter till samarbeten. Som forsta och viktigaste steg rekommenderas
samarbeten kring marknadsforing och prova-pa erbjudanden, som andra steg
gemensamma kundkort.



1. Inledning

Bade bilpooler och kollektivtrafiken har potentiellt mycket att vinna pa ett
samarbete. Bilpoolen kan komplettera kollektivtrafikens utbud av
resmojligheter med tillgang till en bil f6r resor dar det behovs storre flexibilitet i
tid eller plats, for resor dit kollektivtrafiken inte nar eller diar det behovs storre
mojlighet att transportera varor. Tillsammans har de darmed potential att skapa
ett paket av tjanster som kan konkurrera med den privatigda bilen och som kan
losa resbehoven for ett storre antal manniskor dn var och en av
transporttjansterna for sig.

For kollektivtrafikbolag ar bilpooler dirmed intressanta for att kunna
overkomma begransningar i sitt tjansteutbud och kunna erbjuda sina kunder
mojligheten att 16sa olika resbehov, utan att behova egen bil. Vidare visar flera
studier att personer som ar medlem i en bilpool reser betydligt mer kollektivt an
genomsnitt samt att tidigare bildgare som blir bilpoolskunder 6kar sitt resande
med kollektivtrafik markant'. Detta dr foga forvanande eftersom bilinnehav i sig
ar en av de viktigaste paverkansfaktorerna for hur mycket manniskor kor bil
respektive anvander kollektivtrafik2. Bilpoolskunder dr med andra ord attraktiva
kunder for kollektivtrafikbolag och ett 6kat antal bilpoolskunder 6kar dven
marknaden for kollektivtrafikbolagen.

For bilpoolsorganisationer ar ett samarbete med kollektivtrafikbolag sarskilt
intressant utifran ett marknadsforingsperspektiv. Flitiga anvandare av
kollektivtrafik ar troligen mindre beroende av att 4ga en egen bil eftersom de
loser sina regelbundna resor med kollektivtrafik. Dessa ar dirmed en intressant
malgrupp for bilpoolerna. Vidare har kollektivtrafikbolag ofta, men inte alltid,
ett betydligt storre kundunderlag och resurser till marknadsforing &n bilpooler
och en gemensam marknadsforing kan na betydligt storre kundgrupper an vad
maénga bilpoolsorganisationer skulle forma pa egen hand.

Denna korta rapport ska beskriva olika samarbetsformer mellan bilpooler och
kollektivtrafikbolag och illustrera dessa med konkreta exempel. Rapporten ar en
komplettering till en presentation som Trafikverket holl pa massan Persontrafik
2010 i Stockholm och en dokumentation av omvarldsbevakningen som
genomfordes infor presentationen.

Informationen har inhdmtats genom webb- och litteratursokning samt
intervjuer med foretradare for kollektivtrafikbolag och bilpooler. Rapporten
koncentrerar sig pa internationella exempel och beskriver inga samarbeten
mellan bilpooler och kollektivtrafikbolag i Sverige. Blygsamma samarbeten finns
dock dven i Sverige, i forsta hand mellan Visttrafik och tva bilpooler i Goteborgs.

' Se avsnittet bakgrund for en mer detaljerad beskrivning och killor.

* Se t.ex. Ryuichi Kitamura, 1989: A causal analysis of car ownership and transit use.
Transportation, Vol.16, Nr. 2., Springer

? Se: Fri bilpool med Visttrafikkort, http://www.vasttrafik.se/Startsida/Nyheter/Fri-bilpool-med-
Vasttrafikkort/, besokt 2010-12-05



http://www.vasttrafik.se/Startsida/Nyheter/Fri-bilpool-med-Vasttrafikkort/
http://www.vasttrafik.se/Startsida/Nyheter/Fri-bilpool-med-Vasttrafikkort/

2. Bakgrund

Ett antal studier pekar pé att kunder i bilpooler nyttjar kollektivtrafik flitigare an
folk i genomsnitt samt att nyblivna kunder som tidigare dgt bil 6kar sitt resande
med kollektivtrafik. Det finns dock fortfarande endast fa empiriska
undersokningar som beskriver effekten av bilpooler pa anvandningen av
kollektivtrafik.

Tabell 1 redovisar resultaten fran en dldre schweizisk undersokning som bygger
pa en enkiatundersokning bland 6ver 500 bilpoolskunder (Muheim 1998).
Bilpoolskunder som tidigare dgt egen bil har redan fore intradet i poolen anviant
kollektivtrafik i betydligt storre utstrackning 4n genomsnittsbilisten. Detta tyder
pa att det finns en kundpotential for bilpooler bland personer som dker mycket
kollektiv. Enkatstudien visar vidare att dessa personer har okat sitt resande med
kollektivtrafik avsevart (+ 35 %) jamfort med fore anslutningen till bilpoolen.
Diarmed vinner dven kollektivtrafiken pa att fler manniskor blir kunder i
bilpooler.

Tabell 1: Arliga reslingder i km, uppdelat pé olika fiardmedel och for olika
resandekategorier. (Muheim 1998, citerat i Vigverket 2003)

Personer med Personer som bytt Personersom bytt  Personer utan

egen bil, fran egen bil till fran egen bil till egen bil, men

genomsnitt i bilpool - fére bilpool - efter med kérkort

Fardmedel Schweiz

Poolbil - - 1 000 -
Annan bil 12 000 9 300 1600 3100
MC, scooter 400 - 1300 -
Kollektivtrafik 1800 5700 7700 7400
Gang, cykel 1 000 1000 1700 1000
Total 15 200 16 000 13 300 11 500

Dessa slutsatser stiarks dven av andra studier. En oOsterrikisk studie (Steininger,
Vogl, Zettl, 1996) tyder pa att bilpoolskunder ersétter en del av tidigare bilresor
med kollektivtrafik. Aven en amerikansk studie (Katzev, Brook, Nice 2001), som
undersokte resandet bland kunder i en relativt nystartad bilpool i Portland, visar
att bilpoolskunder oftare anvinder kollektivtrafik dn fore anslutningen. Vidare
angav 26 % av de tillfrdgade att de hade salt sin bil och 53 % angav att bilpoolen
mojliggjorde att de kunde undvika att kopa en bil. Minskat bildgande har i sig en
positiv effekt pa anvandningen av kollektivtrafik (vilket beskrivs i bl.a.
Kitamura, 1989).

Ett annat exempel som tyder pé att bilpoolskunder dven ar goda kunder i
kollektivtrafiken finns i arsrapporten till schweiziska bilpoolen Mobility
(Mobility 2009). Dar anges att 20 % av alla dgare till ett arskort for tdg- och
kollektivtrafiken i Schweiz dven ar kunder i bilpoolen samt att 37 % av alla
Mobilitys kunder dven dger ndgon form av kundkort (manadskort, arskort eller
rabattkort) hos en kollektivtrafikoperator. Enligt Mobility skulle 22 % av
bilpoolskunderna, om inte poolen fanns, skaffa egen bil och kollektivtrafiken
skulle da forlora 1,2 miljoner resekilometer per ar.



3. Samarbetsformer

3.1 Inledning

Det finns méanga olika omraden och former for samarbeten mellan bilpooler och
kollektivtrafikbolag. Nedan presenteras de samarbetsomraden som har kunnat
identifieras i en omvirldsstudie och illustreras med konkreta exempel.
Sammanstallningen gor inget ansprak pa att vara fullstindig. Exempel fran
foljande bilpoolsorganisationer har valts:

e Mobility (Schweiz)

e GreenWheels (Nederldnderna)

e Cambio (Belgien)

e I-GO (USA)

e DB Carsharing (Tyskland)

o Denzel Mobility Car Sharing (Osterrike)

e Mobizen och Keolis Car Share (Frankrike)

Kriterier for urvalet var att de valda bilpoolerna skulle kunna illustrera ett sa
brett spektrum av samarbetsformer med kollektivtrafikbolag som majligt. I
forarbetet for rapporten har ett storre antal bilpooler undersokts.

3.2 Samarbete om marknadsforing

Gemensam marknadsforing ar en vanlig samarbetsform mellan bilpooler och
kollektivtrafikbolag, siarskilt om dessa har utvecklat en gemensam tjanst eller
rabatterbjudande.

Det vanligaste marknadsforingssamarbetet ar hanvisning till varandras tjanster
pa respektive hemsida. Den samarbetsformen forekommer hos néstan alla
undersokta fall dar ett marknadsforingssamarbete forekommer. Se tabell 2 for
en sammanstillning av marknadsforingssamarbeten hos de undersokta
bilpoolerna.

Bild 1: Utdrag ur en reklamfilm fran Ziirichs lokaltrafikbolag ZVV ddr kombinerad
mobilitet med kollektivtrafik och bilpoolen Mobility lyfts fram. Filmen visades som
bioreklam for att marknadsfora ett gemensamt mobilitetskort. Bild: ZVV



Bild 2: Hdnvisning till varandras hemsidor dr vanliga i samarbetet mellan bilpooler
och kollektivtrafikbolag. Bilden ovan (till vinster) visar utdrag frdn det nederlindska
tagbolaget NS hemsida ddr bilpooler lyfts fram som en anslutningsmojlighet till och
frén stationerna, med ldnk till bilpoolen Greenwheels hemsida (gulmarkerad). Pé
liknande sdtt finns en tydlig link till tdgbolagets hemsida pa bilpoolen Greenwheels
webbplats (till hoger, med bla pilsymbol som dr en del av tdgbolagets logotyp.) Bild:
NS respektive Greenwheels.

Marknadsforingssamarbetet kan dock stricka sig vidare dn sa. Inte minst den
schweiziska bilpoolen Mobility har ett l1angtgdende marknadsféringssamarbete
med flera kollektivtrafikbolag, bade nationellt och regionalt. I samband med
lanseringen av gemensamma kunderbjudanden (exempelvis gemensamma
kundkort) har Mobility och kollektivtrafikbolagen genomfort flera
reklamkampanjer med affischering, bioreklam och dven reklam for bilpoolen pa
kollektivtrafikfordon. Exempel dr samarbetet med det nationella
jarnvagsbolaget SBB och lokaltrafikoperatoren ZVV i Ziirich som bada har
genomfort flera reklamkampanjer dar bilpoolen har ingétt.

Bild 3: Marknadsforingssamarbetet mellan bilpoolen Mobility 1 Schweiz och det
statliga jarnvdgsbolaget SBB omfattar gemensamma affischer, men dven reklam pa
enstaka tdgset som i exemplet ovan, med texten "Mobilitet borjar vid tdgstationen”.
Bild: SBB. Alain D. Boillat.



Aven de kollektivtrafikbolag som samarbetat med 6sterrikiska Denzel Mobility
Car Sharing och Cambio i Belgien har genomfort kampanjer riktade till
kollektivtrafikresenarer for att marknadsfora samarbetet mellan bilpool och
kollektivtrafik.

En forutsattning for gemensam marknadsforing verkar i samtliga undersokta
fall vara att det finns ndgon form av gemensamt erbjudande till kunden. Hur
nira marknadsforingssamarbetet mellan bilpooler och kollektivtrafikbolag ar
varierar, troligen beroende pa hur beprovat samarbetet ar och hur stor potential
kollektivtrafikbolaget ser i ett samarbete. Det schweiziska jarnvagsbolaget SBB
ser exempelvis bilpoolen Mobility som en strategisk partner for att gemensamt
konkurrera med den privatagda bilen och har ett langtgdende samarbete som
stracker sig fran tjansteutveckling till marknadsforing.

Tabell 2: Marknadsforingssamarbete hos de undersokta bilpoolerna.

Bilpool Regionalt Nationellt .
samarbete samarbete = %
) - £ (SR —]
2 g g £ 3 c > e
k] g Qo < % ) F ©
4 I | <23 rxl ol
Mobility CH Med 16 regionala | Nationella | Ja | Ja Ja Ja
kollektivtrafikbolag | jarnvagen
m.fl.
GreenWheels | NL ? Nationella | Ja | ? ? ?
jarnvagen
Cambio B Bryssels Nationella | Ja Ja
lokaltrafik jarnvéagen
I-GO USA | Chicagos Ja
lokaltrafik
DB D Nationella | Ja Ja
CarSharing jarnvagen
Denzel A 8 regionala Nationella | Ja Ja
kollektivtrafikbolag | jarnvagen
Mobizen F
Keolis F
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3.3 Integration i varandras hemsidor

Med integration i varandras hemsidor menas har att det pa bilpoolens
respektive kollektivtrafikbolagets hemsida finns mer avancerade kopplingar till
samarbetsorganisationen dn endast en lank som hanvisar till en annan hemsida.
Ett exempel ar nar det gar att boka poolbilar direkt fran kollektivtrafikbolagets
hemsida. Den formen av mer avancerad informationsintegration mellan tva
oberoende organisationer har endast kunnat hittas i samarbetet mellan Mobility
och det schweiziska jarnviagsbolaget SBB samt for DB Car Sharing och tyska
Deutsche Bahn.

Pa SBBs hemsida gar det att direkt logga in i Mobilitys bokningssystem sa att en
poolbil kan bokas fran samma hemsida som en tagbiljett. Vid sokningar i SBBs
elektroniska tidtabell finns malpunktsanpassad information om bilpooler. Om
exempelvis en tagforbindelse mellan Ziirich och Luzern soks anpassas
informationsldnkarna pa resultatsidan, s att placeringen av den poolbil som
star narmast tagstationen i Luzern visas och att bilen enkelt kan bokas (se bild
4).

Ett annat exempel pa hogre integration, men inom samma organisation, ar DB
Car Sharing som ar heldgt av tyska jarnvagsbolaget Deutsche Bahn. Poolbilar i
DB Car Sharing kan bokas pa samma hemsida som jarnviagsbiljetter frdn DB och
all information finns integrerad pa samma webbplats (se bild 5).

Tabell 3: Avancerad integration av hemsidestjdnster hos de undersokta bilpoolerna.

Bilpool Land Regionalt Nationellt samarbete
samarbete

Mobility CH Nationella jarnvagen

GreenWheels NL

Cambio B

I-GO USA

DB CarSharing D Nationella jarnvagen

Denzel A

Mobizen F

Keolis F
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Bild 4: Pa jarnvdgsbolaget SBBs hemsida gar det att logga in direkt till bokningen av
Mobilitys poolbilar. Kdlla: SBB.
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Bild 5: Tyska statliga jarnvdgsbolaget Deutsche Bahn erbjuder en egen bilpool och
information och bokningsmdjligheter dr integrerade i DBs hemsida. Bild: DB
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3.4 Prova pa erbjudanden
En vanlig forekommande samarbetsform ar att bilpoolen erbjuder

kollektivtrafikkunder prisviarda ”"prova-pa” erbjudanden, som majliggor att de
kan testa bilpoolen till ingen eller en 1ag fast kostnad. Vanligast ar att manads-
eller intradesavgiften slopas for en provanslutning under en begransad tid, ofta

1-4 manader.

Mobility i Schweiz erbjuder en fyra ménaders provperiod for personer som har
ett manads-, ars- eller rabattkort hos en kollektivtrafikoperator som samarbetar
med bilpoolen (for narvarande 17 partners). Under provperioden betalar
nyttjaren en nagot forhojd tim- och kilometertaxa men ingen fast avgift och
behover inte binda sig att bli kund.

Liknande uppligg finns dven hos GreenWheels i Nederlinderna som da och da
lanserar tidsbegriansade “prova-pa” erbjudanden for kollektivtrafikkunder med
ars- eller rabattkort. Aven Denzel CarSharing i Osterrike arbetar med
tidsbegransade erbjudanden. Enligt bilpoolens VD Christof Fuchs brukar ett
tidsbegriansat “prova-pa” erbjudande som riktar sig till kollektivtrafikkunder
leda till cirka 1000 nya bilpoolskunder per ar.

Cambio i Belgien erbjuder dgare av ett arskort for taget gratis anslutning till
bilpoolen under det forsta aret.

Tabell 4: "Prova-pa” erbjudanden for kollektivtrafikkunder hos de undersokta
bilpoolerna.

Bilpool Land | Regionalt Nationellt samarbete
samarbete
Mobility CH Med de flesta Nationella jarnvagen
regionala
samarbetspartners
GreenWheels | NL Nationella jarnvagen, tidsbegréansade

erbjudanden

Cambio B Bryssels Nationella jarnvagen
kollektivtrafik

I-GO USA

DB D Nationella jarnvagen

CarSharing

Denzel A Med de flesta Nationella jarnvagen
regionala
samarbetspartners

Mobizen F

Keolis F
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3.5 Gemensamt kundkort

De flesta undersokta bilpoolerna anvander kort med RFID-chip for att
identifiera foraren och for att 6ppna bilen. Dessa kort kan integreras med betal-
eller identifikationskort som anviands av manga kollektivtrafikbolag och det
finns flera exempel pa samarbeten som erbjuder ett gemensamt kort for bade
kollektivtrafik och poolbilar. Férutom att anvindaren endast behover ett enda
kort behover anvindaren endast genomfora ett kop och (i vissa fall) endast
betala en depositionsavgift for kortet.

Kanske tydligast marknadsfors den kopplingen av Osterrikiska jairnvagsbolaget
OBB som marknadsfor sitt kundkort med argumentet att det #ven kan vara en
“bilnyckel” (se bild 6, 6verst). Aven i USA finns ett kortsamarbete mellan
bilpooler och kollektivtrafikbolag, mellan bilpoolen I-GO och Chicagos
lokaltrafik (Chicago Plus Card). Samarbetskortet innehaller tvé separata RFID-
chip och nyttjaren har tva helt separata konton utan administrativ koppling hos
lokaltrafikbolaget och hos bilpoolen, men behover bara ett kort som kan kopas
vid ett enda tillfalle. Bilpoolen Mobility i Schweiz erbjuder kombinerade kort
med flera olika kollektivtrafikoperatorer, bade med nationella jairnviagen och
med regionala kollektivtrafikbolag, som exempelvis ZVV i Ziirich. Sarskilt i
Ziirich har kombinationen arskort for kollektivtrafik och bilpoolsabonnemang
varit framgangsrik. Samarbetet paborjades redan 2002 och i december 2009
firades den 10 000:e gemensamma kunden+.

Tabell 5: Gemensamma kundkort for bilpooler och kollektivtrafik.

Bilpool Land | Regionalt samarbete Nationellt samarbete

Mobility CH Med de flesta regionala | Nationella jarnvagen
samarbetspartners

GreenWheels | NL Nationella jarnvagen

Cambio B Nationella jarnvagen

I-GO USA | Med lokaltrafikbolaget

DB D Nationella jarnvagen

CarSharing

Denzel A Med flera regionala Nationella jarnvagen
samarbetspartners

Mobizen F

Keolis F

* Mobility, 2009, pressmeddelande.
http://www.mobility.ch/en/pub/footer/press/press_releases/mobility and zvv.htm

14




Discounted subscription | peNZEL Mobility CarSharing # Seite drucken

With an SBB subscription, the =
Mobility annual subscription ‘
costs CHF 100 less.

W oveve Die beste Auto-Bahn-Verbindung
1238Y N ik

St v ror: JETZT exklusiv fur OBB-Kunden

= Auto ab € 0,99 / Stunde
- Fahrguthaben inklusive
« kain Jahresbeitrag

AbLinniants snns vow S5 10 010 b AL LS dean

CHICAGO CARD PLUS/I-GO
MEMBERSHIP

By selecting this option, you will
be opening two accounts: a
Chicago Card Plus account with
the Chicago Transit Authority and
an individual membership
account with I-GO. You will
receive a smartcard that provides
access to I-GO cars, CTA buses
and trains, and Pace buses.
Please note that your online
accounts for each will not be
electronically linked, and you will
manage them separately. This is
a pilot program available only to
applicants opening a new
account with I-GO.

Christina Jansen 943

7081 0000 0000 0000 bahn r.,l‘._:-l'.:fu;)fl

OPEN A:

Oas 2%W- Jahresabo mit Mability. Mur CHF 25.- zusdizlich.

NEW CCP/I-GO ACCOUNT e S I A W Twe IR

Bild 6: Exempel pa olika kombinationskort for bilpooler och kollektivtrafik. Uppifran
och ner: SBB-Mobility (Schweiz), OBB-Denzel CarSharing (Osterrike), Cambio-STIB
(Belgien), Chicago lokaltrafik- I-GO (USA), Deutsche Bahn med egen
bilpoolsorganisation (Tyskland) samt Ziirich Lokaltrafik-Mobility (Schweiz).
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3.6 Rabatter for gemensamma kunder

Flera bilpooler och kollektivtrafikbolag erbjuder rabatterade paket till
gemensamma kunder, exempelvis om ett ars- eller manadskort for
kollektivtrafik kombineras med anslutning till bilpool. Exempelvis far dgare av
ett kombinerat kort for jarnvag och bilpool i Nederlanderna (NS-GreenWheels)
tillgodorikna sig den annars fasta manadsavgiften for bilpoolen for kérningar,
dvs. de far “kora upp” sin fasta avgift. Hos tyska DB Carsharing far dgare av ett
rabattkort for tiget tillgodorakna sig rabattpoang for bilpoolshyra pa samma
satt som for biljettkdp. Rabattsystemet kan jaimforas med “frequent-flyer” poang
eller SJs "prio-poang” och kunden kan byta poing mot resor eller andra
forméner. Ett annat exempel ar kollektivtrafikbolaget i Wien dar kopare av
arskort far en rabatt pa cirka 200 kr pa arsavgiften i bilpoolen. I Ziirich kostar
det endast 25 sFr per ar (cirka 150 kr) att “kopa till” bilpool till arskortet, i stéllet
for det ordinarie priset pa cirka 100 sFr i rsavgift om bilpoolsanslutningen kops
separat. Kombinationstjansterna ar framgangsrika. Exempelvis 2008 hade cirka
10 000 personer i Ziirich valt att kombinera arskortet for lokaltrafiken med
anslutning till bilpoolen. For hela Schweiz var antalet Mobility-kunder med
kombinationstjanster 34 400, drygt en tredjedel av samtliga bilpoolskunder
2009.5

Tabell 6: Utvecklingen av antalet kunder som nyttjar kombinerade tjdnster for bade
bilpool och kollektivtrafik i Schweiz. Kdlla: Mobility 2010.

Veranderungen
s & = . 2009 2008 ‘

Kombinierte Produkte Gffentlicher Verkehr & CarSharing Absolut in %
Anzahl Kunden mit kombinierten Produkten 34°400 31300 3100 9.9%
Partner OV 17 16 1 6.3%

Veranderungen

2009 2008

Kombinierte Mobilitit Click & Drive Absolut in %
Aktivierungen am SBB-Schalter (Neukunden) 3300 2'800 500 17.9%
Anzahl Fahrten 9'500 6100 3'400 55.7%

> Mobility 2010.

16




Tabell 7: Rabatterbjudanden for gemensamma kunder hos bilpooler och
kollektivtrafikbolag

Bilpool Regionalt Nationellt &
1 o =
samarbete samarbete | o £ o QD | 95
< O 2| 23| 8¢<
© 9T 2| g & c D c
& =98 8|08 | =35
| MEw|  Xxa| X8 m x
Mobility CH Med de flesta Nationella | Ja
regionala jarnvagen
samarbetspartners
GreenWheels | NL Nationella Ja
jarnvagen
Cambio B Bryssels Nationella | Ja
kollektivtrafik jarnvagen
I-GO USA
DB D Nationella Ja Ja
CarSharing jarnvagen
Denzel A Med de flesta Nationella | Ja Ja
regionala jarnvagen
samarbetspartners
Mobizen F
Keolis F

3.7 Forsaljning av varandras tjanster

For att bli kund i en bilpool genomfors i de flesta fall en provning av den
sokande, bl.a. om korkortsinnehav och betalningsanméarkningar. Den
granskningen gors av bilpoolsorganisationen och forst efter att en sokande blir
godkand kan den bli kund och nyttja bilarna. For forsiljningen av kombinerade
tjanster ar detta en utmaning eftersom kunden inte enkelt och direkt kan kopa
ett kombinerat kort och borja anvinda det direkt. Detta innebar att ett
kombinerat kort maste bestillas och kommer forst med en viss fordrojning. For
att gora forsaljningsprocessen smidigare har bilpoolen Mobility och
jarnvagsbolaget SBB i Schweiz sedan 2009 férdjupat sitt samarbete for att dven
omfatta forsiljning av bilpool pa storre jirnvagsstationer. Nu ar 50 stationer
aterforsiljare for Mobility dar kunder direkt 6ver disk kan bli kunder i bilpoolen
— oavsett om de viljer en kombinerad tjanst med kollektivtrafiken eller ;.
Provning av korkort och kreditprévning genomfors av forsiljningspersonalen
och inom tre timmar kan ett fungerande kundkort himtas ut pa plats. Aven hos
Deutsche Bahn kan bilpoolsanslutning kopas direkt pa storre jarnvagsstationer,
dock med langre fordrojning. Daremot har ingen forsiljning av
kollektivtrafikkort genom bilpooler kunnat hittas.

En speciell form av forsiljning av varandras tjanster ar om poolbilar dven gors
tillgangliga till kollektivtrafikkunder utan att de ar kunder i poolen. Den formen
av samarbete har sedan 2008 provats i Schweiz. Tagreseniren kan, efter en
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engangsregistrering, boka en poolbil vid destinationen, som ett tillagg till sin
biljett. Bilen anvands som en hyrbil och anvindaren behover inte vara kund i
bilpoolen. Kortet som 6ppnar bilen hdamtas ut pa jarnviagsstationen och
aterlamnas efter att bilen har anvants. Alla ekonomiska transaktioner med
kunden sker genom jarnvagsbolaget, som dven tar ekonomiskt ansvar for
uthyrningen gentemot bilpoolen. Under 2009 har 3 300 jirnvigskunder
aktiverat den mgjligheten och har sammanlagt hyrt poolbil vid 9 500 tillfallen.®

Mobility and SBB mark another
milestone in Combined Mobility

As of now, In addition to the Click & Drive service, you can become a
Mobility customer within 3 hours at 50 SBB sales outlets. Mobility and
SBB are thus boosting their efforts to get even more people committed

to the Idea of CarSharing, and to win them over to sustainable

Combined Mobllity. The railway station Is becoming the definitive focal

point for Combined Mobility, where the customer can get all the
mobility services from a single source.

Bild 7: Klipp ur ett pressmeddelande fran Mobility som annonserar det utokade
forsdljningssamarbetet med schweiziska jarnvdgen SBB. Kdlla: Mobility

Tabell 8: Direktforsdlining av varandras tjdanster hos kollektivtrafikbolag och

bilpooler.
Bilpool Direkt forsaljning av | Direkt forsaljning av | Tillgang till poolbilar for
o bilpool genom kollektivtrafik genom | kollektivtrafikresenéarer
LCG kollektivtrafikbolag | bilpoolen (ej kunder i poolen)
Mobility CH Nationella Nationella jarnvagen
jarnvagen
GreenWheels | NL
Cambio B
I-GO USA
DB D Nationella Nationella jarnvagen
CarSharing jarnvagen (samma bolag)
(samma bolag)
Denzel A
Mobizen F
Keolis F
% Mobility 2010
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3.8 Samlokalisering

For att kombinationen bilpool och kollektivtrafik ska fungera vil ar det
vardefullt att bilarna finns i narheten av kollektivtrafiknoder. Det gor det
enklare att skapa sammanhingande reskedjor. De flesta nationellt verksamma
bilpooler i undersokningen har starkt fokus pa att lokalisera sig i narheten av
jarnvagsstationer och, i mindre utstrackning, nara lokaltrafiknoder. Inte minst i
stdder med forhallandevis begransat utbud av poolbilar 6kar nirheten till
kollektivtrafiknoder dven tillgingligheten till bilarna. Kollektivtrafikbolag kan i
vissa fall underlatta for etableringen av bilpooler nira stationer genom att
upplata parkeringsplatser, som de forfogar over, till bilpoolen.

Narheten till jairnvagsstationer ar exempelvis en viktig del i samarbetet mellan
GreenWheels och nederlandska jarnviagsbolaget NS. GreenWheels har bilar vid
over 70 jarnvagsstationer i landet. I Chicago har bilpoolen I-GO placerat sina
bilar i narheten av tunnelbanestationer och i Tyskland finns DB CarSharing vid
jarnvégsstationer i 130 stdder. Av Denzel CarSharings cirka 200 poolbilar i
Osterrike finns 50 i omedelbar nirhet till jirnviigsstationer och i Schweiz finns
poolbilar vid 337 tagstationer (2009). Bilpoolen Mobizen i Paris har de flesta av
sina bilar i omradden som ligger pa gangavstand till tunnelbanestationer.

Tabell 9: Systematisk samlokalisering av bilpool till kollektivtrafiknoder.

Bilpool Regionalt Nationellt Fokus pa | Fokus péa lokaltrafik
- samarbete samarbete | jarnvags-
T stationer
-
Mobility CH Ja, omfattande Ja Ja Ja, i viss man
GreenWheels | NL Nationella Ja
jarnvagen
Cambio B Bryssels Nationella Ja | viss man
kollektivtrafik jarnvagen
I-GO USA | Chicagos lokaltrafik Ja Ja
DB D Nationella Ja
CarSharing jarnvagen
Denzel A Med de flesta Nationella Ja | viss man
regionala jarnvagen
samarbetspartners
Mobizen F | viss man, nara
tunnelbanestationer
Keolis F
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3.9 Hel- eller delagarskap i bilpooler

Det finns exempel dar kollektivirafikbolag sjdlva dger eller driver bilpooler eller
ar delagare av en bilpool. Detta kan ses som ett logiskt steg for att utvidga sitt
mobilitetsutbud eller skapa en bilpoolsmarknad om det inte redan finns
etablerade samarbetspartners. Det ar oftast stora kollektivtrafikoperatorer som
star bakom den samarbetsformen. I Frankrike ar det framst stora
kollektivtrafikoperatorer (Veolia, Keolis) som star bakom bilpoolsutvecklingen.
Bilpoolen Mobizen #gs av Veolia och expanderar mest i Paris. Keolis har startat
bilpooler i flera franska stader (Pau, Lille) och har som mal att expandera. Det ar
intressant att konstatera att de undersokta franska bilpoolerna an sa lange inte
har ndgot namnvirt samarbete med kollektivtrafiken, fastian de dgs av
kollektivtrafikoperatorer.

I Tyskland finns ett stort antal regionala bilpooler, men Deutsche Bahn har dnda
valt att starta en egen, nationell bilpool med fokus pa tdgresenarer och dar ar
integrationen mellan tag- och bilpoolstjanster tydlig. En ndgot ovanlig 16sning
finns i Belgien dar flera regionala kollektivtrafikbolag ar delagare i en bilpool,
som drivs i samarbete med det tyska bilpoolsforetaget Cambio. Sedan 2009 ar
aven det nationella jarnvagsbolaget delaktigt genom sin avdelning som adger och
forvaltar jarnvagsstationer.

Tabell 10: Kollektivtrafikbolag som helt eller delvis dger bilpooler.

Bilpool Kollektivtrafikbolag | Kollektivtrafikbolag | Annat om dgandeformen
ar delagare av ar helagare av
12 bilpool bilpool
@
-
Mobility CH Kooperativ
GreenWheels | NL Privat bolag
Cambio B Flera

kollektivtrafikbolag

I-GO USA Icke-vinstdrivande bolag
DB D Nationella
CarSharing jarnvéagen

(samma bolag)

Denzel A Privat bolag

Mobizen F Veolia Stor internationell
kollektivtrafikoperator

Keolis F Keolis Stor internationell kollektiv-
trafikoperator, ags av
franska jarnvagen SNCF
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4. Diskussion och rekommendationer

De beskrivna exemplen visar tydligt att det finns manga beroringspunkter och
mojligheter till samarbeten mellan bilpooler och kollektivtrafik, men belyser
aven olika grader av samarbete. Sarskilt exemplet frdn Mobility i Schweiz visar
att samarbetet kan utvecklas stegvis och fordjupas over tid om bada parter ser
fordelar med det.

De enklaste samarbetsformerna ar hanvisningar till varandras tjanster och
hemsidor samt mojligheten att enkelt prova pa bilpoolen for
kollektivtrafikkunder. Dessa innebar endast en 14g kostnad och darmed en lag
instegstroskel. Risken av ett sddant samarbete ar liten, men troligen storst for
kollektivtrafikbolaget, om bilpoolen visar sig vara en aktor som inte kan leva upp
till forvantningarna och kunderna blir missnojda. Den risken kan dock enkelt
minimeras genom kontroll av kvaliteten av bilpoolstjansten samt bilpoolens
ekonomiska stabilitet. I ett forsta skede ar det troligen bilpoolen som vinner
mest pa ett marknadsforingssamarbete med kollektivtrafikbolag, eftersom
kollektivtrafiken har ett betydligt storre kundunderlag. Leder forsta steget till ett
fordjupat samarbete, som tydligt 6kar antalet bilpoolskunder, innebar dock
samarbetet dven konkreta fordelar for kollektivtrafikbolaget. Till dessa hor en
okad forsiljning av resetjanster till bilpoolskunder, men dven att kunna erbjuda
mer kompletta mobilitetstjanster och darmed bli ett mer attraktivt alternativ till
den privata bilen.

Svenska kollektivtrafikoperatorer rekommenderas darfor att undersoka
mojligheterna till ett samarbete kring marknadsforing och prova-pa
erbjudanden, med bilpooler som uppfyller vissa kvalitetskrav. En utgdngspunkt
for formulering av kvalitetskrav kan vara underlaget som utvecklades for
samarbetet mellan bilpooler och Vasttrafik.

Ett nasta, symboliskt viktigt steg i ett partnerskap mellan bilpooler och
kollektivtrafik ar att skapa gemensamma reskort som fungerar fér bada
systemen. En sa tydlig, gemensam tjanst klargor for allménheten att samarbetet
har skapat en ny mobilitetstjanst, vidare att ett gemensamt reskort skapar
mojligheter till att ge kunder rabatter. Exemplet fran kortsamarbetet mellan I-
GO och Chicagos kollektivtrafik visar att det, genom att anvinda tva chip pa
samma kort, gar att utveckla ett gemensamt kort utan att behova integrera
systemen helt. Ett gemensamt kort ir en ny tjanst som kan marknadsféras och
skapa intresse for bilpooler hos en storre grupp kunder. Bilpooler ar for manga
fortfarande ett nytt och okant fenomen, som man kan uppleva som osakert. Ett
tydligt formaliserat samarbete (med ett gemensamt kort) mellan en vilkand
transportaktor och bilpoolen, visar for allmanheten att bilpoolen kan betraktas
som serios och tillforlitlig. Darfor rekommenderas bilpooler och
kollektivtrafikbolag som redan har viss erfarenhet av tidigare samarbete att
undersoka mojligheten att infora och marknadsfora ett gemensamt kort. Helst
ska kortet forknippas med rabatter som gor det billigare for kunden att vilja
kombinationslosningen an att vilja varje tjanst for sig.

Samarbeten med kollektivtrafikbolag pa nationell niva ar pa lang sikt viktiga for
bilpoolerna, men dven svarast att fa till stand. For att ett samarbete ska vara
intressant for kunder och kollektivtrafikbolag kravs att bilpoolstjansten finns
tillganglig i stora delar av landet. En konsolidering av bilpoolsmarknaden,
exempelvis genom sammanslagningar eller genom att en aktor expanderar over
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hela landet, skulle underlatta for ett samarbete med jarnvagsbolag. Detta
illustreras tydligt av skillnaden mellan Tyskland och Schweiz. I Schweiz
domineras bilpoolsmarknaden av en stor nationell bilpool som ir en stark och
attraktiv samarbetspartner for jairnvagsbolag och kollektivtrafikoperatorer. I
Tyskland finns ett stort antal lokala bilpooler som inte har nagon nationell
spridning och darmed inte ar intressanta som samarbetspartners for
jarnvéagsbolaget. For att rdda bot pa bristen pa en nationell 16sning har darfor
jarnvagsbolaget sjilv startat en bilpool, men den poolen ar forhallandevis liten
och ticker endast en mindre del av den tyska bilpoolsmarknaden.

Avgorande for ett 1angsiktigt framgangsrikt samarbete mellan bilpooler och
kollektivtrafikbolag ar att bada parter ser en tydlig vinst i det — antingen genom
att oka varandras kundunderlag eller genom att samarbetet mojliggor att skapa
en attraktiv tjinst som var och en inte férmar att leverera sjilv. Eftersom
bilpooler kompletterar kollektivtrafikens svaga sidor — flexibilitet i tid och plats
— Oppnar ett samarbete mgjligheten att skapa en mobilitetstjanst som ticker
kundernas hela resbehov och darmed pé allvar kan konkurrera med den
privatdgda bilen. Den visionen kraver dock att kollektivtrafikbolagen har som
mal att bli ett seriost alternativ till att 4ga en egen bil.

“Det viktigaste for oss dr vad vi kallar “mobilitetskedja”: Det ska vara enkelt
att ta sig till och fran stationen med olika fdrdsdtt, som en privat bil, en
poolbil, cykel, sparvagn, buss etc. Poolbilarna fran Mobility dr ett viktigt
element i den strategin. Att hela mobilitetskedjan dr sa smidig och bra som
mojligt ar avgorande for attraktiviteten i kollektivtrafiken. Kunderna vill
nyttja de mest effektiva transportlosningarna for att komma fran A till B.
Exempelvis for en skidutflykt, dG ska man kunna dka tag och ta en
Jyrhjulsdriven Mobility-bil vid stationen for sista biten”.

Danielle Pallecci, talesperson for Schweiziska Jirnviagen SBB
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Bilaga 1
Bakgrundsinformation om utvalda bilpooler

Nedan presenteras kort bakgrundsfakta till ett antal utvalda bilpooler som har
anvants som exempel i kartliggningen. Killa till informationen &dr, om inget
annat anges, bilpoolens egen hemsida eller intervjuer med foretradare for
bilpoolen.

Green Wheels, Nederlanderna

Greenwheels ar den storsta bilpoolen i Nederlanderna och ar verksam i hela
landet. Poolen ar privatagd och drivs kommersiellt. Greenwheels och det
nederlandska statliga jairnvagsbolaget har haft ett exklusivt samarbete i 6ver 10
ar och Greenwheels-bilar finns stationerade vid 80 tégstationer.

Kommentar
Organisationsform, agare Kommersiell, privat pool
Verksam i Nederlanderna
Nationell/lokal Nationell
Antal kunder Okéant Poolen vill inte lamna ut
uppgiften
Antal fordon Okéant ?
Antal stationer Okant ?
Hemsida www.greenwheels.nl
Samarbete med Nationellt Lokalt
kollektivtrafik
Marknadsforing Ja
Hanvisning till varandras Ja
tjanster
Prova pa erbjudanden Ja
Rabatter fér gemensamma Ja
kunder
Kortsamarbete Ja
Forséljning av varandras
tjanster
Samlokalisering Ja, pa 80 tagstationer

Tillgang till poolbilar for
kollektivtrafikkund (utan
anslutning)

Del-/helagarskap genom
kollektivtrafikbolag
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I-GO, Chicago, USA

I-GO éar en icke-vinstdrivande bilpool i Chicago, som startades 2002 av
organisationen Center for Neighbourhood Technology. I-GO har 15 000 kunder
och 220 bilar i och kring Chicago. Bilpoolen har sedan 2009 ett samarbete med
Chicago Transit Authority (CTA) och delar ett gemensamt kundkort, som kan
anvandas for bilarna, men aven for all kollektivtrafik i Chicago. Detta ar det
forsta, och enda kortsamarbete mellan en bilpool och ett kollektivtrafikbolag i
USA, enligt var kartlaggning. Rent administrativt ar dock kundkontona inte
sammankopplade. Cirka en av tre nya kunder hos I-GO valjer
kombinationskortet med kollektivtrafik.

Kommentar

Organisationsform, agare

Icke-vinstdrivande, privat
pool

Startad av en NGO, har som
mal att tillhandahalla
miljdanpassade fardsatt

Verksam i Chicago, USA
Nationell/lokal Lokal

Antal kunder Ca 15 000 (2010)
Antal fordon 220

Antal stationer Okéant

Hemsida

www.igocars.org

Samarbete med
kollektivtrafik

Nationellt

Lokalt

Marknadsforing

Ja

Hanvisning till varandras
tjanster

Ja

Prova pa erbjudanden

Rabatter fér gemensamma
kunder

Kortsamarbete

Ja

Forséljning av varandras
tjanster

Samlokalisering

Ja, nara tunnelbanestationer

Tillgang till poolbilar for
kollektivtrafikkund (utan
anslutning)

Del-/helagarskap genom
kollektivtrafikbolag
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DB Carsharing, Tyskland

DB Carsharing ar den storsta bilpoolsorganisationen som ar helt dgd av en
nationell kollektivtrafikoperator, Deutsche Bahn. Poolbilarna ar koncentrerade
till tagstationer och tjansten riktar sig i forsta hand till DBs jarnvagskunder.
Eftersom tig- och bilpoolskunder handlar hos samma foretag ar tjansterna val
integrerade, eJaempelvis genom samma kundnummer och att bade kop av
poolbil och tagresor ger bonuspoing, som kan nyttjas hos DB. DB Carsharing
har ett samarbete med bilpoolen Mobility i Schweiz vilket ger kunderna i bada
poolerna tillgang till varandras bilar. Bilarna kan bokas pa respektive hemsida
pa samma satt som en bil i den “egna” poolen bokas och dven faktureringen sker
genom den egna poolen. Darmed har kunder i DB Carsharing pa ett enkelt satt
aven tillging till ett stort antal bilar i Schweiz. Aven i vissa stider i
Nederldanderna kan bilar bokas genom DB Carsharing.

Kommentar

Organisationsform, agare Kommersiellt bolag, agt av

statsdgda Deutsche Bahn AG
Verksam i Tyskland
Nationell/lokal Nationell
Antal kunder Ca 30 000 (2010)
Antal fordon > 2 000, osakra uppgifter
Antal stationer 1600
Hemsida www.dbcarsharing.de
Samarbete med Nationellt Lokalt
kollektivtrafik
Marknadsforing Ja
Hanvisning till varandras Ja
tjanster
Prova pa erbjudanden
Rabatter for gemensamma | Ja
kunder
Kortsamarbete Ja
Forsaljning av varandras Ja

tjianster

Samlokalisering

Ja, finns endast vid tagstationer

Tillgang till poolbilar for
kollektivtrafikkund (utan
anslutning)

Flytande 6vergang till biluthyrning

Del-/helagarskap genom
kollektivtrafikbolag

Helagt av Deutsche Bahn
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Denzel Mobility Car Sharing, Osterrike

Denzel Mobility Car Sharing (DMCS) #r Osterrikes dominerande bilpool och
startades av biluthyrningsforetaget Denzel Gruppe 1997. Bilpoolen har i manga
ar haft ett tekniskt samarbete med Mobility Car Sharing i Schweiz och sedan
2008 samaigs bilpoolen av Denzel Gruppe och Mobility. Poolen har sedan 2010
ett exklusivt avtal med det nationella jirnviigsbolaget OBB om att erbjuda
bilpoolstjanster i anslutning till jairnvagsstationer. DMCS har ett omfattande
kortsamarbete med jarnvigsbolaget OBB och erbjuder en rad kombinationskort
med olika malgrupper, fran privatpersoner till foretagskunder.
Kombinationskunder far rabatter hos bada parter. DMCS har dven samarbeten
med ett flertal regionala kollektivtrafikoperatorer, som Wiener Linien
(kollektivtrafikbolag for Wien), SVV Salzburg, Linzlinien och atta regionala
operatorer till. Samtliga erbjuder en rabatterad bilpoolsanslutning till 4gare av
arskort for kollektivtrafiken.

Kommentar

Organisationsform, dgare Kommersiellt Sedan 2008 till 50 % agt av

bolag biluthyrningsforetaget DENZEL

Gruppe och Mobility CarSharing
Schweiz

Verksam i Osterrike

Nationell/lokal Nationell

Antal kunder 11 500

Antal fordon 200

Antal stationer 100

Hemsida www.carsharing.at

Samarbete med Nationellt Lokalt

kollektivtrafik

Marknadsforing Ja Ja

Hanvisning till varandras Ja Ja

tjianster

Prova pa erbjudanden Ja Ja

Rabatter for gemensamma | Ja Ja

kunder

Kortsamarbete Ja Ja

Forséljning av varandras

tjanster

Samlokalisering Ja ?

Tillgang till poolbilar for

kollektivtrafikkund (utan

anslutning)

Del-/heldgarskap genom

kollektivtrafikbolag
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Mobility Car Sharing, Schweiz

Mobility Car Sharing ar en av varldens storsta bilpooler och den klart storsta
poolen mitt i relation till landets invanartal. Mobility grundades 1997 genom en
fusion av tva lokala bilpoolsorganisationer som bada startades 1987 med malet
att skapa en nationell bilpoolsorganisation. Mobility dr organiserat som ett
medlemskooperativt foretag, dir medlemmarna ar andelsagare av
verksamheten. Sedan négra ar tillbaka ar det dock dven mojligt att nyttja
bilpoolen utan att bli andelsidgare. D3 slipper man insatsen (ca. 8 000 kr) men
betalar nagot hogre avgift och har ingen rostritt. Cirka hélften av Mobilitys
kunder ar delagare i kooperativet. Mobility har ett ldngtgdende samarbete med
flera kollektivtrafikbolag, fraimst det nationella jairnvagsbolaget SBB men dven
lokala kollektivtrafikbolag. Totalt hade Mobility 4r 2009 ett samarbete med 17
kollektivtrafikbolag. Samarbetet med SBB och andra kollektivtrafikbolag ar tatt
och strategiskt med malet att tillsammans erbjuda ett attraktivt alternativ till

den privatagda bilen.

Genom ett samarbete med den tyska bilpoolen DB CarSharing samt Denzel
Mobilit Car Sharing har Mobility-kunder adven tillgang till poolbilar i hela

Tyskland och Osterrike.

Kommentar

Organisationsform, agare Medlemséagt kooperativ,

opererar kommersiellt
Verksam i Schweiz
Nationell/lokal Nationell
Antal kunder 93 700 (30.6.2010)
Antal fordon 2350
Antal stationer 1200
Hemsida www.mobility.ch
Samarbete med Nationellt Lokalt
kollektivtrafik
Marknadsforing Ja Ja
Hanvisning till varandras Ja Ja
tjianster
Prova pa erbjudanden Ja Ja
Rabatter for gemensamma | Ja Ja
kunder
Kortsamarbete Ja Ja
Forséljning av varandras Ja
tjanster
Samlokalisering Ja ?
Tillgang till poolbilar for Ja

kollektivtrafikkund (utan
anslutning)

Del-/heldgarskap genom
kollektivtrafikbolag
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Cambio, Belgien

Cambio Belgien ar en nationell bilpool som startades 2002 av den ideella
organisationen Taxistop inom ramen av EU-projektet MOSES. For att undvika
att behova utveckla bilpoolstjanster fran grunden valde Taxistop redan fran
borjan ett samarbete med den tyska bilpoolsorganisationen Cambio. Redan
tidigt inleddes ett samarbete med de regionala kollektivtrafikbolagen De Lijn
(Flandern), TEC (Wallonien) och STIB (Bryssel). Sedan 2009 ar dven det
statliga jarnvagsbolaget SNCB involverat, genom sin avdelning som ager och
forvaltar stationer. Alla samarbetspartners forutom TEC ar aven deldgare i
Cambio Belgien. Alla samarbetspartners marknadsfor bilpoolen till sina
resendrer och “prova-pa” rabatter erbjuds kollektivtrafikkunderna. Sedan
starten 2002 har Cambio Belgien vuxit och finns nu i 19 stader och har 6ver

10 000 kunder.

Kommentar

Organisationsform, agare Privat bolag Delagt av Belgiens regionala
kollektivtrafikbolag STIB (Bryssel),
DeLinj (Flanden) och det nationella
jarnvagsbolaget SNCB

Verksam i Belgien

Nationell/lokal Ja, 19 stader

Antal kunder 10 000 (ca)

Antal fordon 361

Antal stationer 150

Hemsida

www.cambio.be

Samarbete med
kollektivtrafik

Nationellt

Lokalt

Marknadsforing

Ja

Ja

Hanvisning till varandras
tjanster

Ja

Ja

Prova pa erbjudanden

Ja

Rabatter fér gemensamma
kunder

Ja

Kortsamarbete

Ja

Forséljning av varandras
tjanster

Samlokalisering

Tillgang till poolbilar for
kollektivtrafikkund (utan
anslutning)

Del-/helagarskap genom
kollektivtrafikbolag

Ja
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Mobizen, Frankrike

Mobizen ar en bilpool i Paris som startades som privat initiativ av tre personer
ar 2006. Sedan 2008 dgs Mobizen av den internationella kollektivtrafikgruppen
Veolia. Mobizen har cirka 5 000 kunder och 123 bilar, samtliga i Paris (hosten
2010). Det ar troligt att Veolia kommer att introducera Mobizen dven i andra
stiader, men dn sa lange ar tjansten begriansad till Paris. Trots att 4garen ar en
kollektivtrafikoperator har Mobizen an sa lange inget samarbete med

kollektivtrafikbolag.
Kommentar
Organisationsform, agare Privat bolag Helagt av
kollektivtrafikbolaget Veolia
Verksam i Frankrike

Nationell/lokal

lokal, endast Paris

Antal kunder 5000 (ca)
Antal fordon 123
Antal stationer ?

Hemsida

www.mobizen.fr

Samarbete med kollektivtrafik

Nationell

Lokal

Marknadsforing

Hanvisning till varandras tjanster

Prova pa erbjudanden

Rabatter fér gemensamma kunder

Kortsamarbete

Forsaljning av varandras tjanster

Samlokalisering

Tillgang till poolbilar for
kollektivtrafikkund (utan anslutning)

Del-/helagarskap genom
kollektivtrafikbolag

Ja
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Keolis Car Share, Frankrike

Aven kollektivtrafikbolaget Keolis, ett franskt transportforetag som Ags av det
nationella jarnvagsbolaget SNCF, har borja med en bilpool i liten skala. Keolis
driven en bilpool med ca 30 bilar i Lille sedan 2007 och planerar att
introducerar sin bilpool i flera franska stidder. Inget samarbete med
kollektivtrafikbolag har kunnat identifieras.

Kommentar
Organisationsform, agare Privat bolag Helagt av
kollektivtrafikbolaget Veolia
Verksam i Frankrike
Nationell/lokal lokal, Lille Planer for etablering i fler
stader
Antal kunder Ca. 1000
Antal fordon 25
Antal stationer ?
Hemsida www.keolis.com
-> shared cars
Samarbete med kollektivtrafik Nationellt Lokalt

Marknadsforing

Hanvisning till varandras tjanster

Prova pa erbjudanden

Rabatter for gemensamma kunder

Kortsamarbete

Forsaljning av varandras tjanster

Samlokalisering

Tillgang till poolbilar for
kollektivtrafikkund (utan anslutning)

Del-/helagarskap genom Ja
kollektivtrafikbolag

31



http://www.keolis.com/

@
0 TRAFIKVERKET

Trafikverket, R6da vagen 1, 781 89 Borlange.
Telefon: 0771-921 921, Texttelefon: 0243- 750 90

www.trafikverket.se
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