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Forord

Battre kommunala tjansteresor har varit ett spadnnande arbetsfalt sedan ett tiotal ar och
en av pionjarerna var Orust kommun. Vart arbete tillsammans med kommunen har
drivit pa en god utveckling for en allt battre fordonsflotta och lagt basen for ett syste-
matiskt arbetssatt. Nar det galler logistik inom omsorgsverksamhet och hemtjanst har
resan varit krokigare, vilket denna uppfdljning kan belysa.

Nar Trafikverket forordar en battre logistik ar det primara syftet effektivare transpor-
ter, men ofta pekar en logistikdversyn pa behov av langtgaende forandringar i bade
organisation och utférande. Det kan darfor te sig underligt att ett statligt verk propage-
rar for nya organisationsformer inom kommunal verksamhet. Aven om Trafikverket
endast &r ute efter en av de sekundéara effekterna — effektiva transporter — ar det viktigt
att kunna peka pa sambanden med det som kommunen ensam har full radighet éver —
organisationen av den egna verksamheten.

P4 ett satt kan utfallet i Orust betecknas som ett misslyckande for bade kommunen och
Trafikverket. Nar vi lamnade var slutrapport 2007 trodde vi att de stora (och bevisade)
effektivitetshéjningarna skulle vara argument nog for att motivera en fortsatt positiv
utveckling. Uppenbarligen missbedémde bade vi och kommunen behovet av utbildning
och stdd till verksamhetens ledning.

Trafikverket arbetar sedan ett tiotal ar med olika metoder for att forbattra effektiviteten
i transportsystemet — mer nytta till lagre kostnader och farre olagenheter. Arbetet gar
vidare, med manga erfarenheter i bagaget.

Goteborg, maj 2011
Per Schillander, projektledare
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Sammanfattning

Denna uppfdljning av Battre kommunala tjansteresor (BKT) i Orust &r genomférd av
Trafikverket under hésten och vintern 2010 och har till syfte att visa hur utvecklingen
varit i Orust sedan pilotprojektet kommunal reserevision avslutades 2007. Uppfolj-
ningen har tittat pa hur bilarna administreras (fordonsekonomin) och hur resorna pla-
neras (transportlogistiken). Uppfoljningen bygger huvudsakligen pa underlag fran leve-
rantdrsavtal, beskrivning av vagnparken, ekonomisk rapportering, statistik fran tva
hemtjanstgrupper samt fran intervjuer.

Kommunen har idag i stora drag bra ordning pa sina fordon. Aven om kostnaderna per
mil minskar okar de totala kostnaderna for fordonen. Det beror inte pa dalig hantering
av fordonen utan &ar en konsekvens av att resor inte planeras pa basta satt.

Inférandet av planerartjanster i hemtjansten har medfért att planeringstiden minskat
drastiskt, men istéllet for att insatstiden har dkat har kringtiden okat. Detta bedéms
framst vara en konsekvens av att ruttplaneringen hamnar langt ner i processen, efter
att personalens fatt sina scheman fastlagda. Uppféljningen visar dock att stora potenti-
aler att minska bade kringtid och tid i bil finns om ruttoptimering kommer in tidigare i
processen.

Kommunen har genom den nya planeringen i hemtjansten fatt battre ordning och reda
sd att insatser inte riskerar att missas, det blir enklare for vikarier att hoppa in och ar-
betsmiljon verkar ocksa ha blivit battre.

Allt sammantaget bedéms Orust kommun 2010 ha bra ordning pa sina fordon, men
mindre bra ordning pa hur de anvands.

For att kommunen ska fortsatta ha bra ordning pa fordon och for att minska antalet mil
som kors i verksamheten rekommenderas att Orust kommun genomfor ett antal atgar-
der. For fordonsekonomin handlar det om kontroll dver fordonsparken, utveckling av
befintlig bilpool, uppdatering av styrande dokument och kontinuitet i hanteringen av
fordonen. Nar det galler transportlogistiken foreslas att ansvariga utbildas i logistik
samt att rutiner for planering i hemtjansten ses dver och att programstéd dar tidsopti-
mering ar i forgrunden utnyttjas.

Den potentiella vinsten inom omradet fordonsekonomi bedéms vara drygt 200 000
kronor per ar. Inom omradet transportlogistik beddms de potentiella vinsterna i hem-
tjanstgrupperna Rora och Torp/Myckleby tillsammans arligen vara: cirka 17 ton mind-
re utslapp av koldioxid (motsvarande 55 kWh), cirka 8 500 farre kdrda mil, cirka

250 000 kronor i minskade bilkostnader samt cirka 12 500 timmar i frigjord tid (mot-
svarande ett varde av cirka 2,5 miljoner kronor). Om genomsnittet av R6ra och
Torp/Myckleby ar representativt for dvriga hemtjanstgrupper i kommunen bedéms de
potentiella vinsterna inom omradet transportlogistik for hela kommunen vara det tre-
dubbla.
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Inledning

Denna uppféljning av battre kommunala tjansteresor (BKT) i Orust genomférdes av
Trafikverket under hésten och vintern 2010. Utredningen av transportlogistik gjordes
av Jan Espenkrona och Hakan Espenkrona pa ECE Network, medan utredningen av
fordonsekonomi gjordes av Lars Peterson, PKvadrat. Sammanstélining av rapporten
gjordes av Pontus Gronvall, Stormen kommunikation. Projektledare och uppdragsgiva-
re var Per Schillander, Trafikverket.

Bakgrund

Kommuner som effektiviserar sina tjansteresor kan minska sina kostnader, tka servi-
cen och minska antalet mil som kors i tjansten. Det kan finnas en potential att minska
kostnader for transporter med tiotals procent. Effektivare resor innebar minskad mil-
jopaverkan och okad trafiksakerhet och det ar darfor Trafikverket engagerar sig i att
stotta kommuner i dessa fragor. For kommunanstallda ar det ocksa en arbetsmiljofraga
att de bilar de aker i ar sékra och att inte behdva tillbringa onodigt stor del av arbetsda-
gen i trafiken.

Pilotprojekt kommunal reserevision

Vagverket drev under perioden 2003—2007 tillsammans med Orust kommun ett om-
fattande projekt for att dels effektivisera fordonshanteringen, dels infora logistik inom
omsorgsverksamheten. Pilotprojektet gick under namnet kommunal reserevision och
lamnade en rad forslag pa atgarder. Utifran erfarenheterna i bland annat Orust produ-
cerades ocksa publikationen Handbok for battre kommunala tjansteresor. Mer om
handboken och projektet finns att lasa pa www.trafikverket.se/tjansteresehandbok.

Syfte

Uppféljningen har till syfte att visa hur det har gatt i Orust sedan pilotprojektet avslu-
tades och svara pa fragorna: Vilka av foreslagna atgarder blev genomférda och vilka
atgarder blev inte genomforda? Vilka bestdende resultat har kommunen uppnatt? Vilka
potentialer finns kvar?
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Hur fordonen administreras (fordonsekonomin)

God fordonsekonomi kan sammanfattas med att ha ratt antal fordon av ratt typ och for
ratt tillfalle som skots pa ekonomiskt basta satt, under hela innehavstiden. Detta kapi-
tel inleds med en sammanfattning av vilka resultat och férslag pilotprojektet presente-
rade 2007. Darefter foljer en beskrivning av vad kommunen faktiskt har genomfért och
vilka resultat detta har gett, samt forslag pa ytterligare atgarder. Slutligen ges en pro-
gnos pa vilka resultat kommunen kan forvanta sig om arbetet fortsatter enligt de for-
slag som presenterats i denna uppfoljning.

Resumé av pilotprojektet 2003—2007

Pilotprojektet resulterade bland annat i foljande:

e En centraliserad organisation anpassad efter verksamhetens forutsattningar och
behov infordes, vilket innebar en besparing pa 180 000 kr per ar. Detta beror pa att
en effektivare handlaggning innebéar att mindre tid totalt satt behover laggas pa att
ta hand om bilarna. Cirka 1 650 timmar har arligen kunnat frigéras fran personal,
framforallt pa socialférvaltningen.

e Styrande dokument som fordonspolicy, hanteringsinstruktion samt kravspecifika-
tion for upphandling togs fram.

» Upphandling genomfdrdes i samverkan med grannkommunerna Tjorn och Stenung-
sund. For Orust del baserades upphandlingen pa den nya fordonspolicyn och krav-
specifikationen. Kommunen etablerade tydliga och goda relationer med utvalda le-
verantorer.

e Utover restvardet har driftskostnaderna den stdrsta betydelsen for fordonens livscy-
kelkostnad. Den nya centraliserade organisationen innebar en effektivare kontroll
Over dessa kostnader.

» Kommunen inledde samarbete med KVD Bilauktioner for avyttring av fordon, vilket
resulterade i ett mervarde pa 2—3 000 kronor per fordon, vilket da innebar 50 000—
90 000 kronor per ar. Avtalet minskade aven den administrativa hanteringen.

e En utbytesplan for kommunens relativt gamla fordon upprattades i samband med
att det interna och nya regelsystemet togs fram. Detta ledde till en tydlig féryngring
av fordonsparken och férbattring nar det géller sékerhet och miljé.

e Justerat for forandringar i kommunens verksamhet minskade kérstrackan med cir-
ka 5 100 mil, vilket till stor del var en effekt av det lagre resandebehovet i R6ra hem-
tjanstdistrikt (numera hemtjanstgrupp), efter inférande av ny planering baserat pa
logistik.

» Milkostnaden minskade med 7 procent fran 2003 till 20086, efter justeringar enligt
prisindex och dndrade volymer. Vad som framférallt utmérkte utfallet var att servi-
ce- och reparationskostnaderna minskade kraftigt och Iag 2007 pa den niva som
grundutredningen bedémde som rimlig, da cirka 4,50 kr per mil.

» Genom utbyte till modernare och bransleeffektivare fordon minskade fran 2003 till
2006 den genomsnittliga bransleférbrukningen per mil med cirka 10 procent, till
0,83 liter per mil.

e Orust kommun utnyttjade personalens egna fordon drygt 50 000 mil per éar, vilket
motsvarade 23 procent av den totala kérvolymen i den kommunala verksamheten.
Det finns ekonomiska, miljomaéssiga och arbetsmiljomassiga skal fér Orust kommun
att minska antalet mil med privata fordon.
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Forutsattningarna for en bilpool vid kommunhuset i Henan bedomdes vara mycket
goda. Bilpoolen bedomdes innebara en besparingspotential pa 150 000 kr per ar.
Vinsten skulle ligga i samordning av forvaltningsinterna fordon, inkdp av nya och ef-
fektivare fordon samt minskade ersattningar for privata fordon som kors i tjansten.
Genom att félja merparten av de rekommendationer som lamnades i grundutred-
ningen skapade Orust kommun en mycket god och langsiktig bas for hantering av
sina interna fordon och transporter.

Genomforda insatser inom omradet fordonsekonomi i Orust gav en ekonomisk be-
sparing pa narmare 300 000 kr per ar. Den totala besparingspotentialen under en
langre period bedomdes vara i storleksordningen 7—800 000 kr per ar, jamfort med
basaret 2003.

Av kommunen genomforda atgarder efter pilotprojektet

Orust kommun har fortsatt att arbeta enligt de rekommendationer som pilotprojektet
gav och som kommunen till stora delar implementerade under projektperioden. Arbe-
tet har skett utifran kommunens resurser och det har tagit langre tid &n vad som ur-
sprungligen planerades, men slutmalet har hela tiden varit tydligt. Exempelvis etable-
rades bilpoolen vid kommunhuset férst 2009.

Kommunens arbetssatt och fokusomraden har varit foljande:

Enkelhet:

- Utveckla (och utnyttja) existerande uppféljningssystem sa langt som mojligt, ex-
empelvis projektredovisning inom ekonomisystemet.

- Rapporteringsrutiner for kérstrackor och skador har standardiserats.

Avlastning for brukarna:

- Brukarna (exempelvis hemtjanstpersonal) ska se fordonet som ett arbetsredskap
(under ansvar) och inte vara fordonsadministratorer.

Leverantorskrav:

- Vad kan leverantdrerna utfora effektivare och mer ekonomiskt och hur kan leve-
rantorer bli en aktiv samverkanspartner? Detta ar en form av “outsourcing” som
for vissa tjanster visat sig vara positiva for kommunen (exempelvis bevakning av
service och dackbyten).

Ratt typ av fordon:

- Personalen har engagerats aktivt i samband med upphandling/anskaffning.

- Kommunen har vagat satsa pa billigare fordon med battre miljoprestanda (inom
respektive fordonsgrupp).

Tydliga och enkla regler:

- En fordonspolicy som omfattar storre delen av resandet.

- En handhavandeinstruktion som reglerar relationerna mellan kommunen och
den anstallde, exempelvis vad géller forutsattningar, krav och ansvar.

- En rekommendation for fordonsval inom upphandlade avtal. Denna kan &ven an-
vandas for att forenkla processen vid upphandling.

Transportférandring:

- Anskaffa fler fordon for att minska milersattningar nar personalen kor egna bilar
i tjdnsten.

- Inratta en bilpool vid kommunhuset stegvis och utvardera fore en eventuell uttk-
ning.

Miljo:

- Miljofaktorer ar i fokus nar sa ar majligt, men eftersom kommunen har ett be-
gransat urval av alternativa brénslen (etanol) har det valet inte varit aktuellt. Mil-
jonytta fas istallet tack vare val av branslesnala fordon.
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Metodik for uppfoljning av fordonsekonomin i Orust

I likhet med utredningarna i pilotprojektet 2003—2007 baseras denna uppfoljning pa
foljande underlag:

» Existerande leverantdrsavtal.

« Uppgifter om vagnparkens status (innehav 12 manader, vilket gor att uppgifter for
2006 nedan ar korrigerade jamfért med rapporten 2007).

» Ekonomisk rapportering inklusive kdrstrackor.

e Avstamningar och intervjuer med personer som arbetar med fordonsfragor i kom-
munen.

Prisjusteringar har gjorts sa att kostnader fran tidigare uppféljningar (2003 och 2006)
anges i 2010 ars penningvarde. Detta for att fa jamforbara siffror. Prisjusteringen har
gjorts enligt uppgifter fran BIL Sweden om den allménna prisutvecklingen inom for-
donssektorn, avstamt mot egna berékningar av individuella kostnadsslag.

Foljande omraden har inte detaljstuderats:

« De fatal fordon som ags av kommunen och anvénds for speciella &ndamal, som
raddningstjansten.

 Lastbilar och bussar 6ver 3,5 ton, da projektet avser persontransporter i personbil.

» Milersattning till fértroendevalda.

Resultat

Fordonsparkens sammanséttning

Antalet fordon (raknat som helarsfordon) har 6kat med 3 stycken sedan 2006. Tva for-
don har tillkommit som ersattning for en hég milersattningsvolym, genom inrattande
av en central bilpool vid kommunhuset. Den tredje bilen har tillkommit genom utdkad
verksamhet, vilket bland annat beskrivs i avsnittet om transportlogistik nedan.

Antalet marken och modeller har begrénsats i enlighet med rekommendationerna i
pilotprojektet och &r &nnu lagre an vid uppfdljningen 2006. Farre marken och modeller
har administrativa fordelar genom farre leverantérskontakter och ar dessutom bra for
arbetsmiljon, eftersom personalen blir mer vana vid fordonen.

Aldern pé fordonsparken &r 2010 p& samma niva som vid uppféljningen 2006. Snittal-
dern ar 2,2 ar.

Andel miljofordon har 6kat fran O procent 2003 och 2006 till 20 procent 2010. Milj6-
fordonen bestar av dieselbilar med Iag bransleférbrukning. Kommunen visar pa en am-
bition att 6ka andelen miljéfordon, men har samre tillgang pa tankstéllen for alternati-
va drivmedel.

I tabell 1 redovisas fordonsparkens sammanséattning 2010 i jamférelse med resultat
fran grundutredning (2003) och uppféljning inom pilotprojektet (2006).
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2003 2006 2010 | Kommentar
Antal fordon 80 st 90 st 93 st | Exkl RTJ och ev dotterbolag
Antal méarken 10 st 7 st 5 st | Ex Toyota
Antal modeller 20 st 13 st 11 st | Ex Toyota Corolla
Andel tva leverantorer 71 % 88 % 97 % | Leverantdrskoncentration
Bilalder 0-3 ar 26 % 72 % 70 %
Bilalder >3 ar 74 % 28 % 30 %
Antal miljéfordon 0 st 0 st 19 st | Max utslapp CO;, 120 g/km,
Andel miljpfordon 0% 0% | 20% | €jalternativa drivmedel

Tabell 1: Fordonsparkens sammanséttning 2010 och vid utredningar som genomfdrdes inom
ramen for pilotprojektet (2003 och 2006).

Driftkostnader fordon

Den totala kostnaden for fordonsinnehavet har 6kat med 525 000 kr eller nastan 11
procent sedan 2006, raknat i 2010 ars penningvarde. Okningen ar framst kopplad till
att fler mil kors i verksamheten och att fler fordon anvands.

Den totala korstrackan tkade mellan 2006 och 2010 med drygt 15 000 mil, vilket mot-
svarar en 6kning med 9 procent. Merparten av den 6kade korstréackan ar inom sociala
omsorgsnamnden.

Kostnad per mil har minskat med knappt 2 procent mellan 2006 och 2010, fran mot-
svarande 29,92 kr/mil 2006 till 29,38 kr/mil 2010. Denna minskning beror till viss del
pa effektivare avtal samt modernare fordon med lagre servicekostnad och lagre brans-
leférbrukning, men ocksa pa att bilarna koérs mer.

Det finns alltid en osékerhet vid arsjamforelser da verksamhetsbehov med mera for-
andras Over tiden, men trender i utvecklingen kan vanligtvis ses.

| tabell 2 redovisas driftkostnader och totalt antal kérda mil 2010, 2006 och 2003. |
tabellen redovisas aven forandringar mellan 2006 och 2010.

2003 2006 2010 2010 jmf 2010 jmf
2006 2006
Total kostnad 4 875 tkr 4 877 tkr 5 402 tkr +525 tkr +10,8 %
Kostnad/fordon 60 900 kr 54 200 kr 58 100 kr +3 900 kr +7,2 %
Korstracka 154 007 mil | 168 663 mil | 183 868 mil | +15 202 mil +9,0 %
Korstracka/fordon 1 925 mil 1 876 mil 1977 mil +101 mil +5,4 %
Kostnad/mil 31,65 kr/mil | 29,92 kr/mil | 29,38 kr/mil | -0,54 kr/mil -1,8 %

Tabell 2: Bilkostnader och kérstréackor 2010 och vid utredningar som genomférdes inom ra-
men for pilotprojektet (2003 och 2006). Kostnader for 2003 och 2006 har réknats om
till 2010 ars kostnadsniva.

Andelarna for kostnader for leasing, bransle, reparationer och skatt/forsakring haller
sig pa en ganska likvardig niva mellan 2006 och 2010. Férdelningen tyder pa att kom-
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munen har god kontroll éver sina fordon och att det finns en langsiktighet i bade mal
och styrning. Férdelningen av kostnaderna redovisas i tabell 3.

Posten 6vrigt 2006 och 2010 bestar till stor del av inkdpt extrautrustning, som vinter-
dack, dragkrok, extraljus, motorvarmare etc. Dessa ingar inte i leasingavtalet, vilka de
gjorde 2003, innan forandringsarbetet startade. Den positiva momseffekten kommu-

nen far genom att kopa extrautrustning vid sidan av leasingavtalet beréaknas till cirka

65 000 kr/ar (fullt momsavdrag).

2003 2006 2010
Totalkostnad 4 875 tkr 4 877 tkr 5 402 tkr
Leasinghyra 30 % 30 % 30 %
Bransle 28 % 29 % 27 %
Reparationer 29 % 18 % 16 %
Skatt/forsakring 13 % 13 % 14 %
Ovrigt 0% 10 % 13%

Tabell 3: Fordelning av kostnader 2010 och vid utredningar som genomfdrdes inom ramen for
pilotprojektet (2003 och 2006). Kostnader fér 2003 och 2006 har rdknats om till 2010
ars kostnadsniva.

Genom utbyte till modernare och bréansleeffektivare fordon har den genomsnittliga
bransleforbrukningen per mil 2010 jamfért med 2006 minskat med cirka 4 procent, till
0,80 liter per mil, vilket &r en rimlig nivad med tanke pa den korprofil man har inom
kommunen med manga korta resor. Observera att berakningen inte ar baserad pa en
kontinuerlig uppféljning utan beraknad utifran debiterad kostnad, antalet redovisade
mil samt genomsnittpris (Statoil) for respektive ar.

Egen bil i j{ansten och bilpoolen

Andelen mil som kdrs med egen bil i tjansten har minskat tydligt fran 2006 till 2010.
En viktig forklaring ar bilpoolen vid kommunhuset, som inférts under perioden. Kost-
naden for milersattning har mellan 2006 och 2010 minskat med 379 000 kronor. Ut-
over detta har besparingar sannolikt ocksa skett pa den administrativa sidan. Scha-
blonmassigt kan antas att den administrativa kostnaden for hantering av milerséttning
Okar den totala kostnaden med cirka tio procent. Se aven tabell 4.

Bilpoolen har tva bilar och beldggningsgraden &ar hog, drygt 70 procent. Poolbilarna
kors cirka 2 200 mil arligen vardera. Den hdga belaggningsgraden ar bland annat ett
resultat av tydliga regler nér poolbilar ska anvdndas samt uppfdljning av att reglerna
efterlevs. Dessutom &r det enkelt att boka och anvanda poolbilarna.

2010 ar det fortfarande narmare 30 000 mil som kdrs med egen bil i tjansten. Ett satt
att minska denna volym ar att utvidga bilpoolen. Kostnader fér bilarna i bilpoolen &r
24,57 kr/mil, vilket alltsa ar betydligt lagre &n de 30,40 kr/mil plus administrativa
kostnader som egen bil i tjansten kostar. Dessutom finns det andra bra skél att byta ut
koérning i egen bil i tjansten mot att anvdnda kommunens poolbilar, exempelvis ar-
betsmiljoskal. Miljo & Bygg och Individ- och familjeomsorgen har idag tillsammans
fyra bilar, varav tva bor kunna foras 6ver till bilpoolen. Da finns anda tva bilar kvar som
kan anvédndas som jourbilar. I ett langre perspektiv kan det vara intressant att se dver
maojligheten att utvidga bilpoolen med fler bilar och mer avancerade bokningssystem.
Samtidigt kan antalet bilar som ar lasta till enskilda verksamheter minskas.
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2003 2006 2010 2010 jmf 2010 jmf
2006 2006
Egen bil i tjansten 46 752 mil 41 522 mil 29 039 mil | -12 483 mil -30 %
Milersattning 1421 tkr 1262 tkr 883 tkr -379 tkr -30 %
Kostnad/mil 30,40 kr 30,40 kr 30,40 kr

Tabell 4: Korning med egen bil i tjgnsten 2003, 2006 och 2010.

Administration, forsakring etc

Styrande dokument som resepolicy, fordonspolicy, hanteringsinstruktion och kravspe-
cifikation har varit ett bra stdd sedan dessa togs fram under pilotprojektet. Det &r likval
nu dags att uppdatera dessa dokument.

Skadeutfallet ar fortfarande relativt hogt nar det galler mindre skador, men arbete pa-
gar att komma till ratta med dessa.

Den centraliserade organisationen med ansvar for fordonen, som infordes som en del
av pilotprojektet, frigjorde mycket tid hos brukarna. Den totala tiden fér administration
av fordonen minskade ocksa tydligt mellan 2003 och 2006. | denna uppfo6ljning fram-
kommer att kommunen behallit och aven forbéattrat effektiviteten 2010 jamfort med
2006. Totalt laggs 2010 cirka 2,7 timmar per manad och fordon pa administration,
vilket ar 0,4 timmar mindre per fordon &n 2006. Minskningen fordelas jamnt mellan
tid som laggs centralt och hos brukare. Denna effektivitetsforbattring bedéms bero pa
att rutiner har kunnat finslipas och relationerna till leverantorer utvecklats. Berakning-
en av tidsatgang ar baserad pa tidigare erfarenheter och tidsstudier samt pa uppgifter
fran brukare och centralt fordonsansvariga. Vardet av den minskade tiden som kom-
munens personal lagger pa administration av fordonen 2010 jamfort med 2006 berak-
nas vara cirka 35 000 kr per ar.

2003 2006 2010 2010 jmf 2010 jmf

2006 2006
Brukare/ménad & fordon 4,3 tim 1,8 tim 1,6 tim -0,2 tim -11 %
Centralt/méanad & fordon 0,2 tim 1,3 tim 1,1 tim -0,2 tim -15 %
Totalt/ménad & fordon 4,5 tim 3,1tim 2,7 tim -0,4 tim -13 %
Kostnad/ar, alla fordon 521 000 kr | 385000 kr | 350 000 kr | 35 000 kr -9 %

Tabell 5:  Nedlagd tid per fordon och manad 2010 och vid utredningar som genomfordes inom
ramen for pilotprojektet (2003 och 2006). Tabellen visar aven en bedémning av den
totala arskostnaden for den nedlagda tiden pa alla kommunens fordon. Kostnader for
2003 och 2006 har raknats om till 2010 ars kostnadsniva.
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Forslag till atgarder

Utredningen visar att det finns ytterligare potential for kommunen att utvecklas nar det
galler fordonsparkens sammansattning och hur fordonen administreras. Kommunen
foreslas genomfora foljande:

« Overvéaga att byta ut aldre fordon, galler speciellt specialfordon och fordon av "mini-
busstyp”.

» Tydligare ifragasatta behov, dels om nya fordon alls behovs, dels vilken typ som pas-
sar bast, exempelvis storleksbehov och faktiskt behov av fyrhjulsdrift.

» Se Over fordonens innehavstid. Beddmningen ar att 40 fordon skulle kunna innehas
pa kontrakt om 48 manader. Vinsten finns framst i battre restvéarden.

e Utveckla bilpoolen vid kommunhuset i Henan, sa att antalet mil i egen bil mot mil-
ersattning kan minska ytterligare. Utoka bilpoolen genom att flytta 6ver tva bilar
fran enskilda forvaltningar.

e Uppdatera styrande dokument som fordonspolicy, hanteringsinstruktion samt krav-
specifikation for upphandling.

» Sakerstélla att nya ansvariga personer for kommunens fordon far ratt forutsattning-
ar, resurser och kunskap, pa samma bra satt som tidigare.

Potentiella vinster

Om kommunen genomfor de forslag som denna uppfoljning foreslar bedoms kommu-
nen arligen inom omradet fordonsekonomi kunna spara cirka 230 000 kronor, varav
merparten ar kopplat till 6kad innehavstid till 48 manader (ca 120 000 kr) och reste-
rande till utveckling av bilpoolen (ca 60 000 kr) samt ifragasattande av behov av biltyp
(ca 50 000 kr).

Om kommunen fortsatter att hantera sina fordon pa det satt man gjort sedan pilotpro-
jektet kommer kostnaderna heller inte att stiga i framtiden. Med ett planerat och struk-
turerat utbyte av fordon kommer successivt bransleférbrukning och koldioxidutslapp
att minska, samtidigt som kvaliteten vad galler trafiksédkerhet och arbetsmiljo bibehalls.
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Hur resorna planeras (transportlogistiken)

God transportlogistik innebér att resor planeras och genomfors pa ett effektivt satt.
Detta kapitel inleds med en rekapitulering av vilka resultat och forslag pilotprojektet
presenterade 2007. Dérefter foljer en beskrivning av vad kommunen faktiskt har ge-
nomfort, vilka resultat detta gett samt en prognos pa vilka resultat kommunen kan for-
vanta sig, om arbetet fortsatter enligt de forslag som presenterats, dels i pilotprojektet,
dels i denna uppféljning. Slutligen ges forslag till atgarder samt en uppskattning av
vilka vinster kommunen kan forvéanta sig om foreslagna atgarder genomfors.

Men forst lite om podngen med logistik

Logistik innebar att pa ett effektivt satt fordela resurser i tid och rum. Resursanvand-
ningen optimeras bast nar man planerar sin verksamhet utifran vad som ska utrattas
och later ett optimeringsverktyg gora planeringen. Det som frigors ar resurser, dar per-
sonalens arbetstid ofta &r den mest vardefulla. Ju béattre resursoptimering, desto mer
frigjord arbetstid. F6r hemtjansten och andra transportintensiva verksamheter mins-
kar, som en féljdeffekt, dven transporttid, transportstréacka och antal bilar. Hur val re-
surserna anvands kan darfor bade avlasas i korstracka och fordelningen av arbetstid.

Resumé av pilotprojektet 2003—2007

Pilotprojektet resulterade bland annat i foljande:

» Ny planering av insatser och turer infordes i tva hemtjanstdistrikt (numera grupper i
samma distrikt), forst i Réra och sedan i Torp/Myckleby. Planeringen skulle utga
fran behovet, darefter skulle optimala turer planeras och déarefter skulle anges vilken
personal som ska utfora uppgiften. Som stod i projektet anvandes programvara fér
att planera de dagliga turerna. Programmen var en enkel databas i Excel for alla
brukaruppgifter och ett avancerat optimeringsprogram, Plan Logix.

e | Rora minskade antalet korda mil med 27 procent, efter att den nya planeringen
hade inforts. | Torp/Myckleby visade en simulering pa en mojlig minskning av anta-
let kdrda mil med 16 procent.

» Den nya planeringen i Rora ledde till att en stor 6kning av antalet insatser kunde
klaras av med befintliga resurser. Andelen verkstéalld tid 6kade fran 52 procent 2005
till 73 procent 2006, eller ndrmare 100 timmar per vecka. En simulering i Torp/
Myckleby visar att andelen verkstalld tid skulle kunna 6ka fran 48 procent till 70
procent med den nya planeringen. | tid motsvarar detta drygt 70 timmar per vecka.

« Okningen av andelen verkstalld tid berodde framst pa att hemtjanstgruppen lade
mindre tid pa planering samt att mindre tid tillbringades i bil. Personalen i Rora
vittnade om att arbetsgruppen fick mer tid att diskutera vardtagarnas behov. Stam-
ningen i gruppen tyckte man ocksa blev mer harmonisk.

e En utredning av potentiella vinster vid en samordning av transporter inom dagcen-
terverksamhet och sérskola visade att antalet kérda mil och antalet fordon skulle
kunna halveras.

e Nar ny planering ar inford i alla hemtjanstdistrikt kan det finnas fordelar med att
samordna planering av stddenheten respektive kommunskoterskor med hemtjans-
ten.

Orust kommun féreslogs genomfdra foljande:

e Fortsatta implementeringen av ny planering i dvriga hemtjanstdistrikt.
« Sld samman distrikten Rora och Torp/Myckleby.
e Samordna transporter for dagcenterverksamhet och sérskola.
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e Undersdka mojligheten att &ven samordna planeringen av stdédenheten respektive
kommunsjukskdterskor med hemtjansten.

e Standardisera begrepp som anvands inom hemtjéansten.

 Se over rutiner for information fran bistandshandlaggare till planerare.

» Definiera vad en "akut” atgard ar.

Av kommunen genomforda atgarder efter pilotprojektet

Efter att pilotprojektet avslutades 2007 fortsatte Orust kommun att infora det nya sat-
tet att planera aven i 6vriga hemtjanstgrupper. Tva planerare per grupp ansvarar for att
skapa de dagliga turerna. Pa planerarnas roll ligger dven att skapa personalens arbets-
schema.

Kommunen implementerade i flera steg programvarorna LapsCare och IntraPhone,
som kommunen upphandlade parallellt med slutdelen av pilotprojektet. Laps Care &r
ett administrationsprogram for daglig planering och uppféljning av hemtjanst. Pro-
grammet ar uppbyggt runt tva databaser, en med brukaruppgifter och en med perso-
naluppgifter. Laps Care innehaller en automatisk planeringsfunktion och enligt tillver-
karen optimeras personalresurserna. IntraPhone gor det mdojligt att via telefon rappor-
tera insatser, dokumentera samt ldmna meddelande i realtid. Genom att anvanda sig av
brukarens vanliga telefon erhalls en tillforlitlig positionering. Personalens identitet
séakerstélls via personliga PIN-koder och systemet sékerstéller att personalen verkligen
varit pa plats vid aktuell tidpunkt. Ett efterrapporteringsverktyg i IntraPhone gor det
maojligt att rapportera insatser, dokumentera samt lamna meddelanden i efterhand i de
fall det inte &r mojligt eller dnskvart att anvanda brukarens telefon.

Rora och Torp/Myckleby flyttade till gemensamma lokaler, men fortsatte att planera
och utfora sina insatser var for sig. Visst samarbete har dock skett, man ”lanar” exem-
pelvis personal av varandra vid toppar i arbetsbelastningen. Rdra och Torp/Myckleby
ar nu tva grupper inom samma hemtjanstdistrikt.

Begrepp som anvands inom hemtjansten har standardiserats och rutinerna for kontak-
ter mellan bistandshandlaggare och planerare har setts over.

Metodik for uppfoljning av transportlogistiken i Orust

Uppfdljning av transportlogistiken i Orust har framst fokuserat pa att félja upp hur
mycket tid hemtjanstpersonalen lagger pa olika arbetsmoment, hur manga mil man kor
i tjdnsten och hur man arbetar ndr man planerar insatser och resor. Uppféljningen ba-
seras pa:

» Statistik hdmtad ur LapsCare och BeSched for hemtjanstgrupperna Rdra respektive
Torp/Myckleby. BeSched visar personalens arbetstider. Statistiken kommer fran
vecka 39 och vecka 11 2010. Vecka 11 ar enbart anvand som en kontrollmatning till
vecka 39 och resultaten fran vecka 11 redovisas inte separat. Statistik fran IntraPho-
ne samlades ocksa in men har inte anvénts i denna uppféljning, eftersom kvaliteten
pa materialet bedémdes vara bristfallig.

» Sjukskrivningsstatistik fran respektive hemtjanstgrupp 2005, 2006, 2007, 2008 och
2009.

e Intervjuer med planerare (3 st), enhetschef (1 st), utredare (1 st), systemansvarig (1
st), bistdndshandlaggare (1 st) samt hemtjanstpersonal (2 st). Delar av resultaten av
intervjuerna presenteras i bilaga.

En simulering av potentiella vinster har ocksa gjorts, genom att kdra insamlad data i ett
system som ger stod for optimering med utgangspunkt fran aktuella insatsbehov.
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Nar det galler de uppmatta resultaten finns det en viss grad av osékerhet och det géller
ojamnheter i av kommunen ldAmnade data. Det &r oklart om de kan antas vara systema-
tiska at nagot hall och bedoms darfor som bade sma och slumpmassiga. De bedéms
darfor inte heller paverka de redovisade resultaten och analyserna.

Resultat

Resultaten av utredningen av transportlogistiken visar pa att vissa nyttor har uppnatts,
men ocksa pa att stora potentiella vinster inte utnyttjas.

Planering forsvaras av fasta scheman

Planering med personalens schema och befintlig organisation som viktigaste ramar och
begransningar i kombination med programvara som har en svag optimeringsmotor och
daligt kartstod ger ett daligt utnyttjande av resurser. Detta ger en liten andel insatstid
och ondédigt mycket bilkérande.

Planering med grund i beslutade insatser och med ett minimum av begransningar, det
vill saga planering med fokus pa optimering av resurser (tid), i en programvara med en
stark optimeringsmotor och ett starkt kartstod, resulterar i ett effektivt utnyttjande av

resurser. Detta ger en stor andel insatstid och ett minimalt bilkérande.

Huvuddelen av arbetet med schema gors en gang per ar, da ett fyra veckors rullande
schema sétts for det kommande aret. Nar scheman satts for sa langa perioder i fortid
blir personalens arbetstid en starkt begransande faktor, nar rutter utifran behov ska
planeras. Sjalvklart maste personalen ha framforhallning sa att de vet nar de ska arbe-
ta, men scheman bor kunna justeras oftare under aret och utga fran en faststélld arsar-
betstid.

| ett optimalt planeringssystem ar brukaren utgangspunkten och ruttoptimering ligger
tidigt i processen. Da minskar de begransande faktorerna och planeringen blir effekti-
vare. Nar ruttoptimeringen hamnar langt ner i processen, efter personalens redan fast-
lagda scheman, ger optimeringen ett samre resultat. Ett par konsekvenser blir da att
tiden for personalen inte utnyttjas pa basta satt och bilkérningen okar. Se aven figur 1.
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Figur 1:  Nar ruttoptimeringen ligger tidigt i processen blir antalet begransande faktorer féarre
och resultatet battre. Hamnar den sent i processen blir det mer ruttplanering an
ruttoptimering och ett sémre utnyttjande av resurser.

Insparad tid genom ny planering tas inte tillvara

I uppféljningen har transporttiden i Réra 6kat med 900 timmar 2010 jamfort med
2006, vilket motsvarar en 6kning pa 35 procent. Transporttiden ar dock 2010 fortfa-
rande betydligt lagre &n den var 2005, innan den nya planeringen infordes i Rora.
Kringtiden har 6kat kraftigt, frdn 3 000 timmar 2006 till 7 500 timmar 2010, vilket
motsvarar en 6kning med 150 procent. Planeringstiden ar 2010 pa samma niva som
2006, sett i relation till den totala arbetstiden. Den totala arbetstiden i R6ra har 6kat
fran cirka 23 200 timmar 2005 och 2006 till cirka 25 830 timmar 2010. Detta innebar
en 6kning med cirka 11 procent. Samtidigt har antalet besok minskat fran 41 600 styck-
en 2006 till 36 400 stycken 2010, vilket innebar en minskning i antalet insatser med
cirka 12 procent. Insatstiden har minskat annu mer, med 17 procent, fran 17 000 tim-
mar 2006 till 14 100 timmar 2010. Resultat av matningarna i Rora redovisas i tabell 6
samt i figur 2.

Den sparade tid som den nya planeringen inneburit i Rora har saledes inte resulterat i
mer insatstid, istéallet har andelen kringtid och viss man andelen restid 6kat. Detta be-
doms framst vara en konsekvens av att planeringen begréansas av sedan lange fastlagda
scheman for personalen. En annan forklaring &r att stod for ruttoptimering inte utnytt-
jas pa basta satt.
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Kommentar om kringtid:

Kringtid ar den tid som innefattar en lang rad évriga moment, varav flera kan vara
nodvandiga eller oundvikliga. For Orust del har det framkommit att man i begrep-
pet kringtid innefattar "resor mellan omsorgstagare, administrativ tid, planerings-
tid, motestid, utbildningstid, dokumentation enligt socialtjanstlagen och héalso- och
sjukvardslagen, larmadministration, teamtraffar, hantering kring matdistributio-
nen, bilvard, rapporteringstid och nyckelhantering”. Av alla de moment som har
anges inga i kringtiden bor atminstone "planeringstid”, "bilvard” och "resor” kunna
ifrdgasattas. Den tid som atgar for "planering” och "resor” fangas upp i utredningen
av kategorierna planeringstid respektive transporttid. "Bilvard” ar sedan 2006 6ver-
flyttat till den centrala biladministrationen och bér rimligen inte ta omsorgsperso-
nalens tid. Béattre tillampning av rapporteringskrav kan kanske forklara en liten
andel av den kraftigt 6kade kringtiden. Med tanke pa att kringtiden ar omfattande
och innehaller en Iang rad sysslor ar det motiverat att kommunen genomfor en tids-
studie och kvantifierar de moment som faktiskt ingar i kringtiden.

Rora 2005 2006 2010

Tid | Andel Tid | Andel Tid | Andel
Kringtid 4 600 tim 20 % 3 000 tim 13% 7 500 tim 29 %
Planeringstid 2100 tim 9% 700 tim 3% 830 tim 3%
Transporttid 4 500 tim 19 % 2 500 tim 11 % 3400 tim 13 %
Insatstid 12 000 tim 52 % | 17 000 tim 73% | 14100 tim 55 %
Total arbetstid 23200tim | 100% | 23200tim | 100% | 25830tim | 100 %

Tabell 6: Tidsanvandning i tabellform i Réra 2005 (innan foréandringar genomfordes), 2006 och
2010.
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Figur 2:  Tidsanvandning i diagramform i Rora 2005 (innan férandringar genomférdes), 2006
och 2010.
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I Torp/Myckleby hann aldrig planering som utgar fran vardbehov, med logistikverktyg
for planering av rutter, inforas under pilotprojektet. De jamforande resultat fran 2006
som anvands i denna uppféljning géller alltsa hur det sdg ut innan den nya planeringen
infordes i Torp/Myckleby, vilket alltsd kan jamforas med motsvarande resultat fran
2005 i Rora.

I uppféljningen har transporttiden i Torp/Myckleby 6kat med 1 500 timmar 2010 jam-
fort med 20086, vilket motsvarar en 6kning pa 45 procent. Kringtiden har ¢kat fran

4 900 timmar 2006 till 6 200 timmar 2010, vilket motsvarar en 6kning med 27 pro-
cent. Planeringstiden har 2010 minskat med narmare 500 timmar, vilket jamfort med
2006 innebar en minskning med 36 procent. Den totala arbetstiden i Torp/Myckleby
har okat fran cirka 18 200 timmar 2006 till cirka 23 430 timmar 2010. Detta innebar
en 6kning med cirka 29 procent. Samtidigt har antalet besok minskat fran cirka 17 000
stycken 2006 till cirka 16 000 stycken 2010, vilket innebar en minskning i antalet in-
satser med cirka 6 procent. Insatstiden har daremot o6kat, fran 8 700 timmar 2006 till
11 600 timmar 2010, vilket innebar en 6kning med 33 procent. Resultat av méatningar-
na i Torp/Myckleby redovisas i tabell 7 samt i figur 3.

Torp/Myckleby 2006 2010

Tid | Andel Tid | Andel
Kringtid 4900 tim 27 % 6 200 tim 26 %
Planeringstid 1 300 tim 7% 830 tim 4%
Transporttid 3300 tim 18 % 4 800 tim 21 %
Insatstid 8 700 tim 48 % | 11600 tim 49 %
Total arbetstid 18 200tim | 100 % | 23430tim | 100 %

Tabell 7: Tidsanvandning i tabellform i Torp/Myckleby 2006 (innan forandringar genomfordes)
och 2010.
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Tidsanvandning i diagramform i Torp/Myckleby 2006 (innan férandringar genomfor-

des) och 2010.

Aven om faktorer som skillnader i vardbehov och olika resavstand vags in beddms det
vara ett relevant matt pa att effektiviteten minskat i bade Réra och Torp/Myckleby, nar

arbetstiden gar upp samtidigt som antalet bestk och antalet timmar med insatser

minskar.
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Fler korda mil, mer koldioxid och fler bilar

Nér data for vecka 39 réaknas om for heldret 2010 blir den koérda strackan i Réra 87 600
kilometer och i Torp/Myckleby 219 500 kilometer. Detta &r en 6kning med 22 800 ki-
lometer respektive 77 000 kilometer jamfért med 2006, vilket motsvarar en dkning
med 35 procent respektive 54 procent. | koldioxidutslapp motsvarar detta en 6kning
med 4,5 ton per ar i Rora och 15,4 ton per ar i Torp/Myckleby, baserat pa ett genom-
snittligt koldioxidutslapp pa 200 g/km (200 g/km bedéms vara en relevant faktor pa
grund av de kércykler med manga korta strackor, ofta i tatortsmiljo, som korning i
hemtjansten innebér). Antalet bilar i Réra har ¢kat, fran fyra 2006 till fem 2010, vilket
ar en 6kning med 25 procent. Se ven tabell 8 och 9.

Rora 2006 2010 Férandring

Kdorstracka 64 800 km | 87 600 km +22 800 km +35 %
Koldioxidutsléapp 13,0 ton 17,5 ton +4,5 ton +35 %
Antal fordon 4 st 5st +1 st +25 %

Tabell 8: Antal kérda kilometer omraknat till helar i Réra, berakning av koldioxidutslapp (base-
rat pa 200 g/km) samt antal fordon, 2006 och 2010.

Torp/Myckleby 2006 2010 Forandring

Korstracka 142 500 km | 219 500 km +77 000 km +54 %
Koldioxidutslapp 28,5 ton 43,9 ton +15,4 ton +54 %
Antal fordon 5 st 6 st +1 st +20 %

Tabell 9: Antal korda kilometer omraknat till helar i Torp/Myckleby, berékning av koldioxidut-
slapp (baserat p& 200 g/km) samt antal fordon, 2006 och 2010.

Antalet korda mil och behov av fordon ar ett bra matt pa hur effektiv planeringen av
verksamheten &r. Statistiken dver kdrda mil och antalet bilar indikerar att planering av
insatser sannolikt kan goras pa ett mer effektivt satt. Utmaningen att fa till effektiv pla-
nering styrks ocksa av resultat fran de intervjuer som genomforts under utredningen.
Planerarna upplever att det ar svarare att planera transportoptimerat med det nya sy-
stemet och att bilarna aterigen har blivit en flaskhals, man tycker att "bilarna gar kors
och tvars om systemet far planera”. Hur mycket av bristen som beror pa begransningar
i programvaran eller pa att programvaran inte utnyttjas optimalt ar svart att bedéma.
Vidare upplever planerarna att "det ar svart att planera pa ett logistiskt genomtankt
satt nar man inte langre utgar fran kartan nar turerna planeras”.
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Battre kontroll

De intervjuer som genomfordes ger en allmén bild av béattre ordning och reda i verk-
samheten, sedan den nya planeringen inférdes. Féljande pekas sarskilt ut:

e Personalen tycker att deras kérscheman fungerar mycket bra och att det &r enkelt att
folja sina uppgifter. Tydligheten minimerar risken att ndgon insats inte blir riktigt
utford.

» Den nya planeringen gor att det blir mindre konflikter i arbetsgruppen, alla vet vad
de ska gora.

» Bade planerare och bistandshandlaggare tycker att utbytet av information nu funge-
rar battre an tidigare. Det finns en kontinuitet och férutségbar plan samt tydligare
utpekade ansvariga.

» Det ar tydligt for vikarier vad de ska gora. "De kan bara ta sin lapp och ga ut och
jobba.”

Positiva effekter pa arbetsmiljon

Ett matt pa arbetsmiljon i hemtjansten skulle kunna vara sjukskrivningstalen. Statistik
over sjukskrivningar fran alla hemtjanstgrupper for aren 2005, 2006, 2007, 2008 och
2009 visar en generellt fallande niva, val i linje med hur sjukskrivningstalen har for-
andrats i hela riket och &ven i hela Orust som kommun, se figur 4.

Vad som sticker ut ar sjukskrivningarna i R6ra, som minskat tydligt mer &n i 6vriga
grupper, sedan arbetet med att inféra ny planering inférdes 2006. Det ska patalas att
statistiken ar begransad och ger inte tillrackligt underlag for att fastsla att forandringen
av arbetsmetoder inom hemtjansten har minskat antalet sjukskrivningar i Rora. Stati-
stiken kan endast ses som en indikation pa en positiv utveckling som kan ha koppling
till det forandringsarbete som genomforts dar.

= = Rora
100% Myckleby-Torp
— N Morlanda
— S Morlanda
Tvetgruppen
Svanesundsgruppen
====Sjukpenningtal hela kommunen
Sjukpenningtal hela riket

50%
0% -+

-50% ~ x‘%““”

-100%
2005 2006 2007 2008 2009

Figur 4:  Relativa férandringar i sjukskrivningsstatistik i respektive hemtjanstgrupp i Orust
utifrdn 2005 ars nivaer. Sjukpenningtal for hela kommunen och for hela riket redovi-
sas ocksa.
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Indikationen pa att sjukskrivningarna i Réra har minskat som en konsekvens av arbetet
med att inféra ny planering far till viss del stod i intervjuresultaten. Alla tillfragade
tyckte att det ar positivt att fa en tydlig instruktion om vad som ska géras och néar. Man
tycker att stamningen i arbetsgruppen har forbattrats och merparten tyckte att stressen
minskat, atminstone i nagon grad.

Simulering visar stora potentiella vinster

Om hela Orust kommun skulle gora sin planering pa det satt som visades och dessutom
implementerades i Réra under pilotprojektet 2003—2007, skulle effektiviteten kunna
okas betydligt. Detta visar en simulering gjord pa befintliga data fran vecka 39 2010 i
Rora respektive i Torp/Myckleby. Med utgadngspunkt fran de vardbehov som fanns
denna vecka i respektive hemtjanstgrupp har turer planerats, med stdd av programvara
som gor effektiv ruttoptimering. Turerna har sedan bemannats med tillganglig perso-
nal. Motsvarande simulering har ocksa gjorts for en sammanslagning av grupperna
Rora och Torp/Myckleby.

Potentialer i Rora respektive Torp/Myckleby

I Rora skulle detta satt att arbeta leda till att andelen insatstid dkar fran 55 procent till
76 procent av den totala arbetstiden, samtidigt som kringtiden minskar drastiskt. Pla-
neringstiden 6kar nagot och transporttiden minskar fran 13 procent till 9 procent. An-
markningsvart ar att hela 29 procent eller 7 400 timmar blir frigjord tid, som skulle
kunna anvandas till andra insatser. Utfallet redovisas i diagramform i figur 5.

Kommentar om oklarheter och reservationer:

Planerarna har som regel detaljkunskap om varje brukare och kan avgéra om fru X
maste ha sin insats fore herr Y, &ven om det innebdr att turen inte ar optimal. Det
kan ocksa vara sa att planerarna anvant en exakt tidpunkt for ett besok, som inte
framgar av planeringen. Beroende pad omrade och insatsstruktur och andra okanda
faktorer finns det sammantaget en viss osékerhet i en simulering. For Roras del
kan den uppskattas till cirka tre procent.

I de simulerade turerna i utvarderingen har hansyn tagits till alla de restriktioner
som kan utlasas ur grundmaterialet, sa som dubbelbemanning, tidsfonster, medi-
cinsk delegation, typ av insats etcetera. Det innebar att alla simulerade turer fran
matperioden ar korbara. Oavsett om simuleringen i Rora utforts av omradets egna
planerare eller av logistikkonsulter skulle man har kunna hamna pa cirka 73 till 79
procent insatstid, det vill sdga ungefar samma forhallande som fanns 2006.

I Torp/Myckleby finns i vissa delar en motsvarande potential som i Réra. Den stdrsta
skillnaden ar att andelen transporttid har blir storre, eftersom det &r langre resor i
Torp/Myckleby. | Torp/Myckleby skulle andelen insatstid kunna 6ka fran 49 procent
till 64 procent av den totala arbetstiden, samtidigt som kringtiden skulle kunna minska
nastan lika drastiskt som i Rora. Planeringstiden skulle 6ka nagot medan andelen
transporttid skulle bli ungefar samma. Aven i Torp/Myckleby skulle hela 29 procent
eller 5 300 timmar bli frigjord tid, som skulle kunna anvéandas till andra insatser. Utfal-
let redovisas i diagramform i figur 6.
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Figur 5:  Simulering av potentialer i Rora, nar insatser fran vecka 39 2010 planerats pa ett
optimalt satt.
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Simulering av potentialer i Torp/Myckleby, nar insatser fran vecka 39 2010 planerats
pa ett optimalt satt.

Att transporttiden minskar hénger sjalvfallet ihop med att antalet korda mil minskar,

nar planeringen gors mer effektivt.

| Rora visar simuleringen baserad pa data fran vecka 39 2010 att korstrackan skulle
kunna minskas fran 87 600 kilometer per ar till 64 900 kilometer per ar, vilket motsva-
rar en minskning pa 22 700 kilometer eller med 26 procent. Det skulle dven racka med
fyra bilar istallet for som idag fem bilar. Se aven tabell 10. Notera att den pavisade po-
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tentialen stammer véal 6verens med faktiskt utfall 2006, nar Rora planerade pa det satt
som foreslas i denna uppféljning, som har redovisats ovan.

2010 Potential Férandring
Rora
Kdorstracka 87 600 km 64 900 km -22 700 km -26 %
Koldioxidutsléapp 17,5 ton 13,0 ton -4,5 ton -26 %
Antal fordon 5 st 4 st -1 st -20 %

Tabell 10: Simulering av potentialer nér det galler kérstrackor och behov av antal bilar i Réra,
nar insatser frdn vecka 39, 2010 planerats pa ett optimalt satt.

| Torp/Myckleby visar simuleringen baserad pa data fran vecka 39 2010 att korstrack-
an skulle kunna minskas fran 219 500 kilometer per ar till 159 100 kilometer per ar,
vilket motsvarar en minskning pa 60 400 kilometer eller med 28 procent. Det skulle
aven racka med fem bilar istéllet for som idag sex bilar. Se &ven tabell 11.

2010 Potential Férandring
Torp/Myckleby
Korstracka 219 500 km 159 100 km -60 400 km -28 %
Koldioxidutsléapp 43,9 ton 31,8 ton -12,1 ton -28 %
Antal fordon 6 st 5 st -1 st -17 %

Tabell 11: Simulering av potentialer nér det galler kérstrackor och behov av antal bilar i
Torp/Myckleby, nar insatser fran vecka 39, 2010 planerats pa ett optimalt satt.

Potentialer vid en sammanslagning av Rdéra och Torp/Myckleby

Om grupperna Rora och Torp/Myckleby skulle slds samman till en grupp skulle detta
inte 6ka potentialen till frigjord tid eller minskad restid mer &n om grupperna inte slas
samman, snarare ar det tvartom. Den potentiellt frigjorda tiden vid en sammanslag-
ning ar 12 200 timmar, vilket kan jamforas med en potential pd sammanlagt 12 700
timmar (7 400 timmar i Rora och 5 400 timmar i Torp/Myckleby) om grupperna inte
slas samman. Transporttiden har en potential att minska till 6 000 timmar vid en
sammanslagning, medan transporttiden i respektive grupp har en potential att minska
mer, till ssmmanlagt 5 400 timmar (1 700 timmar i Réra och 3 700 timmar i
Torp/Myckleby). Daremot skulle ytterligare en bil kunna sparas in och antalet krda
mil skulle bli ndgot farre vid en sammanslagning. Se &ven figur 7 och tabell 12.
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Figur 7:  Simulering av potentialer om Réra och Torp/Myckleby hemtjanstgrupper skulle slas
ihop och nér insatser fran vecka 39 2010 planerats pa ett optimalt sétt.
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2010 Potential Férandring

Rora och Torp/Myckleby

Korstracka 307 100 km 219 600 km -87 500 km -28 %
Koldioxidutsléapp 61,4 ton 43,9 ton -17,5 ton -28 %
Antal fordon 11 st 8 st -3 st -27 %

Tabell 12: Simulering av potentialer nar det géller korstrackor och behov av antal bilar om Réra
och Torp/Myckleby hemtjanstgrupper skulle slas ihop och nar insatser fran vecka 39
2010 planerats pa ett optimalt satt.

Forslag till atgarder

Denna uppfoljning visar att potentialen som redovisades i pilotprojektet kvarstar. Re-
sandet i hemtjansten kan minskas betydligt och darmed kan aven miljopaverkan och
kostnader minskas. Kommunen foreslas genomfoéra foljande:

e Utbilda grundligt planerare och enhetschefer i logistik.

« Lat planeringen utga ifran brukarnas behov, inte fran personalens tillgéanglighet vid
planeringstillfallena.

» Infor kortare planeringsintervaller.

« Inforskaffa programvaror dar tidsoptimering ar i forgrunden.

e Utnyttja enkla och effektiva planeringssystem som ar latt utbytbara, utvecklingen
inom logistiken gar snabbt framat.

» Genomfor tidsstudier for att kvantifiera tidsatgangen for respektive moment inom
den forhallandevis omfattande kringtiden.

Potentiella vinster

Om kommunen genomfor de forslag som redovisas i denna uppféljning av transportlo-
gistiken beddms vinsterna kunna bli de som visats som simulerade potentialer i Réra
och Torp/Myckleby ovan. Dar handlar det om féljande sammanlagda vinster:

» Cirka 17 ton minskade utslapp av koldioxid per ar, vilket motsvarar cirka 55 kWh i
sparat energivarde.

» Cirka 8 500 farre korda mil per ar.

e Cirka 250 000 kronor i minskade kostnader for bilkdrning.

e Cirka 12 500 timmar i frigjord tid, vilket varderas till cirka 2,5 miljoner kronor (ba-
serat pa ett varde pa 200 kr/timme).

Rora och Torp/Myckleby utgor tvd av kommunens sex hemtjanstgrupper. Om det for-
utsatts att fornallandena i évriga grupper ar likvardiga genomsnittet av forhallandena i
Rdra och Torp/Myckleby skulle de totala potentiella vinsterna for kommunen bli tre
ganger sa stora:

» Cirka 51 ton minskade utslapp av koldioxid per ar, vilket motsvarar cirka 165 kWh i
sparat energivarde.

» Cirka 25500 farre korda mil per ar.

e Cirka 750 000 kronor i minskade kostnader for bilkdrning.

e Cirka 37 500 timmar i frigjord tid, vilket varderas till cirka 7,5 miljoner kronor (ba-
serat pa ett varde pa 200 kr/timme).
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Slutsats och rekommendationer

Under pilotprojektet fick Orust kommun bra ordning pa sina system for att hantera
fordonen. Man centraliserade ansvaret, etablerade nya rutiner och tog fram styrande
dokument. Den uppféljning som nu gjorts visar att kommunen i stora drag ven idag
har bra ordning pa sina fordon.

Aven om kostnaderna per mil minskar okar de totala kostnaderna for fordonen. Det
beror inte pa dalig hantering av fordonen utan ar en konsekvens av att resor inte plane-
ras pa basta satt, vilket denna uppféljning av tranportlogistiken visat.

Inférandet av planerartjanster har medfort att planeringstiden minskat drastiskt, men
istallet for att insatstiden har 6kat har kringtiden okat. Detta bedoms framst vara en
konsekvens av att planeringen begrénsas av sedan lange fastlagda scheman for perso-
nalen. En annan forklaring ar att stod for ruttoptimering inte utnyttjas pa basta satt.

Kommunen har genomfort delar av vad pilotprojektet rekommenderade nar man in-
forde ny planering, men nyttan nar det géller mer tid, minskad bilkérning och minska-
de kostnader uteblir. Den nytta som kvarstar ar battre ordning och reda sa att insatser
inte riskerar att missas, det ar enklare for vikarier att hoppa in och arbetsmiljon verkar
ocksa ha blivit battre.

En viktig erfarenhet som pilotprojektet och &ven denna uppfdljning har gett &r vardet
av att chefer involveras och engageras. Nyttor kommer inte till av sig sjalva utan det
krévs dels att kloka och val genomtankta mal formuleras, dels att initierade och entusi-
astiska personer driver pd mot malen. Det racker inte att bara kopa in nya tekniska
system.

Allt sammantaget bedéms Orust kommun 2010 ha bra ordning pa sina fordon, men
mindre bra ordning pa hur de anvéands. Konsekvensen av det senare blir stora 6kade
kostnader for kommunen och att miljopaverkan blir betydligt storre &n den skulle kun-
na vara. For att kommunen ska fortsétta att ha bra ordning pa fordon och for att mins-
ka antalet mil som kors i verksamheten rekommenderas i denna uppféljning Orust
kommun att genomfora foljande atgarder:

« Overvéaga att byta ut aldre fordon, galler speciellt specialfordon och fordon av "mini-
busstyp”.

» Tydligare ifragasatta behov, dels om nya fordon alls behovs, dels vilken typ som pas-
sar bast, exempelvis storleksbehov och faktiskt behov av fyrhjulsdrift.

e Se ¢ver fordonens innehavstid. Bedomningen ar att 40 fordon skulle kunna innehas
pa kontrakt om 48 manader. Vinsten finns framst i battre restvéarden.

« Utveckla bilpoolen vid kommunhuset i Henan.

e Uppdatera styrande dokument som fordonspolicy, hanteringsinstruktion samt krav-
specifikation for upphandling.

» Sakerstélla att nya ansvariga personer for kommunens fordon far ratt forutsattning-
ar, resurser och kunskap, pa samma bra satt som tidigare.

e Utbilda grundligt planerare och enhetschefer i logistik.

« Lat planeringen utga ifran brukarnas behov, inte fran personalens tillganglighet vid
planeringstillfallena.

» Infor kortare planeringsintervaller.

e Inforskaffa programvaror dar tidsoptimering ar i forgrunden.

e Utnyttja enkla och effektiva planeringssystem som ar latt utbytbara, utvecklingen
inom logistiken gar snabbt framat.

» Genomfor tidsstudier for att kvantifiera tidsatgangen for respektive moment i den
forhallandevis omfattande kringtiden.
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Intervjuer

Bilaga 1:1

Som en del i underlaget for uppféljningen intervjuades planerare (3 st), enhetschef (1
st), utredare (1 st), systemansvarig (1 st), bistdndshandlaggare (1 st) samt hemtjanst-
personal (2 st). I intervjuerna fick respondenterna gradera atta pastdenden med en

siffra pa 1 till 5, dar 1 betyder "haller inte med alls” och 5 betyder "haller med helt och
hallet”. Man kunde ocksa ange “ingen asikt”. Resultaten av denna del av intervjuerna

redovisas i denna bilaga.

"Personalen hinner nu battre med att ge brukarna den tid de ska
ha och genomféra de insatser som behdvs."

8 -
7 -
6 4
5 4
4 -
3 4
2 4
l 4
0

Haller inte Haller med helt

med alls och héllet

1 2 3 5 Ingen &sikt
"Bilkdérandet har minskat."

8 -
7 4
6 4
5 -
4 -
3 4
2 4
1 -
3 NN -

Haller inte Haller med helt

med alls och hallet

1 2 3 5 Ingen &sikt
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Bilaga 1:2

"Mindre tid laggs pa att bestamma vem som ska gora vad."

8
7
6
5
4
3
2
1
0 T T T T T |
Héller inte Héller med helt
med alls och héllet
1 2 3 4 5 Ingen &sikt
"Personalen tycker det ar positivt att fa en tydlig instruktion om
vad som ska goras néar."
8
7
6
5
4
3
2
1
0 T T T T T |

Haller inte Haller med helt
med alls och héllet
1 2 3 4 5 Ingen asikt

O P N W A OO N ©

"Stamningen i arbetsgruppen har forbattrats."

Haller inte Haller med helt
med alls och héllet
1 2 3 4 5 Ingen &sikt
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Bilaga 1:3

O Fr N W b 01 O N ©

"Stressen i arbetet har minskat."

Haller inte Haller med helt
med alls och héllet
1 2 3 4 5 Ingen &sikt

O R, N W H» OO N ©

"Det ar lattare for vikarier att hoppa in pa kort varsel."

Haller inte Haller med helt
med alls och héllet
1 2 3 4 5 Ingen &sikt

O P, N W b 01 O N ©

| b

"Forandringsarbetet har fungerat bra."

Haller inte Haller med helt
med alls och héllet
1 2 3 4 5 Ingen &sikt
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