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Foérord

Medan bilpoolerna runt om i virlden har vuxit kraftigt de senaste 15 aren, har de i
Sverige vuxit i en mer blygsam takt. Det r férst de senaste fem aren som tillvixten
har skjutit fart och det ar till stor del tack vare upphandling fran offentliga organisa-
tioner. Ett stort och viktigt steg togs nér Arbetsférmedlingen upphandlade bilpooler
for hela sin organisation och i ett slag 6ppnade for kommersiella bilpooler pa en
lang rad nya orter i Sverige. Om utfallet och erfarenheterna blir goda kan det inne-
bira ett reellt genombrott.

Arbetsformedlingen har i samarbete med Trafikverket latit genomféra en analys
och utvirdering av deras satsning pa bilpool i kombination med avyttring av egen-
dgda tjanstebilar. Syftet var i férsta hand att belysa vilka fordndringar detta fatt pa
ekonomi, miljo, trafiksikerhet och effektivitet. Uppdraget gick till Trivector dir
projektledare har varit Max Hanander, som tillsammans med Jesper Nordlund och
Pernilla Hyllenius samlat in underlagsmaterial, genomf6rt intervjuer och en enkit-
undersokning samt skrivit rapporten. Kontaktperson pa Arbetsférmedlingen har
varit Marcus Pauler.

Underlagsmaterial om de olika forvaltningarnas bilanvindning samt annat relevant
material och information har tillhandahallits av f6ljande personer pa Arbetsfor-
medlingen, som vi riktar ett tack till: Marcus Pauler, Eric Killstrom, Ola Kereby,
Hakan Stark, Hakan Petersson, Thomas Lundqvist, Anders Liljeberg, Hans Johans-
son, Kristin Jonson samt Roger Thuresson.

Borlinge oktober 2011
Per Schillander



Sammanfattning

Arbetsformedlingen genomforde under 2008 en inventering av den egna bilpar-
kens status, kostnader och nyttjandegrad. Detta resulterade i ett internt uppdrag att
gora en omstillning frdn egen bilpark till nya transportlésningar med extern bil-
pool.

Fran 2008 till 2010 har Arbetsformedlingen gétt fran att 4ga omkring 425 tjanste-
bilar till knappt 250 tjdnstebilar. For att ersdtta dessa avyttrade tjdnstebilar har man
dels erbjudit langtidshyrda hyrbilar via ett statligt ramavtal, men man har ocksa
upphandlat och infort en kommersiell bilpool pd 9 orter runtom i landet under
2009, med totalt 50 fordon, vilka ersétter 65 av de avyttrade tjdnstebilarna.

Syftet med foreliggande utredning har varit att visa pa vad i bilbruket som forénd-
rats mellan 2008 och 2010, och att utvdrdera vilka effekter detta gett. Utvardering-
en har inspirerats av SUMO (System for Utvérdering av Mobilitetsprojekt), och
omfattar dels en heltdckande kartlaggning, dels fallstudier pa fem utvalda orter.

Den genomforda studien har bl a kunnat visa att mellan 2008 och 2010 har:

m  Arbetsformedlingen genomgétt en stor omorganisering

m Antalet anstillda o6kat med 23 %, fran 9 600 st till 11 800 st

m  Antalet resta mil med bil i tjdnsten 6kat med 63 %, fran 830 000 mil till 1,36
miljoner mil

m Kostnaden for tjdnsteresandet med bil i tjinsten okat med 38 %, fran ca 47
miljoner kr till drygt 65 miljoner kr

m Antalet egendigda bilar minskat fran 425 till 262, vilket motsvarar en minsk-
ning med 38 %

m 50 bilpoolsbilar och ca 90 langtidshyrda bilar tillkommit

m De egendgda bilarna gétt fran att arligen rulla ca 800 mil i snitt till att rulla
ca 1300 mil i snitt

m Milkostnaden for bilkdrandet i tjéinsten minskat fran ca 56 kr till ca 48 kr

m Milkostnaden for de egenidgda bilarna kunnat minskas fran 77 kr till 50 kr,
framfor allt till f61jd av ”fler mil per bil”

m Privatbilsandelen av det totala bilkorandet 1 tjansten gétt ner fran 55 % till
47 %

m Bilpoolssatsningen gett positiva effekter péd trafiksdkerhet, arbetsmiljo och
miljo

m En 59 %-tig 6kning av korda mil med bil pa de tre bilpoolsorterna gett upp-
hov till en 30 %-tig 6kning av koldioxidutslédppen

m Bilpoolssatsningen och avyttringen minskat utsldppen av koldioxid fran for-
donsflottan (inkl bilpoolsbilar, langtidshyrda bilar och egendgda tjénstebilar)
med 6 %

m Arbetsformedlingen i Linkdping med hjélp av bilpoolssatsningen lyckats
sanka sina koldioxidutslapp fran bilkérningen med 9 %

®m Anvindandet av cykel, gdng och kollektivtrafik for tjdnsteresande okat i och
med bilpoolsinforande och/eller avyttring pa de studerade orterna.
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1. Inledning

1.1 Bakgrund

Regeringen gav 2007 Arbetsmarknadsstyrelsen i uppdrag att avveckla den da-
varande organisationen. Darmed ersattes Arbetsmarknadsverket, Arbetsmark-
nadsstyrelsen och ldnsarbetsndmnderna med vidhdngande arbetsformedlings-
kontor med en gemensam sammanhallen myndighet, kallad Arbetsformedling-
en, frdn och med 1 januari 2008.

I samband med Overgangen till en myndighet Gvertogs ansvaret och kostnader-
na for Arbetsformedlingens egenédgda tjanstebilar av avdelningen Stod och ser-
vice. Dessa bilar budgeterades nu pa ett centralt kostnadsstille. Tjanstebilarna
var sedan tidigare inkOpta av ldnsarbetsndmnderna och placerade pa de arbets-
formedlingar och andra arbetsstillen som dessa beslutat om. Ovriga kostnader
for resor (privat bil i tjénsten, hyrbil, flyg, tadg, buss) belastar &ven inom den
nya myndigheten det egna kostnadsstéllet ute i verksamheterna.

En inventering av bilparkens status, kostnader och nyttjandegrad genomfordes,
vilken resulterade i ett internt uppdrag att goéra en omstillning fran egen bilpark
till nya transportlosningar med extern bilpool. Arbetsférmedlingen paborjade
dérefter successivt ett utvecklingsarbete, i syfte att effektivisera tjdnsteresandet
och finna alternativ till de egenédgda tjédnstebilarna. Malet var att fa en séker och
miljoanpassad transportldsning for alla anstéllda inom organisationen, samtidigt
som man ville granska den totala kostnadsbilden och hitta nya 16sningar som
skapar en hogre nyttjandegrad av de anvdnda bilarna. Den inventering som
gjordes, ledde efter hand till stora férdndringar under 2009-2010.

Fran 2008 till 2010 har Arbetsformedlingen gatt fran omkring 425 egenigda
tjénstebilar till knappt 250 egenédgda tjinstebilar. For att ersitta dessa avyttrade
tjdnstebilar har man i viss utstrackning erbjudit langtidshyrda hyrbilar via ett
statligt ramavtal (idag ca 60 bilar), men man har ocksa upphandlat och infort en
kommersiell bilpool pa 9 orter runtom i landet under 2009, med totalt 50 for-
don, vilka ersitter 65 av de avyttrade tjanstebilarna. De bilar som i forsta hand
var aktuella for avyttring var fordon dldre dn arsmodell 2004 och/eller som gatt
langre dan 15000 mil. Sedermera utvidgades avyttringsprincipen till att som
idag omfatta alla egendgda bilar édldre &n &rsmodell 2007. Dessa skall enligt
beslut avyttras senast vid kommande arsskifte, 2011/2012. Efter detta kvarstar
endast 11 egenédgda bilar med arsmodell 2007 eller senare.

I samband med den ovan beskrivna avyttringen av egna tjdnstebilar togs beslut
pa att dessa skulle erséttas av hyrbilar om behov fanns. Kostnaderna for dessa
ovan nimnda ldngtidshyrda bilar som togs in for att ticka upp efter avyttrade
bilar kom att belasta samma centrala budget. Ovriga hyrbilar som arbetsfor-
medlingarna hyr ska dock precis som tidigare belasta eget kostnadsstille.
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Denna kostnadsfordelning skapar en “oréttvis” situation som innebdr att de som
har eller hade god tillgang till egenidgda tjdnstebilar far lagre reskostnader i
jamforelse med de som inte har/hade denna tillgang. En annan problematik som
noterats &r att de som idag har simre tillging pa tjanstebilar i1 stérre utstrack-
ning anvénder privat bil 1 tjansten.

Foreliggande studie kartldgger tjdnsteresandet med bil for aren 2008 respektive
2010, med syfte att belysa de effekter forandringarna har fatt. Samtidigt gors
separata fallstudier pd fem utvalda orter; Malmd, Helsingborg, Linkdping,
Norrkdping och Umea.

1.2 Syfte

Nér Arbetsformedlingen initierade sitt utvecklingsarbete med fokus pa att hitta
alternativa transportlosningar for sitt tjinsteresande antogs ocksa mal och del-
mal for processen.

m Malet var att f4 en séker och miljoanpassad transportlosning for alla an-
stdllda inom organisationen.

m Delmal blev att granska den totala kostnadsbilden samt att hitta nya 19s-
ningar som skapar en hogre nyttjandegrad per bil.

Syftet med foreliggande rapport blir dirmed att visa pa vad i bilbruket som
forandrats mellan 2008 och 2010, och vilka effekter detta gett. Med bil avses
hir egendgda tjanstebilar, bilpoolsbilar, hyrbilar, samt privat bil i tjénsten.

1.3 Metod

Arbetet har planerats utifran ett antal metodologiska delmoment, som ar delvis
Overlappande tidsmissigt. Utvdrderingen har inspirerats av SUMO — System
for Utvdrdering av Mobilitetsprojekt.

Kartlaggning

Inledningsvis har en kartldggning genomforts med avseende péd hela Arbetsfor-
medlingen. Med hjélp av indata fran anstéllda pé olika funktioner inom organi-
sationen har bilanvindandet inom hela myndigheten kartlagts pa en &vergri-
pande niva for aren 2008 respektive 2010. Kartlaggningen omfattar savél
bilpoolsbilarna och de egendgda bilarna som hyrbilar och privat bil i tjénsten.
Fokus ligger i forsta hand pa kostnader och reslangder. Eftersom data ibland
varit svartillgdnglig pd denna Overgripande nivd, har kartliggningen pa vissa
punkter inte kunnat bli heltdckande. I nagra fall har antaganden och schabloner
fatt ersitta reella siffror.
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Fallstudier

For att erhélla en mer fordjupad och heltickande bild av de fordndringar som
skett har fem separat fallstudier genomforts pa utvalda verksamhetsorter. Dessa
ar Malmo, Helsingborg, Norrkdping, Linkoping och Umeé. Urvalet gjordes
med utgdngspunkten att bade orter med bilpool och utan bilpool skulle belysas.
Pa sé sitt utgér Malmo och Linkoping, samt Umeé exempel pa orter diar samt-
liga egendgda fordon ersatts av en kommersiell bilpool. Umed utgdr ett extra
tillval av specifikt intresse pga att man hér frén och med 1 januari 2011 gér in 1
ett bilpoolssamarbete med Umea kommun, dér bada aktérerna har separata av-
tal med bilpoolsoperatdren. Norrkdping och Helsingborg utgdr orter dér en del
av de egendgda bilarna avyttrats, men dér dessa inte ersatts av bilpool.

Webbenkater

Som ett led 1 fallstudierna har en webbenkét genomforts med samtliga anstillda
pa de fem orterna. Hér har de anstéllda tillfragats om ett antal aspekter som
fokuserar pa eller angrinsar till tjdnsteresandet: resvanor vid tjdnsteresande,
forekomst av resfria moten, anviandandet av befintliga riktlinjer for tjénstere-
sandet, samt om vad man anser om avyttringsprocessen och bilpoolsinforandet.
Webbenkiten skickades ut till totalt 1 215 anstdllda som en lank i ett e-post-
meddelande. Svarsfrekvensen blev 48 %. Man kan anta att det bland de sva-
rande finns en viss dverrepresentativitet av de som anvénder bil i tjénsten, ef-
tersom de sannolikt kénner sig mest berdrda av enkéten ifrdga. Detta har dock
inte kunnat verifieras via bortfallsanalys, da en sddan inte rymts inom befintligt

uppdrag.

Intervjuer

For att komplettera den bild som erhallits via enkdten och kartldggningen, har
sex semi-strukturerade djupintervjuer genomforts med nyckelpersoner. Det ér
dels personer pé central nivd inom organisationen och dels personer med funkt-
ioner relaterade till bilanvindandet ute pa de fem utvalda orterna som intervju-
ats. I bilaga 1 finns en fullstidndig forteckning over intervjuade personer.

Sumo

SUMO star for System for Utvérdering av MObilitetsprojekt, och dr en verk-
tygslada for hur detta arbete kan bedrivas. SUMO bygger pA MOST-MET som
4r en metod for utvirdering av mobility management-projekt'. MOST-MET
togs fram inom EU-projektet MOST (Mobility Management Strategies for the
next Decades), som bedrevs under perioden 2000-2002. Trivector gjorde se-
dermera i samarbete med davarande Vigverket en overséttning och bearbetning
av denna metod, som alltsa fick namnet SUMO. SUMO lanserades 20042, och
har sedan dess fatt stor spridning i landet, inte minst inom offentlig sektor.

I foreliggande rapport har den utvirdering som genomfors inspirerats av
SUMO, se vidare kapitel 2.

* Mobility management ar ett idag vedertaget samlingsbegrepp for insatser som syftar till att paverka efterfra-
gan pa resor och transporter sa att de ger mindre negativa effekter, i synnerhet pa miljo och klimat. Arbetet
innefattar ofta marknadsforing, kampanjarbete, informationssatsningar etc, kopplat till erbjudanden
och/eller tjanster (t ex bilpool).

2 SUMO - System for utvardering av mobilitetsprojekt. Vagverket, publ. 2004:98
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Antaganden, schabloner och berdkningar

Under arbetet med kartlaggningen av bilanvdandandet for de fem utvalda orter-
na, men kanske framfor allt for hela Arbetsformedlingen, har det i nagra fall
inte funnits heltickande eller fullstindig indata. I dessa fall har Trivector, med
utgangspunkt 1 var samlade kompetens, gjort kvalificerade bedémningar, anta-
ganden och berdkningar. Detta géller till exempel de totala kostnaderna for de
egendgda bilarna, dir Trivectors antaganden ligger 1 botten av berdkningarna,
och privatbilskoérningen, dér Trivector 1 forekommande fall rdknat upp data frén
halvar till helar (géller dock ej totalsiffrorna for hela Af). Ocksa nar det géller
de langtidshyrda bilarna har Trivectors antaganden och berdkningar adderats till
en grundkostnad. I mojligaste man noteras dessa antaganden fortlopande i tex-
ten, men i vissa fall har dessa utelimnats ur rapporten av utrymmes- och lis-
barhetsskal.

1.4 Avgransningar

Forst och framst bor det noteras att den kartldggning som gjorts for hela Arbets-
formedlingens organisation dr av Overgripande karaktdr, och inte helt heltick-
ande. Utover detta har en fordjupning gjorts pa fem utvalda orter, se 1.3, for att
mojliggora en ndgot mer detaljerad analys.

Fokus for hela rapporten ér tjdnsteresandet med bil, och inte tjdnsteresande pa
en mer generell niva. Dérfor berdrs andra ressétt och fairdmedel bara 1 undan-
tagsfall. Utredningen berér heller inte overhuvudtaget de anstdlldas resor
till/fran sin arbetsplats.

1.5 Disposition

Efter det inledande kapitlet gar kapitel 2 kort igenom hur SUMO som utvérde-
ringsmetodik kan appliceras pa Arbetsformedlingens arbete med avyttring av
egendgda bilar och bilpoolsinforande. Utgangspunkten hér dr en bedomning av
vilka av SUMO:s analysnivaer som dr relevanta i fallet med transportlosningar
for tjansteresandet med bil pa Arbetsformedlingen.

Kapitel 3 innefattar den kartldggning som genomforts, och tar utgdngspunkt i
Arbetsformedlingens organisation och bilanvidndandet pa generell nivd inom
hela organisationen. Beskrivningen fokuseras sedan pa de fem utvalda orterna,
som hér delas in i en “bilpoolsgrupp” (Malmo, Linkdping och Umed) och en
“avyttringsgrupp” (Helsingborg, Norrkdping). I kapitel 3 utgér genomford kart-
laggning med informationsinsamling huvudkéllan, men @ven enkéten och inter-
vjuerna ligger till grund for delar av innehéllet.

I kapitel 4 redovisas och analyseras de effekter som fordndringarna 1 bilanvéin-
dandet mellan 2008 och 2010 har fatt. Grunden for detta kapitel aterfinns i fo-
regaende kapitel (3). Upplédgget i kapitel 4 foljer till stora delar SUMO:s struk-
tur med olika analysnivaer.
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I kapitel 5 avrundas rapporten sammanfattningsvis med en del kortfattade resul-
tat, samt avslutande kommentarer och rekommendationer. Har diskuteras ocksa
mycket kortfattat den fortsatta processen.
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2. SUMO som utvarderingsmetodik

2.1 SUMO:s analysnivaer

SUMO utgér ifran ett antal analysnivaer, vilka mdjliggoér uppfoljning utifran ett
antal olika aspekter, se tabell 2.1. Det ar inte nddvandigt, och séllan 6nskvirt,
att folja upp ett projekt pa samtliga nivaer. Alla nivaer ar alltsd inte relevanta
for alla skeenden, och i vissa fall 4r inte alla nivéer ens tillimpbara.

Tabell 2.1 SUMO:s analysnivaer

SUMO:s analysnivaer

Y | Yttre faktorer
'g En beskrivning av de ytire forutséttningarna for atgarden Dessa &r lika
S fior alla anvindare.
_
o
x P | Personrelaterade faktorer
o Information om den personliga situationen fér olika mdivider, t ex {61
att sortera 1 malgrupper
A | Nyttiga prestationer
Beskriver sjélva den anstringning man pér i atgdrden, for att @ndra
beteende, t ex moten, utdelat material, infort datasystem, beslut om
resepolicy ete
- B | Kannedom om mobilitetstjanster
[
® Antal/ande] som kénner till atgdrden eller projektet
[ =
E. C | Anvandningsgrad av mobilitetstjanster
Antal/andel som visar intresse for projektet eller atgérden, och anvin-
der sig av mobilitetstjinsten.
D | Nojdhet med mobilitetstjanster
Miter hur néjda anvéndarna dr med erbjudna tjénster
E | Acceptans av erbjudande
= Antal/andel som accepterar det erbjudna alternativet och har for avsikt
@ att dndra beteendet.
2
I F | Experimentellt individuellt beteende
% Antal/andel som provar ett nytt firdmedel/nytt beteende
— e w -
w G | Nojdhet med erbjudande
Visar om de som provat det nva alternativet ar ndjda med detta.
H | Permanent individuellt resbeteende
- Antal/andel som permanent har fordndrat sitt firdmedelsval eller annat
Q@ beteende 1 trafiken.
o
E | | Systemeffekt
Ger en uppskattning av hur mycket trafikarbetet, utslipp. olyckor etc
har minskat genom det fordndrade beteendet.
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2.2 SUMO applicerat pa Arbetsformedlingen

SUMO har som utvérderingssystem sina storsta fordelar i projekt som ér svara
att mita och som innefattar ett stort matt av frivillig beteendeforédndring. Ef-
tersom detta inte dr fallet fullt ut for transportlésningarna pa Arbetsformedling-
en sa bedoms SUMO inte heller ge en helt optimal struktur for utvirderingen i
alla led. Daremot har utvirderingen i stora delar inspirerats av SUMO och dess
metodik.

De nivéder som har relevans for foreliggande utvérdering ar i forsta hand:

Yttre faktorer: olika faktorer i samhéllet och inom organisationen kan pé-
verka hur effekterna av en satsning eller foreteelse, 1 det har fallet avytt-
ring av egna tjinstebilar och inférande av bilpool, blir.

Personrelaterade faktorer: 1 det har fallet innebér arbetsorten att man
som personal ges olika forutséttningar for tjdnsteresande med bil. Pa ett
antal orter har bilpool inforts, pd andra har avyttring skett utan bilpoolsin-
forande.

Kdnnedom om mobilitetstjdnst: fokuserar i det har fallet pa hur manga
anstillda som kéanner till att bilpool inforts pa deras arbetsort.

Nojdhet med erbjudandet: ger en bild av hur de anstéllda ser pa bilpool-
sinforandet. Anvénds ocksa hdr for att ge en bild av hur de anstéllda
tycker att systemet med egenédgda tjanstebilar har fungerat.

Permanent beteende: visar hiar hur inforandet av bilpool péverkat resva-
norna ndr det giéller tjénsteresandet med bil. Kan ocksd anvindas for att
visa pé fordndringar i tjinsteresandet med bil till f6ljd av avyttringen 1
sig, pa de orter dér bilpool ej inforts.

Systemeffekter: visar pd hur ett fordndrat beteende kan fa olika effekter péd
till exempel utsldpp, resldngd, trafiksékerhet, kostnader etc. I forelig-
gande utvérdering dr det faktorerna miljo, trafiksékerhet, ekonomi och tid
som utvdrderats med avseende pa fordndringar i tjdnsteresandet med bil
till 61jd av inforandet av bilpool och/eller avyttring av egendgda tjdnste-
bilar.

I kapitel 4 redovisas samtliga relevanta effekter utifran dessa parametrar.
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3. Kartlaggning 2008 och 2010

3.1 Inledning

I kapitel 3 belyser vi de forandringar som skett i bilanvéindandet pa arbetsfor-
medlingen mellan &ren 2008 och 2010. Vi tittar ocksa pa de anstélldas syn-
punkter och asikter kring bilanvindandet och angrinsande aspekter. Inled-
ningsvis ger vi en bild av de organisatoriska fordndringar som Arbetsfor-
medlingen genomgdtt under perioden.

3.2 Arbetsformedlingens organisation 2008 och 2010

Regeringsuppdraget fran 2007, som ledde till att Arbetsformedlingen blev en
sammanhéllen myndighet ledde till stora organisatoriska fordndringar under
2008 och tiden ddrefter. Fordndringarna fick bl a till foljd att antalet anstdllda
forandrades, bade totalt sett och relativt sett mellan de olika arbetsorterna.

Tabell 3.1 Anstéllda inom Arbetsférmedlingen (Af) 2008 och 2010, totalt och fordelat pa de fem ut-
valda orterna.

2008 2010 %
Malmo 322 401 +25%
Helsingborg 248 362 + 46 %
Norrk6ping 160 208 +30 %
Link6ping 113 157 +39 %
Umeé 139 195 +40 %
Hela Af 9619 11 839 +23%

Innan sammanslagningen 1 januari 2008 bestod organisationen av & ena sidan
Arbetsmarknadsverket med tillhorande Arbetsmarknadsstyrelsen (AMS) pa
riksniva, och 20 lédnsarbetsndmnder med tillhoérande arbetsformedlingar. Fram
till 2008 var alltsd Arbetsformedlingen i Sverige en samlande bendmning pa
den del av lansarbetsndmndernas verksamhet som sysslade med arbetsfor-
medling samt namnet pa de lokala kontoren, som tillhérde respektive lansar-
betsndmnd. 2007 kom uppdraget om avveckling av Arbetsmarknadsverkets
organisation fran Regeringen. Istéllet skulle en sammanhallen myndighet, Ar-
betsformedlingen, inrittas’.

Idag innefattar myndigheten 10 marknadsomraden, och 69 arbetsmarknadsom-
raden, med totalt 320 arbetsformedlingskontor ute i landet, se figur 3.1.

3 Las mer i Regeringens proposition 2006/07:89
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SEKERHET

69 ARBETSMARKNADSOMRADEN MED 320 ARBETSFORMEDLINGAR

Figur 3.1  Arbetsformedlingens organisation 2010

Arbetsformedlingens stodfunktioner dr spridda geografiskt pd vad som infor-
mellt kallas "strategiska orter". De 10 strategiska orterna #r Luled, Ume4, Os-
tersund, Stockholm, Linkdping, Malmo, Vixjo, Goteborg, Falun och Karlstad.
Dessa orter ticker sedan utifran sin geografiska placering in och servar ett antal
av kdrnverksamhetens arbetsmarknadsomraden (totalt 69 st) med allt fran in-
ventarier, personal, och IT, till telefoni, support och logistik. P& avdelningen
Infrastruktur aterfinns den centrala fordonshanteringen.

Kérnverksamheten &r indelad i 10 marknadsomraden (MO) samt Af Kundtjanst.
Af Kundtjinst finns placerade pa flera orter men betjénar kunder fran hela Sve-
rige (som ett vanligt callcenter). De 10 marknadsomradena bestar i sin tur av ett
antal arbetsmarknadsomraden (AMO). Totalt har myndigheten 69 arbetsmark-
nadsomrdden som i sin tur bestdr av ett storre antal Arbetsformedlingar, idag
totalt 320 stycken.

P& vara utvalda orter fick organisationsfordndringarna lite olika effekter. I
Malmo fanns fram till arsskiftet 2010/2011 en internservicespecialist med an-
svar for bl a bilparken innan bilpoolsinférandet, men den tjénsten avvecklas nu.
Ansvaret for tjdnstebilar i Malmoregionen (idag 22 st) kommer i fortsdttningen
ligga direkt pa en central bilkoordinator.

Inom arbetsmarknadsomrade Helsingborg har en organisationsfordndring ge-
nomforts mellan 2008 och 2010 som innebar att 11 lokalkontor har ersatts med
5 regionalkontor. Detta har inneburit att anstdllda vid regionalkontoren fétt ett
storre arbetsomrade vilket medfort 6kat behov av resor inom regionen.
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I Norrkoping, savél som i1 Linkdping, dr en och samma internservicespecialist
ansvarig for tjinstebilarna. Linkdping har dock infort bilpool, varfor inga ege-
nigda tjdnstebilar finns kvar dér. Internservicespecialisten &r placerad 1 Linko-
ping, och i Norrkdping finns en vaktméstare som mer operativt ldmnar bilar till
service, tvitt etc.

I Umed har samtliga fordon avyttrats varpd bilpool har inforts. Arbetsfor-
medlingen i Umea har dven ett samarbete med Umeé& kommun om att samnyttja
kommunens bilflotta om 15 poolbilar. Idag samnyttjas 7 av kommunens
bilpoolsbilar med Arbetsformedlingen.

3.3 Arbetsformedlingens miljoarbete

Arbetsformedlingen har nyligen antagit en ny handlingsplan for sitt miljoar-
bete. Planen tar sikte pa att utveckla det interna miljoledningssystemet ytterli-
gare, som en foljd av en ny statlig forordning som bdrjade gélla i januari 2010.
Forordningen stéller bl a krav pé att statliga myndigheter arbetar med ett miljo-
ledningssystem och integrerar miljohénsyn 1 ordinarie verksamhet. Myndighet-
erna ska enligt forordningen arligen redovisa sitt miljdarbete inom tre omraden:
energianvindning, tjdnsteresor och miljokrav 1 upphandling.

I handlingsplanen bryts Arbetsformedlingens fem Overgripande miljomal ner i
detaljerade, uppfoljningsbara mél. De fem Gvergripande malen ar:

m Sprida miljokunskap

®  Minska utslapp till luft

m Minska avfallsmédngd, 6ka kéllsortering

m Oka andelen miljdanpassade upphandlingar och avrop
® Minska energi- och resursforbrukning

Det ér i forsta hand det andra malet ovan som far baring pé det arbete som ut-
vérderas 1 foreliggande rapport. Som ett av detaljmélen for utslappsmalet ovan,
sags det att man ska minska utsldpp till luft av koldioxid fran tjansteresor med 5
% till ar 2011 jamfort med 2009.

Aven om tjinsteresor med flyg star for den absoluta majoriteten av koldioxidut-
sldppen, ér arbetet med bilresorna, som utgdr den nist storsta kéllan till dessa
utslépp, av stor vikt for badde maluppfyllelse och trovardighet.

3.4 Arbetsformedlingens transportlosningar 2008 och 2010

I detta avsnitt kartldggs hela Arbetsformedlingens transportlosningar avseende
bilbruk for 2008 respektive 2010, pa en dvergripande niva. Inledningsvis sam-
manfattas totalbilden.
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Sammanfattning av bilanvdndandet 2008 och 2010

I tabell 3.2 sammanfattas bilanvindandet i tjansten inom Arbetsformedlingen
for aren 2008 respektive 2010, med fokus pa kostnader och resldngder. I tabell
3.3 gors en kostnadsjamforelse mellan befintliga bilalternativ for ar 2010. I
tabell 3.4 presenteras ett antal nyckeltal utifrdn kartlaggningen, for ar 2008 och
2010.

Tabell 3.2 Det totala bilanvandandet fordelat pa bilalternativ, m a p mil, kostnad, och antal bilar, ar
2008 och 2010.

Antal (bilar/ar)

2008 2010 2008 2010
Egenagda tjanstebilar 340 000* 340 600* 26 170 900** 17 119 100** 425 262
Langtidshyrda bilar (centralt) - 74 100* - 6 586 200*** - 57
Langtidshyrda bilar (Af resor) - 96 700 - 4 560 500%** - 25-35
Korttidshyrda bilar (Af resor) 35000 143101 1070 300 4 285 800*+*** 839 3968
Bilpoolsbilar - 72 200 - 5154 000 - 50
Privat bil i tjgnsten 459 000 634 800 19 761 400**** 27 328 000**** - -
Totalt 834 000 1361 500 47 002 600 65 033 600 - -

*Utifran uppgift pd genomsnitt mil/ar/bil 2008 resp 2010

**Trivectors berdkningar och antaganden ar integrerade i dessa totalsummor, se fotnot 7.

***Grundkostnaden har kompletterats med Trivectors antaganden om drivmedelskostnad, parkeringskostnad
och kostnad for tid for fordonshantering.

***Summan ar exkl paslag for administration av reserakning och korerséattningsutbetalning. Vid paslag hamnar
totalkostnaden for 2008 pa& uppskattningsvis 21,7 miljoner, och for 2010 pa uppskattningsvis 29,8 miljoner

*xk| symman ingar drivmedelskostnader.

Tabell 3.3 Kostnad for samtliga bilalternativ 2010 (2008 inom parentes)

Kostnad per mil (kr) Kostnad per anstalld (kr) ‘
Egenagda tjanstebilar 50 (77) 1446 (2 721)
Langtidshyrda bilar (centralt) 89 (-) 556 (-)
Langtidshyrda bilar (Af resor) 47 (-) 385 (-)
Korttidshyrda bilar (Af resor) 28-83 362 (111)
Bilpoolsbilar 71 (-) 435 (-)
Privat bil i tjansten 43 (43)* 2308 (2 054)

*Om héansyn tas till administrativa kostnader for reserékning och koérerséattningsutbetalning blir
milkostnaden uppskattningsvis 47 kr/mil
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Tabell 3.4 Nyckeltal for fordonsanvandningen 2008 och 2010

2008 2010

Kr/mil 56 48
Kr/anstalld 4 886 5493
Mil/anstalld 87 115

Sammanfattningsvis uppgick den totala kostnaden for tjdnsteresande med bil
till ca 47 miljoner kr 2008, och for 2010 var motsvarande siffra drygt 65 miljo-
ner kr. Med hédnsyn tagen till personalokningen motsvarar detta en kostnad for
bilresandet 1 tjdnsten pd 4 886 kr per anstilld 2008 och 5493 kr per anstilld
2010. Den totala milkostnaden 2008 blev ca 56 kr/mil och samma siffra for
2010 &r ca 48 kr/mil. Antal resta mil per anstilld och ar 6kade fran 87 mil 2008
till 115 mil 2010.

Miljoeftekten av inforandet av bilpool pa nio orter och avyttring av egendgda
bilar redovisas grovt berdknat i kapitel 4.

Privat bil i tjansten

Korerséttning betalas ut for privatbilskorning 1 tva delar; en skattefri del
(1,85 kr/km) och en skattepliktig del (1,70 kr/km). Utdver detta tillkommer pa
den skattepliktiga delen sociala avgifter omfattande bl.a. arbetsgivaravgifter
(31,42 %). Totalt uppgér de sociala avgifterna till 44,41 % pa den skattepliktiga
delen av korerséttningen. Detta ger en total kilometerkostnad pa 4,30 kr for
privat bil i tjansten. Tabell 3.5 och 3.6 visar en sammanfattande bild av privat-
bilskorningen i tjansten, med avseende pa mil och kostnader.

Tabell 3.5 Antalet kérda mil med privatbil i tjansten for &ren 2008 och 2010, for hela Arbetsférmedling-
en, samt uppdelat pa respektive utvald ort.

Malmo Link6ping Helsingborg Norrkoping
2008 9170 2420 2090 25930 3260 459 000 mil
2010 11 140 1730 3400 71 600 2730 634 800 mil
Skillnad +1970 -690 +1310 +45 670 -530 175 800
Procent +22% -28 % +63% +176 % -16 % +38%
Anstallda +25% +39% +40 % +46 % +30% +23%
(2008-2010)

Antalet korda mil i tjinsten med privatbil for samtliga avdelningar i hela landet
okade med drygt 175 000 mil/ar mellan ar 2008 och 2010, vilket motsvarar 38
%. Den totala korerséttningen 6kade med drygt 7,5 miljoner fran knappt 19,8
miljoner 2008 till 27,3 miljoner 2010.
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Tabell 3.6 Utbetald kérersattning (kr) for anvandning av privatbil i tjansten under &ren 2008 och 2010,
for hela Arbetsformedlingen, samt fordelat pa respektive utvald ort.*

Link6ping Helsingborg Norrkoping
2008 394 640 104 290 89 810 1116 360 140 190 19 761 400 kr
2010 479 700 74 620 146 230 3082 520 117 580 27 328 000 kr
Skillnad + 85 060 -29 670 + 56 420 +1 966 160 -22 610 + 7 566 600 kr

Med ett schablonméssigt paslag for administrativa kostnader i samband med
ifyllande av reserdkning och utbetalning av korersdttning kan man grovt berék-
nat ldgga till uppskattningsvis 1,5-2,5 miljoner 2008 och 2-3 miljoner 2010.’

Antar vi att resultaten fran den webbenkdt som genomforts pd de fem utvalda
orterna dr ndgorlunda representativ avseende privatbilsigandet hos de anstéllda
indikerar dessa att 80 % av de privata bilar som anvinds i tjdnsten dr av drsmo-
dell 2001 eller senare. 3 av 10 anstdllda anger att privatbilen som vanligtvis
anvéinds vid tjansteresande dr av arsmodell 2008 eller nyare. Drygt 75 % av
dessa bilar &r enligt svaren bensindrivna och knappt 13 % drivs pa diesel, me-
dan resten ir relativt jamnt fordelade pa etanol- (5,5 %), gas- (2,4 %) och hy-
briddrift (3,6 %).

Hyrbilar

Nér det géller hyrbilar som begrepp arbetar Arbetsformedlingen utifran tva
kategorier, ldngtidshyrda bilar och korttidshyrda bilar. En langtidshyrd bil ar
hédr en bil som bokas upp i forvdg for minst en méanad i taget, men ofta langre
an sa. En korttidshyrd bil bokas for en kortare tidsperiod, fran nagra timmar
upp till 30 dagar.

Korttidshyrda bilar utnyttjas i begrdnsad omfattning, vilket ocksé bade enkét-
svar och intervjuer visar pd. Det ses som en generellt dyr 16sning. Statistik fran
Arbetsformedlingens interna resebyra, Af resor, visar att korttidshyrda bilar
anvindes i mycket begrinsad omfattning 2008, och den totala kostnaden for
dessa fordon uppgick da till 1 070 331 kronor, spridda pd 839 bokningar for
hela &ret. Antal mil for dessa bilar saknas for 2008, men med utgangspunkt i
genomsnittliga milkostnaden for 2010 torde det handla om ca 35 000 mil. 2010
gjordes totalt 3 968 bokningar, som totalt kostade 4 285 789 kr. 2010 reste man
totalt 143 101 mil med dessa korttidshyrda bilar. Milkostnaden varierar kraftigt
for dessa hyrbilar, frdn 28 kr till 83 kr. Detta &r sannolikt beroende av hur de
enskilda kormonstren for bokningarna varierar.

Fran och med 2009, som ett led i att ersitta avyttrade egendgda bilar, forekom-
mer langtidshyrda bilar inom ramen for Arbetsformedlingens fordonsanvédnd-
ning. Langtidshyrda bilars forekomst &r organisatoriskt uppdelad pa dels central
budget, dels ute i verksamheterna. Indata fran central niva visar att det i slutet
av 2010 finns 64 langtidshyrda bilar ute i verksamheterna som administrativt
hanteras centralt. Antalet bilar har under 2010 pendlat mellan 50-60 bilar, och

“ For samtliga studerade orter ar siffrorna for bilersattning uppraknade frn halvarsvarden (jan-juni) enligt en
faktor som tar hansyn till Iagsdsong och réda dagar. Totalsiffrorna for hela Af ar dock faktiska siffror for
heldret 2008 respektive 2010.

® Grovt beraknat utifrdn 55 kr/korersattning och kérersattningsstrécka per ersattning p& mellan 10-20 mil
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frin Arbetsformedlingens sida rdknar man pé ett snitt for aret pa 57 bilar.
Grundkostnaden for dessa bilar var enligt uppgifter frdn Arbetsformedlingen,
totalt 4 426 000 kr ar 2010. Baserat pa en genomsnittlig reslingd for samtliga
tjanstebilar 2010 (1300 mil) ger detta totalt 74 100 mil®, och en genomsnittlig
milkostnad for dessa langtidshyrda bilar pa 60 kr. I denna summa ingér da bara
den fakturerade kostnaden fran biluthyrningsforetaget, och inte drivmedel, par-
kering samt administrativa och personella kostnaderna for att hantera bilarna.
Baserat pa Trivectors antaganden och berdkningar ligger den reella milkostna-
den pa omkring 87 kronor, vilket motsvarar en total kostnad pa knappt 6,5 mil-
joner.

Utover dessa centralt samordnade langtidshyrda bilar finns det vid arsskiftet
2010/2011 ytterligare omkring 25-35 léngtidshyrda bilar, som hanteras och
finansieras ute i verksamheterna, och som bokas upp via Af resor. Statistik fran
Af resor, visar att dessa bilar gick nédstan 96 700 mil ar 2010. Grundkostnaden
var 2,9 miljoner, men med paslag for fordonshantering, drivmedel och parke-
ring dr den reella siffran sannolikt omkring 4,5 miljoner. Milkostnaden for
dessa bilar blir d& knappt 47 kr/mil. Anledningen till att denna milkostnad lig-
ger sd pass mycket ldgre ar framfor allt att dessa bilar rullade klart mycket mer
an det snittvdarde som antas for de centrala hyrbilarna pa langtid, omkring 3 000
mil/ar istallet for 1300 mil/ar.

Egenédgda tjanstebilar

I januari 2008 hade Arbetsformedlingen 425 egenégda tjdnstebilar. Under 2008
genomfordes en intern genomlysning och utredning som resulterade i1 att man
beslutade att paborja en avyttringsprocess. Under 2008 avyttrades i princip inga
bilar, men 2009 tog processen fart, och i januari 2011 aterstar det 243 egenidgda
tjdnstebilar, Pa drygt 2 ar har flottan ddrmed gétt fran att besta av 425 egenidgda
tjénstebilar till att omfatta 243 bilar. Arbetsformedlingens egna uppskattningar,
utifran det faktum att 75 bilar avyttrades under 2010, gor géllande att det ge-
nomsnittliga antalet bilar 2010 torde ha varit omkring 262 bilar.

Inledningsvis var det bilar av arsmodell 2003 och éldre som skulle avyttras.
Sedermera éndrades denna princip till att omfatta bilar av arsmodell 2006 och
dldre. I och med detta beslut kommer det efter avyttring under 2011 endast fin-
nas 11 egendgda tjanstebilar av arsmodell 2007 och senare kvar inom Arbets-
formedlingen 1 borjan av 2012.

Tabell 3.7 Avyttringsprocessen fér egenagda tjanstebilar 6ver tid mellan &ren 2008-2011

Januari Snitt 2008 Januari Januari  Snitt 2010 Januari NELET]

2008 2009 2010 2011 2012

Egenagda

- 425 425 ca 425 ca 325 262 243 11*
tjanstebilar (st)

* Avser principbeslut om avyttring. Interna uppskattningar gor dock gallande att man sannolikt nar 11
bilar férst ndgon gang under mitten av 2012.

Arbetsformedlingen har utifran egen statistik frdn métarstédllningar berdknat att
tjédnstebilarna under 2008 gick i genomsnitt ca 800 mil. Under 2010 ska enligt

® Exakta uppgifter for mil saknas for dessa langtidshyrda bilar.
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uppgift fran Arbetsformedlingen de egenédgda tjanstebilarna ha gatt ca 1 300 mil
1 genomsnitt. Trivector har verifierat dessa uppgifter via en fordonsdatabas 6ver
de egendgda bilarna.

Detta innebér att de 425 egendgda bilarna under 2008 rullade totalt ca 340 000
mil. 2010 var motsvarande siffra for 262 bilar 340 600 mil, dvs samma antal
mil kordes nu med vésentligen férre antal bilar.

Den totala kostnaden for dessa egendgda bilar &r enligt berdkningar utifran ett
antal kvalificerade antaganden’ omkring 26,2 miljoner kr 2008 och 17,1 miljo-
ner kr 2010, vilket skulle motsvara en milkostnad pa ungefar 77 kr/mil ar 2008
och 50 kr/mil 2010.® Den stora skillnaden bestar i att bilarna i snitt rullade 500
mil mer per ar 2010 dn 2008.

Extern bilpool

Under védren och sommaren 2009 upphandlades en extern kommersiell
bilpoolsoperatdr, Sunfleet Carsharing, av Arbetsférmedlingen. Under hosten
implementerades denna satsning péd nio utvalda orter: Malmo, Vixjo, Goteborg,
Link&ping, Karlstad, Falun, Ostersund, Umed och Luled. Implementeringspro-
cessen innebar bl a att personal fran den upphandlade bilpoolen informerade de
anstillda pd respektive ort om hur bilpoolen fungerar rent praktiskt. Den enda
orten som inte hade bilpoolen pa plats redan vid arsskiftet 2009/10 var Lulea,
som startade upp fr o m 1 februari 2010. Det gar dirmed att fa en mycket detal-
jerad bild av bilpoolens forsta ar pa en vergripande niva.

Tabell 3.8 Antal bilpoolsbilar och registrerade anvandare pa bilpoolsorterna 2010. Kursiverad stil
anger utvalda fallstudier.

Bilar Anvandare

Malmo 8 138
Vaxjo 5 129
Linkdping 5 87
Goteborg 9 198
Karlstad 5 70
Ostersund 5 92
Falun 5 53
Umea 5 107
Luled 4 63
Totalt 50 937

Under 2010 omfattade det totala bilpoolssystemet, med 50 bilar pa nio orter
med totalt 937 anvéndare, 11 523 bokningar (230 bokningar per bil/ar) med en
snittkostnad pa 447 kr, fordelade pa 72 167 mil (6,3 mil per bokning), och en
total kostnad pa 5 154 230 kr. Den genomsnittliga milkostnaden for samtliga
bilpoolsbilar blev drygt 71 kr ar 2010, och den totala kostnaden per bil var
103 085 kr, vilket motsvarar 8 590 kr i manaden. Kostnaden delas upp i dels

” Antaganden har gjorts avseende avskrivning, forsakring, parkering, service och reparationer, drivmedel, samt
fordonshantering (personalkostnader).
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fasta kostnader, dels rorliga kostnader. De 50 bilpoolsbilarna har ersatt 65 ege-
nédgda tjdnstebilar vilka avyttrats pa de nio orterna.

Sunfleet 4r en av de storsta aktdrerna pa den svenska bilpoolsmarknaden. De
erbjuder ett helhetspaket, som innefattar allt fran parkering och kundsupport till
fordonshantering 1 form av besiktning, service, tvitt, dickbyte etc. Det till-
kommer dirfor inga kostnader utover de som redovisas ovan. Bilarna bokas via
ett webbaserat bokningssystem, ddr de 50 bilarna dr dedikerade &t Arbetsfor-
medlingens anstillda under kontorstid. Ovrig tid &r poolerna éppna for allmin-
heten pa orten. Samtliga bilpoolsbilar dr miljobilar.

3.5 Bilpooler i Malmo, Linkdping och Umea

Detta avsnitt kartldgger transportlosningar for bilresor i tjénsten inom den
grupp av orter som hir gar under bendmningen “bilpoolsgruppen”. De stude-
rade orterna dr Malmd, Linkdping och Umed. Inledningsvis ges en sammanfat-
tande bild av bilanvindningen pa dessa orter.

Sammanfattning av bilanvdndandet pa orterna 2008 och 2010

I tabell 3.9 sammanfattas kartlaggningen av bilanvéndandet pa de tre bilpool-
sorterna for aren 2008 respektive 2010. P4 samtliga orter har resstrdckan med
bil okat totalt sett, liksom kostnaderna. Milkostnaden har dock minskat i bade
Malmo och Linkdping, medan den ér ofordndrad i Umed.

Tabell 3.9 Bilanvandningen pa de tre orterna for ar 2008 respektive 2010

Kostnad Antal bilar
2010 2008 2010 2008 2010
Egenagda tjanstebilar 5 960 0 582 200 0 11 0
Korttidshyrda bilar (Af resor) 0 600 0 19 400 - -
Bilpoolsbilar 0 7 200 0 610 900 0 8
Privat bil i tjansten 9170 11 140 394640 479 700 - -
Totalt 15130 18 940 976 840 1110000 - -
Link6ping Kostnad Antal bilar
2008 2010 2008 2010
Egenagda tjanstebilar 3210 0 390 900 0 5 0
Korttidshyrda bilar (Af resor) 0 150 0 12 540 - -
Bilpoolsbilar 0 5280 0 415 200 0 5
Privat bil i tjansten 2420 1730 104 290 74 620 - -
Totalt 5630 7 160 495190 502 360 - -
Kostnad Antal bilar
2008 2010 2008 2010
Egenagda tjanstebilar 8 150 0 337 200 0 6 0
Korttidshyrda bilar (Af resor) 130 12 890 3740 364 420 - -
Bilpoolsbilar 0 7 080 0 467 300 0 5
Privat bil i tjansten 2090 3400 89 810 146 230 - -
Totalt 10 370 23 370 430750 977 950 - -
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I Malmos fall var milkostnaden for bilanvéindningen 65 kr/mil (2008) respek-
tive 59 kr/mil (2010). Relaterat till antalet anstdllda blir kostnaden 3 034
kr/anstélld (2008) respektive 2 768 kr/anstdlld (2010). Rest stricka med bil per
anstilld var ofordndrat 47 mil bdde 2008 och 2010.

For Linkoping var milkostnaden for bilanvindningen 88 kr/mil (2008) respek-
tive 70 kr/mil (2010). Relaterat till antalet anstillda blir kostnaden 4 382
kr/anstélld (2008) respektive 3 200 kr/anstélld (2010). Rest stricka med bil per
anstalld var 50 mil 2008, och 46 mil 2010.

I Umed var milkostnaden for bilanvéindningen 42 kr/mil bade 2008 och 2010.
Relaterat till antalet anstéllda blir kostnaden 3 099 kr/anstélld (2008) respektive
5 015 kr/anstdlld (2010). Rest stricka med bil per anstélld var 2008 75 mil, och
120 mil 2010.

Miljoeffekterna av bilpoolsinforandet pa orterna, i form av utslapp av koldi-
oxid, redovisas grovt berdknat i kapitel 4.

Avyttring av egendgda tjidnstebilar och inférandet av bilpool

Innan bilpoolsinférandet (2008) pé de tre studerade orterna sag tjanstebilanvin-
dandet ut enligt nedan:

®m Umed hade 6 bilar som kordes 1 snitt 1020 mil/ar dvs. ca 6100 mil per ar.

m LinkoOping hade 5 bilar som kordes i snitt 550 mil/ar dvs. totalt ca 2800
mil per ar.

® Malmo hade 11 bilar som kordes 1 snitt 1000 mil/dr dvs. totalt ca 11000
mil per ar.

I samband med inforandet av bilpool péa dessa orter avyttrades, skrotades eller
flyttades (inom Arbetsformedlingen) samtliga egenédgda bilar, och ersattes med
bilpoolsbilar. Totalt sett pa de tre orterna ersattes dirmed 22 egenigda tjanstebi-
lar med 18 bilpoolsbilar, se tabell 3.10.

Tabell 3.10 Antal bilar fére och efter avyttring avseende orterna Malmo, Linképing och Umea.

Antal egenégda bilar (2008) 11 5 6
Bilpoolsbilar (2010) 8 5 5
Antal bilpoolsanvandare 2010 138 87 107
Skillnad antal bilar -3 +/-0 -1

I Malmo séldes 7 av de 11 egendgda bilarna (samtliga 7 var av dldre drsmodel-
ler frdn 90-talet), och resterande 4 flyttades till andra orter inom Arbetsfor-
medlingen. Dessa 11 bilar ersattes med 8 bilpoolsbilar.

I LinkOping séldes 1 av totalt 5 egendgda bilar av, samtidigt som resterande 4
flyttades inom verksamheten till andra orter. Dessa 5 bilar ersattes med 5
bilpoolsbilar.



18

Trivector Traffic

I Umed sdldes 3 av 6 egendgda bilar av (samtliga 3 var av arsmodell 2000 eller
aldre), 1 skrotades (arsmodell 1998), och 2 bilar flyttades till annan geografisk
hemvist inom organisationen. Dessa 6 bilar ersattes med 5 bilpoolsbilar.

Bilpoolsanvindandets olika aspekter, inklusive kostnader och mil, pa de tre
studerade orterna framgér av tabell 3.11.

Tabell 3.11 Bilpoolsanvandandet under 2010 pa de tre utvalda orterna

Linkdping Samtliga 9 orter |

Antalet anvéndare 138 87 107 937
Antalet bilar 11 5 6 50
Kostnad totalt (kr) 610 900 415 200 467 300 5154 230
Antal mil 7195 5280 7080 72 165
Milkostnad (kr) 85 79 66 71
Kostnad per bil 55 536 83 040 77 883 103 085
Antal bokningar 2227 1378 1178 11 523
Mil per bokning 3,2 3,8 6,0 6,3
Antal bokningar per bil 202 275 196 230
Antal bokningar per anvandare 16 16 11 12

Den genomforda webbenkéten visar att majoriteten, ndstan 7 av 10 av de an-
stdllda pa orterna som valt att svara pd enkatfrdgorna ér vl inforstddda med hur
bilpoolen fungerar. Endast fem personer pd dessa orter har svarat att de inte
kénner till bilpoolen, vilket motsvarar 1 pa 100 anstéllda.

Generellt sett 4r man ocksd ndjd med hur bilpoolen fungerar, 9 av 10 svarar att
den fungerar ”bra” eller “mycket bra”. Avseende bokningssystemet svarar § av
10 att det fungerar “mycket bra” eller ”bra”. Standarden pa bilarna dr man
ocksd mycket ndjd med (97 % svarar “mycket bra” eller ”bra”). Avseende till-
gidngen pa bilpoolsbilar dr ca 3 av 10 missndjda, och svarar “daligt” eller
“mycket daligt”.
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Standard pa poolbilar

M Bra
Tillgang till poolbilar m Daligt
Mycket daligt

Bilpoolen som helhet

sokningssysternct - | | vy cctro
T T L T !

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.2  Enkatsvar pa fragan 'Vad tycker du om féljande delar av bilpoolssystemet?’. Svaren ar
aggregerade for anstéllda pa samtliga tre orter. | urvalet har de som svarat “ingen uppfatt-
ning” sorterats bort, utifrdn antagandet att de séllan/aldrig anvant bilpoolen.

Privat bil i tjansten

For den del av tjdnsteresandet med bil som sker med privat bil i visar utveckl-
ingen mellan 2008 och 2010 att privatbilskdrningen i tjdnsten Okat bade i
Malmo och i Umead, vilket ocksa ar fallet med antalet anstéllda har. I Linko6-
ping, ddremot har privatbilskdrningen minskat trots en relativt kraftig perso-
naldkning.

Tabell 3.12 Privatbilskorning i tjiansten pa de tre orterna, relaterat till antalet anstallda, aren 2008 re-
spektive 2010.

Malmo Linkdping Umea
2008 9170 2 420 mil 2 090 mil
2010 11 140 1 730 mil 3400 mil
Skillnad +1970 - 690 mil + 1310 mil
privatbilskdrning (+22 %) (-28 %) (+63 %)
Skillnad
antal anstallda +25 % +39 % + 40 %

Kostnadsforandringen pa de tre orterna till f6ljd av detta framgér av tabell 3.13.

Tabell 3.13 Kostnad for bilersattning pa de tre orterna, for aren 2008 respektive 2010. (Observera att
samtliga kostnader &r exklusive paslag for administrationskostnader for reserékningar och
bilersattningar, som grovt uppskattat motsvarar ca 10 % av de i tabellen redovisade total-
kostnaderna.)

Link6ping
2008 394 640 104 290 89 810
2010 479 700 74 620 146 230

Skillnad + 85 060 -29 673 + 56 427
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Hyrbilar

Intervjuer savdl som genomford enkédt indikerar tydligt att i LinkOping och
Malmoé ar hyrbilsanvindningen hogst begransad. Tabell 3.14 visar korttidshyrda
bilar med avseende pa kostnader och mil.

Tabell 3.14 Korttidshyrda bilar p& orterna, m a p kostnader (inkl. drivmedel) och mil.

Kostnad (kr)

2008 2010 2008 2010
Malmé - 600 - 19 400
Linkdping - 150 - 12 540
Umed 130 12 890* 3740 364 420

* | Umea ar det idag framforallt Af Rehab och Af Kultur, vilka inte berérs av bilpoolslésningen, som
utnyttjar korttidshyrda bilar.

Avseende langtidshyrda bilar dr anvdandningen obefintlig pa de tre orterna.

Resvanor for tjansteresandet pa bilpoolsorterna

3 av 10 anstéllda pa de studerade bilpoolsorterna reser i tjdnsten minst tva dagar
1 veckan, drygt hélften reser minst 1 dag i veckan. I snitt dr det 1 av 5 anstéllda
som uppger att han/hon reser sdllan eller aldrig i tjédnsten. I LinkOping reser
man enligt enkétsvaren nagot mindre dn i Umed och Malmo.

Hur ofta reser du i tjansten
(tjdnsteresor/tjanstedarenden utanfor
din arbetsplats)?

2%

19%
m 5 dagar i veckan

W 2-4 dagar i veckan
B 1dagiveckan
1-2 dagar i manaden

0,
27% Sallan/Aldrig

Figur 3.3  Enkatsvar for bilpoolsorterna Malmo, Linképing och Umeda aggregerat, pa fragan "Hur ofta
reser du i tjnsten (tjansteresor/tjanstearenden utanfor din arbetsplats)?’

Procentsiffrorna/andelarna nedan avser den andel av de svarande som i enkéten
svarat att de utfor tjansteresor 1-2 ganger i manaden eller oftare &n sa.

Poolbil

Av de svarande pa de tre bilpoolsorterna dr det drygt hilften som angett att de
’Séllan/Aldrig” anvénder poolbilarna vid tjénsteresor. I Malmé dr anvédndningen
lagre dn pa Ovriga orter, se figur 3.4.
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Anvandning av poolbil

Umed
| | | | W5 dagar iveckan
) W 2-4 dagar iveckan
Linkoping
| | | | m 1dagiveckan
1-2 dagar i manaden
Malmo

| | | | ! Sallan/Aldrig

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.4  Anvandning av poolbil. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du da?’ bland
de som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Hyrbil

9 av 10 av de inkomna svaren fran Umead, Linkoping och Malmo anger att de
anvéinder hyrbil mer sédllan dn 1-2 ggr i manaden eller aldrig. Bakom siffrorna
ligger ett obefintligt nyttjande i Malmo och Helsingborg, didr Umea utgdr un-
dantaget, dér 1/3 av de anstillda anvinder korttidshyrd bil atminstone 1-2
ganger i manaden.

Hyrbil (korttid)

| | |
Umed .
W 5 dagar i veckan

L MW 2-4 dagar i veckan
Linkdping

| | | | | m 1dagiveckan

. 1-2 dagar i manaden
Malmo

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figur 3.5  Anvéandning av hyrbil (korttid). Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du
da?’ bland de som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Privatbil i tjansten

7 av 10 av de svarande pa de tre orterna anger att de *Sdllan/Aldrig’ anvénder
privatbil i tjédnsten, och 2 av 10 anger att de anvénder privatbil i tjédnsten 1-2 ggr
per médnad.
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Privatbil
| |
Umed
‘ ‘ | ‘ W 5 dagariveckan
L W 2-4 dagar iveckan
Linkdping
‘ ‘ | ‘ B 1dagiveckan
m 1-2 dagar i manaden
Malmo

Sallan/Aldrig

0% 20% 40% 60%  80%  100%

Figur 3.6 Anvandning av privatbil. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du da?’
bland de som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Kollektivtrafik

1 av 4 av de som reser i tjansten pa de tre orterna anger att de aker buss en gang
1 veckan eller oftare. I Malmo &r bussresandet hdgre i tjénsten dn pa de ovriga
tva studerade orterna, se figur 3.7.

(=]
Buss/Sparvagn
| |
Umea
| | B 5 dagar i veckan
N B 2-4 dagar i veckan
Linképing
| B 1dagiveckan
. m 1-2 dagar i manaden
Malmo
| Séllan/Aldrig

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.7  Anvandning av buss/sparvagn. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du
da?’ bland de som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Drygt 1 av 10 av de som reser i tjdnsten pa de tre orterna anger att de aker tag
en gang 1 veckan eller oftare. I Umea tycks tdg dock inte utgora ett konkurrens-
kraftigt alternativ, se figur 3.8.
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Tag

Umead
| | | | | B 5 dagar i veckan
L W 2-4 dagar i veckan
Linkodping
| | | | | W 1dagiveckan
) 1-2 dagar i manaden
Malmo

0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figur 3.8 Anvandning av tag. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du da?’ bland de
som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Bilpoolsinforandets paverkan pa resvanor

En aggregerad bild for de tre bilpoolsorterna som studerats ger vid hand att det
ar cykel/gdng som i storst utstrickning anvinds mer efter bilpoolsinforandet.
Naéstan 2 av 10 anstillda pa de tre orterna menar att de sedan bilpoolsinférandet

anvénder cykel/gang mer. Ocksa kollektivtrafiken tycks ha gynnats en del, me-
dan de anstdllda upplever att de inte har 6kat privatbilanvindandet ndmnvért, se

figur 3.9.
Bilpoolsinforandets paverkan pa tjansteresor
Cykel/Gang |
. | ‘ B Anvander mycket mer
Buss/Sparvagn
| ~ WAnvander mer

Tag
| \ B Ingen farandrin

Privathil g g
| | B Anvinder mindre
Hyrbil (korttid)
| | Anvénder mycket mindre
Tjanstehil/Langtidshyrd

Anvande/Anvénder aldrig
0% 20% 40% 60% 80%  100%

Figur 3.9  Enkatsvar pa fragan 'Hur har inférandet av bilpool (Sunfleet) paverkat ditt val av fardme-
del?’. Svaren ar aggregerade for kontoren Malma, Link6ping och Umea.
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3.6 Avyttring i Helsingborg och Norrkoping

Detta avsnitt redovisar kartliggningen av bilbruk och transportldsningar for
bilresande i tjdnsten pa de orter som héir gar under bendmningen “avyttrings-
gruppen”. De studerade orterna dr Helsingborg och Norrkdping. Inledningsvis
ges en sammanfattande bild av bilanvindningen pa dessa orter.

Sammanfattning av bilanvdandandet pa orterna 2008 och 2010

I tabell 3.15 sammanfattas kartldggningen av bilanvindandet pd de tvd avytt-
ringsorterna for aren 2008 och 2010. Utvecklingen av bilanvdndandet pa de tva
orterna skiljer sig at. I Helsingborg har bade den totala resstrickan och kostna-
den Okat kraftigt, medan Norrkdping minskat kostnaderna dven om total res-
stracka Okat nadgot. Pa bada orterna har milkostnaden minskat.

Tabell 3.15 Bilanvandandet i Helsingborg och Norrképing med avseende pa kostnader och mil, 2008

och 2010.
. Kostnad Antal bilar
Helsingborg
2008 2010 2008 2010 2008 2010
Egenagda tjanstebilar 6 570 11 960 691290 611690 10 6
Korttidshyrda bilar (Af resor) 0 70 0 3420
Privat bil i tjgnsten 25930 71600 1116360 3082520
Totalt 32500 83560 1807650 3697 630 10 6
. . Kostnad Antal bilar
Norrkoping
2008 2010 2008 2010 2008 2010
Egenagda tjanstebilar 3570 4780 337480 319880 6 5
Korttidshyrda bilar (Af resor) 0 0 0 0
Privat bil i tjansten 3260 2730 140190 117 580
Totalt 6 830 7510 477 670 437 460 6 5

I Helsingborgs fall var milkostnaden for bilanvindningen 56 kr/mil (2008) re-
spektive 44 kr/mil (2010). Relaterat till antalet anstillda blir kostnaden 7 290
kr/anstilld (2008) respektive 10 215 kr/anstdlld (2010). Rest stricka med bil
per anstélld var 131 mil 2008, och 231 mil 2010.

For Norrkoping var milkostnaden for bilanvéindningen 70 kr/mil (2008) respek-
tive 58 kr/mil (2010). Relaterat till antalet anstdllda blir kostnaden 2 985
kr/anstilld (2008) respektive 2 103 kr/anstélld (2010). Rest stricka med bil per
anstélld var 43 mil 2008, och 36 mil 2010.

Egenégda tjanstebilar och avyttringen av dessa

Innan avyttringsprocessen pa de tvéa studerade orterna sdg tjénstebilanvandan-
det ut enligt nedan (2008):

m [ Helsingborg fanns 10 bilar, som gick i snitt 655 mil &r 2008.
® [ Norrkoping fanns 6 bilar, som gick i snitt 600 mil &r 2008.
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I samband med avyttringsprocessen avyttrades eller flyttades totalt 5 bilar av
arsmodell 2006 eller tidigare fran de tvd orterna. Darmed blev totalt 16 ege-
nédgda bilar 11.

Tabell 3.16 Antal bilar fére och efter avyttring avseende orterna Helsingborg och Norrk6ping, samt
beréknade kostnader for dessa.

Helsingborg Norrképing

Antal egenégda bilar 2008 10 6
Kostnad 2008 (kr) 691 290 337 480
Antal egenégda bilar 2010 6 5
Kostnad 2010 (kr) 611 690 319 880
Skillnad antal bilar -4 -1
Skillnad kostnad (kr) -79 600 -17 600

Enligt uppgift fran internservicespecialist respektive vaktmadstare pa orterna
anvéinds de kvarvarande tjénstebilarna i savdl Helsingborg som Norrkdping i
hog utstrackning; uppskattningsvis ca 70-80 % av arbetstiden. Métarstéllningar
frén en fordonsdatabas visar att bilarnas snittmil per ar 6kat jamfort med 2008:

m Helsingborgs 6 tjénstebilar har i snitt under 2010 gatt 1 990 mil
®m Norrkdpings 5 tjénstebilar, har 1 snitt gatt 960 mil under 2010

Uppfattning om Af's tjanstebilar

Tjanstehilarnas standard

|
Bokningssystemet m Mycket bra

| M Bra
Tillgang till Af's tjanstebil
illgang ti s tjdnstebilar | w Diligt

Tjédnstebilarna dverlag Mycket daligt

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.10 Enkatsvar pa fragan Vad tycker du om Arbetsférmedlingens tjanstebilar?’. Svaren &r aggre-
gerade for orterna Helsingborg och Norrkoping. | urvalet har de som svarat "ingen uppfatt-
ning” sorterats bort, utifran antagandet att de séallan/aldrig anvant tjanstebilarna.

Den genomforda webbenkiten ger en bild av att den absoluta majoriteten gene-
rellt sett 4r ndjda med de egendgda tjanstebilarna. 8 av 10 anstéllda som svarat
pa enkéten pd de tvé orterna anser att tjanstebilarna dverlag fungerar bra” eller
“mycket bra”, medan endast 2 av 10 anstdllda anser att de fungerar déligt”
eller "mycket daligt”.

64 % tycker dock att tillgangen till tjénstebilar ar bristfallig. 75 % av de sva-
rande uppger att de dr ndjda med hur bokningssystemet fungerar. Ungefar lika
stor andel, 73 %, anser att tjdnstebilarna héller en god eller mycket god stan-
dard.
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Helsingborg inforde under mars 2011 en bilpoolslosning, vilken enligt ansvarig
vaktmistare dr en efterldngtad 16sning. Detta motiveras bl a med att:

®m Anvindarnas allminna skotsel av poolbilarna véintas bli battre dn betraf-
fande tjénstebilarna idag,

m Servicen av bilarna tas ver av extern bilpoolsoperator, vilket ger mer tid
over till andra uppgifter,

m Poolbilarna kommer att utnyttjas mer effektivt. Nir en poolbil dterlimnas
blir denna fti att anvénda for ndgon annan.

Privat bil i tjagnsten

I Helsingborg har tjansteresandet Okat kraftigt mellan &ren 2008 och 2010,
framforallt avseende privatbilsnyttjandet i tjdnsten. Efter omorganisationen ar
Helsingborgsregionen uppdelad pd ansvarsomrade Norr och Syd, och anstéllda
ar 1 flera fall placerade pé en ort men har dven tjdnstgdring pd annan ort. Antalet
resta mil med privat bil i tjansten i Helsingborg har mellan aren 2008 och 2010
nistan trefaldigats. I Norrkoping har anvédndningen av privat bil for tjdnsteresor
avtagit ndgot, trots 6kning av antal anstillda.

Tabell 3.17 Privatbilskérning (mil) i tjansten pa de tva orterna, relaterat till antalet anstallda, &ren 2008
respektive 2010.

Helsingborg Norrkoping

2008 25930 3260
2010 71 600 2730
Skillnad + 45 670 -530
privatbilskérning (+176 %) (-16 %)
Skillnad ) + 46 % +30 %
antal anstéllda

Hyrbilar

Pa véra orter utan bilpool, Helsingborg och Norrkdping, visar enkétsvaren att
hyrbilsanviandningen ar i princip obefintlig. Endast tva av totalt 150 svarande
vid de bada orterna har uppgett att de anviander hyrbil 6ver huvud taget. I sta-
tistiken fran Af resor finns tva bokningar for korttidshyrda bilar i Helsingborg,
béada 2010, till en total kostnad av 3 424 kr for totalt 67 mil.

Avseende langtidshyrda bilar dr anvdndningen obefintlig pa de tva orterna.

Resvanor for tjansteresandet pa orterna

Drygt 4 av 10 av de som svarat pd enkéten i Helsingborg och Norrkdping reser
minst tvd dagar i veckan. Helsingborg ér orten som enligt enkdtsvaren sticker ut
jamfort med samtliga Ovriga orter som studerats, inklusive bilpoolsorterna.
Naéstan 6 av 10 av de som svarat pa enkdten i Helsingborg reser minst tva dagar
1 veckan. Detta kan jamforas med ovriga studerade orter, dér 2-3 av 10 anstdllda
reser minst tva dagar i veckan. P4 samma sétt 4t det bara 7 % 1 Helsingborg
som aldrig/sdllan reser 1 tjinsten medan snittet for samtliga fem orter dr 16 %.
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Hur ofta reser du i tjansten
(tjdnsteresor/tjanstearenden utanfor
din arbetsplats)?

6,5% 3,2%

W 5 dagar i veckan
W 2-4dagariveckan
W 1dagiveckan

1-2 dagar i manaden

Sallan/Aldrig

Figur 3.11 Enkatsvar fran Helsingborg pa fragan 'Hur ofta reser du i tjansten (tjanstere-
sor/tjanstedrenden utanfor din arbetsplats)?’

Hur ofta reser du i tjdnsten
(tjansteresor/tjanstedarenden utanfor
din arbetsplats)?

13,7% 2.7%

m 5dagariveckan
M 2-4 dagar i veckan
W 1dagiveckan
1-2 dagar i manaden

41,1% Séllan/Aldrig

Figur 3.12 Enkatsvar fran Norrkdping pa fragan 'Hur ofta reser du i tjansten (tjanstere-
sor/tjanstearenden utanfor din arbetsplats)?’

Procentsiffrorna/andelarna nedan avser de svarande som i enkéten svarat att de
utfor tjansteresor 1-2 ganger i ménaden eller oftare 4n sa.

Tjanstebil

55 % av de inkomna svaren fran de tvé orterna anger att de *Sallan/Aldrig’ an-
vander egendgd tjanstebil eller 1angtidshyrd bil. 22 % anger att de 1-2 dagar i
manaden anvidnder denna transportlosning. 23 % gor det minst 1 gdng i veckan.
Anvindningen dr ndgot hogre 1 Norrkdping, se figur 3.13.
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Tjanstebil (egenagd eller langtidshyrd)
| | |

Norrkoping B 5 dagariveckan

‘ ‘ ‘ M 2-4 dagariveckan

B 1dagiveckan

Helsingborg 1-2 dagar i mdnaden

| | | Sdllan/Aldrig
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.13 Anvéandning av tjanstebil. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du da?’
bland de som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Privatbil

Helsingborg sticker ut kraftigt avseende anvindning av privatbil i tjdnsten;
drygt 4 av 10 av de som svarat pa enkédten 1 Helsingborg reser med privatbil 1
tjdnsten minst en gang i veckan. Motsvarande uppgift for samtliga studerade
orter, bilpoolsorterna och Norrkoping, ligger mellan 6-13 %, dvs ca 1 av 10.

Privatbil
I I I
Norrkoping B 5 dagar i veckan
‘ ‘ ‘ W 2-4 dagar i veckan
m 1dagiveckan
Helsingborg

| | | 1-2 dagar i manaden

Séllan/Aldrig
0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.14 Anvandning av privatbil. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du da?’
bland de som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Kollektivtrafik

Ocksé avseende kollektivtrafikresor i tjansten sticker Helsingborg ut jamfort
med savél Norrkoping som Ovriga studerade orter (med bilpool). I Helsingborg
ar det ca 3 av 10 respektive 4 av 10 som aker buss respektive tdg minst 2 dagar
i veckan i tjansten. Detta &r relativt de andra orterna hoga siffror, som bara kan
matchas av bussresandet i tjdnsten i Malmd, som ocksa ligger hogt.
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o
Buss/Sparvagn
| | |
Norrkdping B 5 dagar i veckan
‘ ‘ ‘ B 2-4dagariveckan
B 1dagiveckan
Helsinghorg

m 1-2 dagar i ménaden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sallan/Aldrig

Figur 3.15 Anvandning av buss/sparvagn. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjansten, hur reser du
da?’ bland de som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Norrkoping W 5 dagar iveckan
‘ ‘ W 2-4 dagar i veckan
| 1dagiveckan

Helsingb 2
elsingborg m 1-2 dagar i manaden

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Sallan/Aldrig

Figur 3.16 Anvandning av tag. Enkatsvar pa fragan 'Nar du reser i tjdnsten, hur reser du da?’ bland de
som uppgett att de reser minst 1-2 dagar i manaden.

Avyttringens paverkan pa resvanorna

Figur 3.17 visar bl a anvindningen av tjdnstebil har minskat ndgot sedan avytt-
ringen, samtidigt som privatbilskdrningen ©okat ndgot (jmf utvecklingen i
Helsingborg). P4 samma sitt indikerar resultaten att det har skett en 6kning i
tjdnsteresande med cykel/géng och kollektivtrafik pa de tvé orterna.

Resultaten indikerar ddrmed att avyttringen gett en viss forskjutning mot ett
mer miljdanpassat tjdnsteresande.
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Avyttringens paverkan pa val av fardmedel vid tjansteresor

Cykel/Gang

Buss/Sparvagn B Anvénder mycket mer

Tig B Anvénder mer
| B Ingen foréndring

Hyrbil (korttid) 7
‘ | B Anvénder mindre

Tjénstebil (egenagd eller langtidshyrd) Anvander mycket mindre

Privathil Anvande/Anvinder aldrig

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Figur 3.17 Enkatsvar pa fragan 'Arbetsformedlingen har avyttrat delar av sin bilpark. Hur har avyttring-
en paverkat ditt fardmedelsval?’ aggregerat for orterna Helsingborg och Norrkdping.

3.7 Angransande aspekter: Resriktlinjer, resfria moéten
och paverkansfaktorer

Detta avsnitt redovisar vad de anstéllda pd de fem orterna har svarat pa aggre-
gerad niva i enkiten, samt kvalitativa synpunkter fran intervjuerna. Resultaten
fran enkdten ger sannolikt en indikation pa hur det ser ut for samtliga anstillda
pa Arbetsformedlingen. Resultaten bor dock behandlas med viss forsiktighet 1
detta ssmmanhang.

Riktlinjer for tjdnsteresor

Arbetsformedlingen har tagit fram Riktlinjer for tjdnsteresor inom Arbetsfor-
medlingen, vilka borjade gilla fran 1 april 2008. Dokumentet géller alla de re-
sor som gors i tjdnsten av anstillda inom Arbetsformedlingen och syftar till att
fungera som stdd for att tjénsteresor ska planeras och genomforas sa effektivt,
ekonomiskt, trafiksékert och miljdanpassat som mojligt. Alternativ till resa ska
overvagas, exempelvis kan telefonmote eller videokonferens i vissa fall vara ett
bra alternativ.

Riktlinjerna hanterar i 6vrigt hur bestéillning av biljetter, logi, fardsitt, mm. ska
goras genom Af Resor. Vad giller resor s& uppmanas de anstéllda att resa kol-
lektivt om det inte finns sérskilda skél for annat, och samakning ska alltid dver-
vagas.

Arbetsformedlingen arbetar nu med att ta fram en ny dvergripande motespolicy.
Riktlinjerna kommer forst darefter att eventuellt revideras.

Att doma av de intervjuer som genomforts ute pad de fem orterna ar riktlinjerna
for tjansteresor kidnda av personalen pa respektive ort, och detta stimmer vil
overens med enkitsvaren. 86 % av de som svarat pa enkéten kdnner atminstone
nagorlunda vl till riktlinjerna och vad som star i dessa, se figur 3.18.
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Arbetsformedlingen har antagna riktlinjer for tjansteresor. Hur
valbekant ar du med dessa riktlinjer?

2% B Jag kanner mycket val till riktlinjerna och vad

0,
12% som stdr i dessa

B Jag kanner till riktlinjerna och har en nagorlunda
god uppfattning om vad som star i dessa

® Jag har hort talas om att det finns riktlinjer, men
jagvet inte vad som star i dem

Jag kédnner inte till att det finns nagra riktlinjer

58%

Figur 3.18 Enkatsvar for samtliga orter pa fragan 'Arbetsférmedlingen har antagna riktlinjer for tjanste-
resor. Hur valbekant ar du med dessa riktlinjer?’

Enligt inkomna enkétsvar foljs ocksd riktlinjerna 1 mycket stor utstrickning, 96
% anger att de i hog (61 %) eller mycket hog grad (35 %) gor detta. Riktlinjer-
na anses ockséd ge ett bra stod for tjdnsteresorna, bara 17 % ar missndjda med
detta.

Resfria moten

Telekonferens dr den vanligaste formen av resfria mdten inom Arbetsfor-
medlingen. Drygt 1 av 10 pd de fem orterna har uppgett att de anvénder tele-
konferens en ging i veckan eller oftare. Vad giller telekonferens dr det mer
forekommande i Umed och Malmo 4n pa ovriga studerade orter. Telewebbmote
anviands minst en ging i veckan av 5 % av de som svarat pd enkéten, medan
videokonferens endast anvidnds av 2 % en géng i veckan eller oftare.

Klart flest resfria moten under foregiende vecka’ har svarande i Umed uppgivit
1 enkdten, dir man uppgett i snitt drygt ett resfritt méte under foregédende vecka,
se tabell 3.18.

Tabell 3.18 Antal resfria moten foregdende vecka, totalt och per svarande, pa de fem orterna.

Malmo Linkoping Umea Helsingborg Norrkoping
Antal resfria moéten fore- 100 53 110 23 19
gaende vecka
Resfria moten foregéende 0,47 0,59 1,15 0,24 0,24

vecka per svarande

Paverkansfaktorer vid tjdnsteresande

Det som enligt enkédtsvaren framforallt inverkar pa valet av transportlosning ar
tidsaspekten. Direfter foljer trafiksékerhet, miljdaspekter, samt ekonomi-
aspekter. Dessa paverkansfaktorer skiljer sig 1 enkétsvaren forhallandevis lite at
mellan orter med bilpoolslosningar jamfort med orter som inte har bilpoolslds-
ning.

9 Enkaten skickades ut 2010-12-13 och enkaten stangdes for inkommande svar 2011-01-18. Uppgifter om

antal resfria moten galler den vecka som féregéatt det datum da enkétsvar inlamnats.
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Paverkansfaktorer for val av fardmedel

Trafiksakerhet
Miljo
Arenden under resan

| B | mycket hog grad
Halsa/Motion 4 &8

| B | hdg grad
Bekvamlighet 68
| m | liten grad
Ekonomi
| Inte alls

Tid

Vader

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Figur 3.19 Enkatsvar for samtliga orter pa fragan 'l vilken grad paverkar foljande faktorer ditt val av
fardmedel infor tjansteresor?’
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4. Effekter och analys

4.1 Inledning

I detta kapitel redovisas effekterna av avyttring och/eller bilpoolsinférande,
med utgangspunkt i SUMO. Baséar for uppfoljningen dr 2008 och uppfolj-
ningsar dr 2010.

I enlighet med det upplidgg for uppfoljning och utvirdering som redovisades 1
kapitel 2 &r det ett antal relevanta nivder i SUMO som ska foljas upp:

Yttre faktorer
Personrelaterade faktorer
Kéadnnedom om mobilitetstjénst

Nojdhet med erbjudandet
Permanent beteende

Systemeftekter

4.2 Yttre faktorer och personrelaterade faktorer

Klart &r att den stora omorganisering som skett i och med inférandet av den nya
myndigheten Arbetsformedlingen péverkat organisationen i1 stor omfattning.
Detta har i sin tur pa flera hall fatt aterverkningar pa var anstdllda &r lokali-
serade och pa vilka behov av att resa i tjdnsten de uppvisar. Att i detalj analy-
sera dessa skeenden ligger utanfor ramen for denna studie, men det 4r av stor
vikt att halla detta i atanke.

Vidare har perioden mellan basar 2008 och uppfoljningsér upplevt den kraftig-
aste konjunkturnedgéngen i modern tid, i och med den kraftiga nedgéngen i den
globala ekonomin 2008-2009. For Arbetsformedlingen dr lagkonjunktur lik-
stallt med storre anslag och en ofta utvidgad verksamhet. Detta kan ocksa ha
paverkat de effekter och foréndringar, till exempel i form av dkat tjanstere-
sande, som foreliggande studie visar pa.

Nir det géller personrelaterade faktorer bor ndmnas att anstéllda pa orter dar
inte bilpool inforts av forklarliga skél har andra forutséttningar for sitt tjénstere-
sande dn de som arbetar pé orter dér bilpool idag finns. Man kan t ex tdnka sig
att privatbilskdrandet i tjdnsten inte hade behdvt dka lika kraftigt om en bilpool
inforts 1 Helsingborg redan under 2009. Hir har man upplevt en kraftig 6kning 1
antal anstillda samtidigt som man avyttrat tjdnstebilar. Nagot som fatt effekter
pa tjansteresandets monster.
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4.3 Kannedom om bilpool

I enlighet med SUMO éar det helt avgérande att skapa kdinnedom om en mobili-
tetstjénst for att i nésta led kunna prova den. I webbenkéten svarade 7 av 10 att
de ér fullt medvetna om att bilpoolen finns och hur den fungerar. Ytterligare 30
% har svarat att de kinner till bilpoolen men inte vet s& mycket om den. Det ar
bara drygt 1 % av de anstéllda pé bilpoolsorterna som anger att de inte kénner
till bilpoolen.

Resultaten fran webbenkiten vittnar om att kinnedomen om bilpoolssatsningen
ar god bland de anstillda. En bidragande faktor torde vara de informationsmo-
ten som anordnats ute pa orterna i samband med inforandet, dér ocksé bilpools-
operatoren deltog med praktisk information.

4.4 Nojdhet med bilpool och egenagda tjanstebilar

Nér man fatt malgruppen att borja testa och anvinda den avsedda mobilitets-
tjdnsten dr det viktigt att ocksa folja upp ndjdheten med denna. Webbenkéten
som skickades ut fokuserade pd ndjdheten med bilpoolen péd bilpoolsorterna
och fragade om ndjdheten med befintliga tjénstebilar pd de orter dér bilpool
inte inforts. Resultaten nedan visar bl a att de anstillda pé bilpoolsorterna tycks
vara ndgot mer ndjda med bilpoolsbilarna dn de anstillda pd de tvd orterna utan
bilpool dr med de egendgda tjénstebilarna.

Bilpool

Webbenkiten visar att man generellt sett d&r mycket ndjd med hur bilpoolen
fungerar, 9 av 10 svarar att den fungerar “bra” eller "mycket bra”. Avseende
bokningssystemet svarar 8 av 10 att det fungerar “mycket bra” eller bra”.
Standarden pa bilarna dr man ocksd mycket nojd med (97 % svarar “mycket
bra” eller ”bra”). Avseende tillgangen pa bilpoolsbilar 4r dock ca 3 av 10 miss-
ndjda, och svarar déligt” eller "mycket daligt”.

Nojdheten med bilpoolen fir ddrmed sdgas vara mycket hog, i samtliga fall
utom mdjligen nér det géller tillgangen till bilar vid behov.

Det 6verlag positiva intrycket speglas dven i1 en av de telefonintervjuer som
genomforts, med en internservicespecialist, som medgav att han nog hade varit
ndgot skeptisk innan tjénsten implementerades men som idag dr mycket ndjd
med hur bilpoolssystemet fungerar. Under intervjun lyftes att bilarna ar av god
standard och skots pd ett bra sitt, liksom att bokningssystemet fungerar till-
fredsstillande.

Arbetsférmedlingens tjdnstebilar

Den absoluta majoriteten av de anstéllda som har delgett sin uppfattning &r
ndjda med de egendgda tjénstebilarna. 8 av 10 anstidllda som svarat pa enkiten
pa de tvd orterna anser att tjinstebilarna overlag fungerar ’bra” eller “mycket
bra”, medan endast 2 av 10 anstéllda anser att de fungerar ’daligt” eller "myck-
et daligt”.
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Relativt minga, 64 %, tycker dock att tillgangen till tjdnstebilar dr bristfallig.
75 % av de svarande uppger att de dr ndjda med hur bokningssystemet funge-
rar, och en ungefar lika stor andel, 73 %, anser att tjdnstebilarna héller en god
eller mycket god standard.

4.5 Permanent beteende

Kan vi se nagra tydliga fordndringar i bilanvindningen och i tjansteresandet till
foljd av bilpoolsinforandet och/eller avyttringen?

Bilpool

Webbenkiten har visat for bilpoolsorterna att fairdmedelsval vid tjdnsteresande
paverkats i viss utstrickning av inforandet av bilpool. Samtidigt som man kan
konstatera att privatbilsanvindandet enligt de svarande pa aggregerad niva inte
verkar ha 6kat ndimnvért i och med bilpoolsinférandet, kan man se foljande:

m Cykel/gang anvdnds mer efter bilpoolsinférandet. Drygt 18 % av an-
stillda pa de tre orterna menar att de sedan bilpoolsinforandet anviander
cykel/gang mer, och bara 3 % uppger att de anvinder cykel/gdng mindre.

m Ocksa kollektivtrafiken tycks ha gynnats en del, framfor allt buss, dér 15
% sdger att de anvinder buss mer, och bara 4 % att de anvédnder buss
mindre.

Resultaten indikerar darmed att bilpoolsinforandet gett en viss forskjutning mot
ett mer miljoanpassat tjansteresande. Man kan ocksé, fran kartlaggningen av
bilanvéndningen, konstatera att man reser fler mil med bil i tjansten 2010 jam-
fort med 2008 pa samtliga tre bilpoolsorter, men fordelat pa samtliga anstéllda
ar det bara Umea som reser ldngre per anstédlld 2010 &n 2008. Diarmed &r den
tendensen inte entydig avseende orter med bilpool. Privatbilskdrningen uppvi-
sar inte heller enligt kartliggningen en enhetlig bild. I Linkdping har man, trots
ett Okat antal anstdllda minskat privatbilskorningen, medan den 6kat ungefar 1
paritet med personalokningen i Malmd. I Umed har den okat kraftigt, och pro-
centuellt sett klart mer dn personalokningen.

Arbetsférmedlingens tjidnstebilar

Webbenkiten indikerar hér att anvéindningen av tjdnstebil vid tjédnsteresor har
minskat ndgot sedan avyttringen. P4 samma sétt som for bilpoolsgruppen pekar
resultaten pa att det har skett en 6kning i tjdnsteresande med cykel/gang och
kollektivtrafik pa de tvé orterna:

m Vad giller gang och cykel sa svarar 18 % att de gar och cyklar i storre ut-
strickning, medan endast 1 % svarar att de gér och cyklar i mindre ut-
strdckning sedan avyttringen.

® Anvindningen av tdg samt buss/sparvagn har ocksa dkat sedan avyttring-
en. 14 % respektive 19 % svarar i enkiten att de 0kat sitt resande med tag
respektive buss/sparvagn sedan avyttringen, medan endast 4 % for re-
spektive transportslag uppger att de minskat sin anvdndning av trans-
portslagen.
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Resultaten indikerar ddrmed att avyttringen gett en viss forskjutning mot ett
mer miljoanpassat tjansteresande. Samtidigt vet vi att man i Helsingborg okat
privatbilsanvéndandet i tjansten kraftigt.

Man kan ocksa, fran kartliggningen av bilanvdndningen, konstatera att man
reser fler mil med bil i tjinsten 2010 jimfort med 2008 pa bida orterna. Ateri-
gen visar Helsingborg exempel pa en stor 6kning i reslingd med bil i tjénsten,
framst i form av den 6kande privatbilskdrningen. I Helsingborg har ocksa rest
stricka med bil per anstilld okat kraftigt mellan 2008 och 2010, samtidigt som
den 1 Norrkoping minskat.

4.6 Systemeffekter

Ekonomi

Erfarenheter och tidigare studier visar att det dr rimligt att forvénta sig att kost-
naderna pa sikt minskar vid inférande av bilpoolslosningar, till f61jd av béttre
uppfoljning/styrning, battre optimering och mindre bilresande i tjdnsten. Kost-
nadsfordndringen beror alltid pd hur stor andel bilpoolen utgdr av det totala
antalet bilar samt om bilpoolen drivs internt eller externt. Erfarenheter fran
andra externa bilpoolslosningar visar pa allt fran en liten kostnadsdkning till en
minskning med 10 %, om dven minskade personalkostnader tas med i berdk-
ningen. Generellt sett dr det sa att det finns dolda kostnader forknippade med en
intern fordonshantering, inte minst om den ar decentraliserad.

I absoluta tal har kostnaderna for bilanvdndningen for hela organisationen okat
med 18 miljoner kr mellan &ren 2008 (47 miljoner) och 2010 (65 miljoner).
Detta motsvarar en 38 %-ig kostnadsokning for fordonsanvandningen som hel-
het. Samtidigt vet vi att antalet anstdllda 6kat med 23 %, och den resta strickan
med hela 63 %. Tittar vi pd milkostnaden totalt sett har den gétt ner nagot mel-
lan aren. 2008 var den 56 kr och 2010 48 kr. Men det dr viktigt att notera att det
i dessa siffror doljer sig en stor och 6kande andel privatbilskdrning vilken, trots
sina Ovriga nackdelar, utgdr en kostnadsbesparing.

Nér det giller avyttringen och bilpoolssatsningen dr det uppenbart att dessa
processer bade gemensamt, men ocksa var for sig gjort att fordonsekonomin
kunnat optimeras. Férre bilar rullar fler mil idag &n for tre ar sedan. Detta ger
ocksa lagre kostnader per rest mil. For de egenégda bilarna har forandringen
inneburit att milkostnaden gatt ner fran 77 kr till 50 kronor, trots att man gjort
sig av med de billigaste bilarna, dvs de bilar som inte lingre kostade ndgot 1
avskrivning. For en offentlig myndighet 4r det inte heller rimligt att hélla sig
med en aldrande bilflotta, pga de problem detta genererar avseende bade miljo,
trafiksékerhet och arbetsmiljo.

Nér det géller bilpoolsdelen édr den processen egentligen bara i sin linda. Utvér-
deringen avser det forsta verksamhetsaret, och det bor héllas i atanke. Milkost-
naden for bilpoolsbilarna uppgick under forsta aret till 71 kr i snitt for de nio
orterna. Detta dr en ldgre siffra &n for de egenégda bilarna 2008 (jmf 77 kr/mil).
Samtidigt ar det dyrare &n for de egendgda bilarna 2010 (jmf 50 kr/mil). Det &r
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sannolikt att milkostnaden for bilpoolsbilarna kan komma att sjunka ytterligare
ndr konceptet satt sig 1 organisationen fullt ut. Trivector har i andra samman-
hang uppskattat att en extern bilpool kan komma ner 1 milkostnader pé cirka 60
kronor."’

Goteborgs Stad genomforde en kostnadsutvirdering i juni 2007 dér man jam-
forde utfallet 2006 med bilpool med utfallet 2003. Denna visade att kostnader-
na for de sex forvaltningarna som ingér i1 bilpoolen minskade mellan &r 2003
och 2006 med 32 % inklusive parkeringskostnaderna och med 9 % exklusive
parkeringskostnaderna. De minskade kostnaderna beror framforallt pd mins-
kade parkeringskostnader och minskat antal kdrda mil i tjénsten.

Link6pings kommun, som ocksad satsat pa en bilpoolsldsning, har inte gjort
nagon liknande utvirdering, men deras beddmning &r att inrdttandet av en ex-
tern bilpool har medfort en mycket liten kostnadsokning, men att man samtidigt
numera far mer kvalitet for pengarna.

Hallstahammar kommuns satsning har inneburit att kommunens fordons-
kostnader for tjdnsteresor med bil minskat med drygt 10 % mellan &ret innan
inforandet av tjénstebilpoolen och forsta aret med tjénstebilpool.

For Arbetsformedlingen blir det givet de stora fordndringar i personal och orga-
nisation som skett mellan 2008 och 2010 svért att isolera de ekonomiska effek-
terna av bilpoolsinforandet. Det dr ingen av de tre studerade orterna som kunnat
minska sitt totala resande med bil i tjénsten eller sina totala kostnader for bilan-
vindandet i tjdnsten till f6ljd av bilpoolsinforandet. Trots detta dr det ingen av
de tre orterna som fitt hogre milkostnader, men tva av dem som lyckats sénka
sina milkostnader.

Tilldggas bor ocksd att det finns svarkvantifierade kostnadsbesparingar rent
administrativt 1 en overging till bilpool, jamfort med en intern fordonshante-
ring, vilken kréver administrativa insatser i flera steg inom den egna organisat-
ionen (se dven avsnittet Tid” nedan).

Miljo

Ett bilpoolsinforande bedoms generellt sett ge minskad miljopdverkan genom
att den totala korstrickan minskar, ofta med 10-20 %, via béttre planering av
tjdnsteresandet och genom att bilarna som ingar i poolen i nistan samtliga fall
har mindre miljopaverkan én de hyrda, egendgda och privatéigda bilar som an-
nars anviands. I fallet med Sunfleets bilpoolsbilar uppfyller de i 100 % av fallen
den géllande miljobilsdefinitionen i Sverige.

Var bedomning 1 Arbetsformedlingens fall dr att miljobelastningen frén bilan-
vindningen 1 tjénsten minskat genom overgéng till fler miljobilar i den externa
bilpoolen, jaimfort med de egendgda bilar som var i drift 2008.

I tabell 4.1 nedan har vi med grovt forenklade berdkningar kvantifierat den
minskning i utsldpp av koldioxid detta gett upphov till. Genom inférandet av 50
miljobilar 1 bilpoolen har man minskat utsldppen av koldioxid fran bilkorning i
tjédnsten (exkl korttidshyrda bilar och privatbilar) med drygt 6 %, eller omkring
70 ton.

10 Bilpoolsutredning med fokus p& kostnadskalkyl. Trivector-rapport 2008:85
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Tabell 4.1 Effekt av bilpoolsinférande pa koldioxidutslapp fran fordonsanvandningen (exkl korttids-
hyrda bilar och privatbilar i tjgnsten)

Koldioxid ton/ar

Nollalternativ 1100*
Med bilpool 1 030**

*Baserat p& 425 egenagda bilar som kér samma stracka som kordes 2010
** Baserat pa 262 egenagda bilar, 340 600 mil &r 2010, 50 bilpoolsbilar, 72 200 mil ar 2010, samt 87
langtidshyrda bilar, 170 800 mil

I tabell 4.2 redovisas grova berdkningar av utslédpp av koldioxid for de tre bil-
poolsorterna. Bilden for de tre orterna separat ér inte entydig. I Linkdping har
man lyckats sinka sina utslédpp av koldioxid négot trots en 6kning i korda mil. I
Malmé har utsldppen 6kat ndgot mellan aren, medan Umea har sett en kraftig
okning av bade utsldpp och resstracka. Koldioxidutsldppen relaterade till anta-
let anstéllda ger vid hand att bdde Malmo och Linkoping minskat sina utslapp
per capita, medan Umed, som har en mycket kraftig 6kning pa antal mil med
hyrbil mellan 2008 och 2010 6kat sina utslapp per anstilld. Enligt utsago ér det
framforallt enheterna Af Rehab och Af Kultur i Umed som stdr for hyrbilskor-
ningen. Det dr viktigt att betona att dessa enheter inte berors av bilpoolssats-
ningen. Darmed skall siffrorna avseende koldioxidutslapp for Umea ses med
vid forsiktighet i sammanhanget.

Totalbilden visar att man sammantaget for de tre orterna uppvisar en marginell
minskning av utsléppen per anstilld. P4 samma ging kan man konstatera att
bilpoolsinforandet bidragit till att koldioxidutsldppen “bara” 6kat med 30 %
mellan 2008 och 2010, medan rest stracka med bil 6kat med 59 %.

Tabell 4.2 Effekt av bilpoolsinférande pa koldioxidutslapp fran fordonsanvandningen (samtliga bilalter-
nativ) for de tre studerade bilpoolsorterna.

Koldioxid (ton) Koldioxid per anstélld (kg) Totalt antal mil
2008 2010 2008 2010 2008 2010
Malmo 28 30 88 75 15130 18 940
Link6ping 11 10 94 62 5630 7 160
Umea 19 36 140 185 10 360 23 370
Totalt orterna 58 76 102 101 31120 49 470

Avseende privatbilarna ar situationen 2010, liksom den var 2008, bekymmer-
sam. Relaterat till antalet anstdllda pd Arbetsformedlingen har privatbilskor-
ningen Okat, frdn 48 mil privatbilskorning i tjénsten per anstélld 2008, till 54
mil 2010. Utdver den rent miljoméssiga aspekten finns det bade arbetsmiljo-
méssiga och trafiksdkerhetsrelaterade anledningar att stréva efter att fora dver
anviandandet av privat bil i tjdnsten till anvindandet av bilpoolsbilar. Nistan
hilften av den korda strickan med bil i tjinsten (47 %) kordes med privat bil
2010. Det ar en stor andel, &ven om den minskat jamfort med 2008, da det var
55 % av korstrickan som kordes i privat bil. Ett sétt att minska anvindningen
av privat bil i tjansten dr att satsa ytterligare pa bilpool. P4 s sétt garanterar
arbetsgivaren att det i alla ldgen finns en bil tillgdnglig vid arbetsplatsen om en
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oforutsedd tjansteresa med bil skulle bli nddvindig. Kénslan av att ha den pri-
vata bilen tillginglig for tjdnsteresor kan dirmed minska.

Trafiksakerhet

Trivectors generella bedomning dr att en bilpool hogst sannolikt ger en forbitt-
rad trafiksdkerhet jaimfort med ldget innan inférandet. Nya bilar, i det hér fallet
bilpoolsbilar, &r trafiksdkrare @n édldre bilar. Genom att tillhandahdlla nya bilar
samtidigt som man avyttrar dldre egna bilar sinks den genomsnittliga aldern pa
fordonsflottan successivt. Bilarna i en bilpool &dr d@ven generellt sett nyare én
privatbilar som anvéinds i tjinsten, vilket ocksé grundar sig pa erfarenheter fran
andra studier dar man studerat bl a arsmodell pé bilar som anvénds vid tjinste-
resor.

I och med att Arbetsformedlingen pabdrjat avyttringsprocessen av éldre bilar,
och infort bilpool med nya bilar pa nio orter, har man successivt forbattrat tra-
fiksédkerheten for de anstillda, nir de reser med bil i tjansten.

Man bor stiandigt utveckla och fornya dialogen man har med bilpoolsoperatoren
avseende vilka bilmodeller som operatdren tillhandahéller. Kravet bor alltid
vara att bilarna uppfyller mycket hoga sékerhetsnivder och att nyanskaffning av
fordon till poolen alltid foregés av en analys av den senaste utvecklingen pa
marknaden avseende trafiksidkerhet.

Bittre bilar milj6- och trafiksidkerhetsméssigt ger ocksé bittre arbetsmiljo for
de anstdllda som tillbringar delar av sin arbetsdag i bilen. Man bor ocksd upp-
mérksamma det faktum att 6kande korstrickor, inte minst avseende privat bil 1
tjédnsten, generellt sett okar riskexponeringen for den anstillde.

Tid

Av erfarenhet vet vi att det finns dolda kostnader forknippat med en intern for-
donshantering. Detta géller inte minst i organisationer som har ett decentrali-
serat system for fordonshanteringen. Det extrema typfallet dr nir en mycket
hogavlonad anstédlld, med helt andra funktioner, blir den som kor bilen till ser-
vice, tvitt och dickbyte.

I fallet med Arbetsformedlingen &r det 1 forsta hand Internservicespecialister
eller Vaktmaéstare ute pa respektive arbetsort som tar hand om fordonen. Med
utgdngspunkt i de genomforda intervjuerna har Trivector uppskattat tidsat-
gingen for skotsel av en egendgd bil till upp mot 4 h i manaden per bil. Detta
motsvarar enligt de snittloner Trivector tagit del av en kostnad per bil och ar pa
omkring 15 000 kr. For 262 bilar (2010) alltsd ungefar 400 000 kr. Utover dessa
nagotsdnidr kvantifierbara kostnader &r sannolikheten stor att det finns ytterli-
gare dolda, och icke-kvantifierbara, kostnader ute i verksamheterna till 6ljd av
fordonshanteringen. Detta handlar t ex om administrativa rutiner inom ramen
for faktureringssystem etc.

Dessa kostnadsposter for tidsatgang blir alltid, i den man de gar att kvantifiera,
en viktig del av kalkylen vid inférande av en extern bilpool, ddr samtliga om-
kostnader ingar i priset. Samtidigt frigors tid inom organisationen, som kan
nyttjas till andra arbetsuppgifter.
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5. Avslutning

5.1 Sammanfattande slutsatser

Den genomforda studien har bl a visat att mellan 2008 och 2010 har:

m  Arbetsformedlingen genomgétt en stor omorganisering
m Antalet anstdllda 6kat med 23 %, fran 9 600 st till 11 800 st

m  Antalet resta mil med bil i tjdnsten 6kat med hela 63 %, frdn 830 000 mil
till 1,36 miljoner mil

m Kostnaden for tjansteresandet med bil i tjansten okat med 38 %, frén ca
47 miljoner kr till drygt 65 miljoner kr

m Antalet egendgda bilar minskat frdn 425 till 262, vilket motsvarar en
minskning med 38 %

m 50 bilpoolsbilar och ca 90 langtidshyrda bilar tillkommit

m De egendgda bilarna gétt fran att arligen rulla ca 800 mil i snitt till att
rulla ca 1 300 mil i snitt

m Milkostnaden for bilkdrandet i tjinsten minskat fran ca 56 kr till ca 48 kr

m Milkostnaden for de egenidgda bilarna kunnat minskas fran 77 kr till 50
kr, framfor allt till f61jd av “fler mil per bil”

m Privatbilsandelen av det totala bilkorandet i tjdnsten gatt ner fran 55 %
till 47 %

m Bilpoolssatsningen gett positiva effekter pd trafiksidkerhet, arbetsmiljo
och milj6

m En 59 %-tig 0kning av kérda mil med bil pa de tre bilpoolsorterna gett
upphov till en 30 %-tig 6kning av koldioxidutsldppen

m Bilpoolssatsningen och avyttringen minskat utslédppen av koldioxid fran
fordonsflottan (inkl bilpoolsbilar, 1dngtidshyrda bilar och egendgda tjéns-
tebilar) med 6 %

m  Arbetsformedlingen i Linkdping med hjilp av bilpoolssatsningen lyckats
sanka sina koldioxidutslapp fran bilkérningen med 9 %

®m Anvindandet av cykel, gang och kollektivtrafik for tjdnsteresande okat i
och med bilpoolsinférande och/eller avyttring pa de studerade orterna.

Nir det géller bade avyttringsprocessen i sig sjilv, och den parallella processen
med upphandling och inférande av extern bilpool pa nio orter, star det klart att
dessa bada processer implementerats pa ett kraftfullt sdtt. Med facit i hand kan
man konstatera att man under en kort tidsperiod genomfort stora forandringar 1
bilanvdndandet. Detta har skett samtidigt som personalstyrkan véxt och resan-
det med bil okat kraftigt.
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Det finns inget som talar for att avyttringen och/eller bilpoolsinférandet har
nagon del i1 det 6kande bilresandet i tjansten. Istillet dr det snarare sa att dessa
bada processer ger bittre forutsittningar for att mota dessa behov med en for-
bittrad fordonsekonomi, inklusive en mer optimerad fordonsdrift. Kort och
koncist uttryckt dr det sa att ett storre antal dldre bilar som rullat for lite har
ersatts av fiarre men nyare bilar, som rullar mer. Trots en kraftig 6kning i resan-
det, fran 87 mil per anstélld ar 2008 till 115 mil per anstilld ar 2010, har man
lyckats minska milkostnaden fran bilkorandet i tjénsten, fran 56 kr till 48 kr.
Detta har skett samtidigt som man infort bilpool pd nio orter. Ndgot som inled-
ningsvis brukar kunna hdja milkostnaderna en del. P4 sikt kan man dessutom
véinta sig en nagot lagre milkostnad for bilpoolen, &n de 71 kr i snitt som note-
rades for heldret 2010.

Exemplet Arbetsformedlingen utgér hdrmed en kraftfull satsning pa bilpool
ockséd 1 ett nationellt perspektiv. Implementeringen har varit effektiv, vilket
sannolikt varit beroende av en tydlig rollférdelning och tydliga mandat och
direktiv frdn ledningen. Forankringen verkar ha fungerat hela véigen.

Det star utom allt tvivel att det arbete som nu gjorts pa nio orter ocksa har fatt
och kommer att fa positiva spin-oft-effekter i den meningen att invanarna pa
dessa bilpoolsorter har fatt tillging till bilpoolsbilar pa kvillar och helger. Aven
om det av forklarliga skél ar svért att kvantifiera de sociala och miljoméssiga
effekterna detta kan f4, kan man formoda att dessa inte &r ringa pa sikt. Darmed
utgdr Arbetsformedlingens bilpoolssatsning ocksa ett gott exempel pa samhal-
leligt ansvarstagande.

5.2 Rekommendationer och fortsatt arbete

Helsingborg fick bilpool 1 mars 2011. Fran och med april finns dessutom ytter-
ligare tre nya bilpooler i Goteborgsomradet (Hisingen, Mdlndal och Frolunda),
och i1 Uppsala kopplade man pé de anstillda pa en befintlig bilpool redan under
mars méanad. Det finns ocksa beslut pa att infora bilpool i Lund (2 platser), Vis-
terds, Sundsvall och Kalmar med start under maj ménad. Beslut om ytterligare
satsningar tas i ett senare skede.

Naégra rekommendationer infor det fortsatta arbetet, och med utgédngspunkt i
den genomforda kartldggningen, dr att:

m Resepolicy och métespolicy bor revideras och stirkas sa att den stodjer
satsningen pa bilpool pa ett tydligt sétt, samtidigt som den uppmuntrar till
ett mer miljoanpassat resande

m Privatbilskorningen i tjdnsten bor successivt dverforas till bilpoolsbilar
for att pd sikt minimeras. Det &r inte forenligt med hdga miljo- och trafik-
sakerhetsambitioner att hilften av resstrickan med bil i tjinsten sker med
privatbilar.

m Satsningen pa bilpool bor utvecklas och forfinas. Erfarenheter visar att
fordonsekonomin i en bilpool tenderar att bli battre dver tid. Samtidigt
har man nu, i och med satsningen pé de forsta nio orterna gjort viktiga er-
farenheter som bor utnyttjas infor det fortsatta arbetet. Samtidigt bor ar-
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betet med fordonsanvindningen och optimeringen av denna fortgd dven
pa de nio orter som redan infort bilpool. Det finns alltid mer att gora.

m Avyttringen bor fortsédtta, men med den brasklappen att det sannolikt all-
tid kommer att behdva finnas ett antal egendgda bilar inom organisation-
en, for specifika funktioner och méjligen ocksa pa vissa utpekade geogra-
fiska platser. Ett alternativ r att hér langtidshyra ett antal bilar.

m Den positiva miljoeffekten av att ersitta dldre bilar med nya bilpoolsbilar
kan forstirkas genom att utbilda &tminstone de mest frekventa forarna i
sparsam korning, t ex EcoDriving, samt uppmuntra de anstéllda att i
storre utstrackning anvianda gang, cykel och kollektivtrafik pa korta resor
1 tjdnsten samt vid resor till och frén arbetet d behovet av att tillhanda-
halla egen bil i tjdnsten minskar nér det finns bilpool.

m Behovet av att anvinda antaganden och schabloner i uppf6ljningsskedet
kan minskas avsevirt genom att satsa ytterligare pa att utveckla relevanta
system och rutiner for insamling av data om fordonsanvdndningen. Ge-
nom ett systematiskt system for uppfoljning skapas battre forutsittningar
for att definiera och atgérda problematiska aspekter. Utgd sedan gédrna
frén definierade nyckeltal i uppfoljningarna.

Arbetet med inforandet av bilpool pa Arbetsformedlingen representerar en
mycket omfattande satsning, sannolikt den storsta inom Sverige sedan
bilpoolskonceptet borjade fa faste. Vilka var de organisatoriska framgéngsfak-
torerna? Vilka var framgangsfaktorerna i implementeringsskedet? Vilka var de
svéraste hindren? Detta dr frdgor som inte rymts inom ramen for foreliggande
studie, men som bor studeras mer ingdende framover.
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Bilaga 1: Intervjuade personer och webb-
enkat

Anders Liljeberg Vaktmastare, Arbetsformedlingen

Hans Johansson Lonesektionen, Arbetsformedlingen

Hakan Petersson Internservicespecialist, Arbetsformedlingen
Héakan Stark Bilkoordinator, Arbetsformedlingen
Kristin Jonson Miljostrateg, Arbetsformedlingen

Roger Thuresson Internservicespecialist, Arbetsformedlingen

Utover kvalitativa intervjuer enligt ovan har en webbenkét skickats ut via e-
post till samtliga anstdllda pa fallstudie-orterna. Dessa anstéllda utgjorde totalt
1215 personer, varav 578 valde att besvara enkten.
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