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Forord

Valfrihet av exempelvis hemtjanst kan motiveras av en mangd olika skal och likasa
varderas olika av olika personer. Alldeles oavsett detta, och utan att pa nagot satt ta
stallning for LOV-reformens sammantagna berattigande eller kvaliteter, vill vi peka pa
dess konsekvenser for en aspeki transportarbetet.

Logistik &r en val etablerad foreteelse i godshantering, men outnyttjad i de flesta andra
sammanhang. Forstaelsen for logistik och ruttoptimering vaxer dock och allt fler
branscher inser de stora potentialerna med tillampningarna. Aven verksamheter
inriktade pa tjanster och service borjar fa upp 6gonen for moéjligheterna, sa aven vara
kommuner.

Trafik verket publicerar denna studie for att peka pa de stora mojigheterna med ett
effektivt utnyttjande av logi stik. Med en bra ruttoptim ering kan transportarbete och
miljopaverkan minskas kraftigt, jamfort med normallaget i manga kommuner.
Dessutom frigors stora mangder vardefull arbetstid. Med flera utférare inom
hemtjansten blir utfallet i stallet det motsatta 1 &nnu langre korstrackor, mer arbetstid
bakom ratten, forsamrad trafiksékerhet och 6kad miljopaverkan.

Det ar dock inte Trafik verkets sak att bedéma vardet i annat an korstrackor och deras
direkta effekter. Aven om sambanden mellan korstrackor, arbetstid och kostnader for
verksamheten kan tyckas enkla ar det heller inget som Trafik verket har insikt i eller
asikter om.

Underlagen for denna rapport &ar tva utredning ar, bestéllda avVagverket och
Trafikverket och utford a av ECE Network AB, Ronneby.Den forsta utredningen
publicerades av Vagverket (201029) och utgér har underlag for del A.

Goteborg, november 2011
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Sammanfattning

Hemtjansten i en kommun &r den verksamhet som anvénder sig av i sarklass flest
personbilar och kor flest mil. Tidigare utredningar har visat att transportvolymen
(korstrackan) kan minskas kraftigt med hjélp av logistik i verksamhetsplaneringen. Med
en effektivare verksamhetsplanering frigors arbetstid, minskar kostn ader,
miljopaverkan och stress. Med kortare korstrackor minskar exponeringen i trafiken och
tilsammans med en minskad stress forbattras arbetsmiljo och trafiksakerhet.

Sedan 2009 géaller Lag om valfrinetssystem som ett frivilligt verktyg for de kommuner
och landsting som vill 6verlata valet av utférare av vard- och omsorgstjanster till
brukaren/invanaren. Det innebar bland annat att kommunerna sjalva kan bestamma
om, nar, pa vilket satt och hur mycket man vill konkurrensutsatta sin
hemtjanstverksamhet. Flera kommuner har infort eller &r pa vag att infora valfrinet
inom hemtjansten.

Inom logistiken galler generellt att ju fler utférare som ska dela pa ett visst antal
leveranser/uppdrag/ besok, desto svarare att skapa effektiva rutter.Stordrift sfordelarna
inom transportlogistiken ar tydliga. Med manga ineffektiva rutter blir de sammanlagda
korstrackorna langre. Syftet med dess utredningar ar att undersoka vilka effekter som
kan forvantas pa korstrackorna nar en viss andel av hemtjanstuppdragenlaggs ut pa en
eller flera privat a entreprencr er. Analysen bygger pa ett antal genomférda simuleringar
med en etablerad programvara for ruttoptimering. Som underlag har anvants
avidentifierat, aktuellt material fran tva sydsvenska kommun er.

Simuleringarna i del A visar att de sammanlagda korstrackorna 6kar med omkring 30 %
nar en privat entreprenor tar hand om 20 -50 % av insatserna. Tidsatgangen okar med
20-85 %. Om stadinsatserna for hela kommunen bryts ut blir kérstrackorna med bil tva
till tre ganger sa langa. Tidsatgangen okar da med 35100 %. Del B bekréaftar pa samma
satt nackdelarna med flera utférare. Bade tidsatgangen och korstrackornatkar med 15
48 %, med ett mediantal kring 33 %.

Rapportens simuleringar bekraftar grundlaggande teori inom logisti ken. Om insatserna
fordelas pa fler aktorer forsamras mojligheterna att skapa effektiva rutter.

Korstrackorna okar patagligt med flera utférare. Hur man Oversatter 6kade korstrackor
och okad tidsatgang i andra faktorer eller hur man varderar dessa berors inte i
utredningen.



Inledning

Trafik verket har ett brett och omfattande uppdrag att arbeta for uppfyllande av de
transportpolitiska malen. En viktig verksamhet ar att, i samverkan med olika
organisationer, utarbeta och tillampa metoder for att effe ktivisera transporter. Har ar
vara kommuner betydelsefulla, med ett stort inflytande 6ver bade egna och bestallda
transporter. Projekt inom olika kommunala verksamheter har visat att logistik patagligt
kan effektivisera transporterna. Internpost, avfall, u nderhall, skolskjuts, sérskola,
hemtjanst, matdistribution, service och liknande kan alla vinna pa att anvanda en
verksamhetsplanering baserad pa logistik.

Bakgrund

Hemtjansten i en kommun &r den verksamhet som anvander sig av i sarklass flest
personbilar och kor flest mil. Tidigare utredningar har visat att transportvolymen
(korstrackan) kan minskas kraftigt med hjélp av logistik i verksamhetsplaneringen. Med
en effektivare verksamhetsplanering frigors arbetstid, minskar kost nader,
miljopaverkan och stress. Med kortare korstrackor minskar exponeringen i trafiken och
tilsammans med en minskad stress forbattras arbetsmiljo och trafiksdkerhet.

Inom kommunerna diskuteras allt mer att verksamheter skakonkurrensutséattas, det
géller inte minst inom aldreomsor gen och hemtjansten. Ett av motiven till att
konkurrensutsétta verksamheter ar att kunna effektivisera och pa sa satt pressa
kostnader. | kristider 6kar darfor intresset for en konkurrensutsatt
hemtjanstverksamhet. Ett annat motiv ar medborgarens valfrihet .

Sedan 1 januari 2009 galler Lag om valfrihetssystem (2008:962), se bilaga 1 Lagen &r
avsedd att fungera som ett frivilligt verktyg fér de kommuner och landsting som vill
Overlata valet av utforare av vard- och omsorgstjanster till brukaren/invanaren. D en
normala verksamheten inom den kommunala hemtjansten paverkas dock i liten
omfattning, da lagen mer fokuserar pa insatser enligt Halso- och sjukvardslagen (HSL).
Det innebar exempelvis att det (tvingande) ska finnas en mdjlighet till valfrihet nar det
gdller vardcentraler, medan det for hemtjanst an sa lange ar frivilligt. Det ar alltsa upp
till kommunerna sjalva att bestamma om, nar, pa vilket satt och hur mycket man vill
konkurrensutsatta sin hemtjanstverksamhet.

N&r man pratar om vad som &r latt eller svart att konkurrensutsatta inom hemtjansten
sager manga att det lattaste maste vara matdistribution och stadning. De &r latta att
skilja av frédn verksamheten och borde ju darmed vara enkla att leja ut till andra
entreprendrer. Svarast ar de insatser somhandlar om medicindelegeringar, da dessa
enbart far utforas av vardare med ratt kompetens. Oavsett vilken del av verksamheten
man an valjer att konkurrensutsétta sa paverkar det mojligheterna till ruttoptimering.
Generellt géller att dA man bryter ut en syssla minskar mojligheterna att utféra sysslan
nar man anda ar pa platsi nagot som ar uppenbart enklare for den kommunala
hemtjansten. For att skéta en utbruten syssla behdvs ytterligare fordon, personal och
korstrackor. Om den utbrutna sysslan sedan i sin tur utférs av kommunens personal
eller en privat firma paverkar inte korstrackorna. Se vidare simulering och resonemang
pa sidan 25.

Det finns bade teorier och asikter om vad hander nar man konkurrensutsatter
verksamheter. Det ar svart, atminstone inom k ommunal hemtjanst, att hitta nagra



utredningar som visar hur konkurrens fran externa entreprendorer paverkar
verksamheten. De kommuner som har infort valfrinet inom hemtjansten har tyvarr fa
svar att ge, da fragan ar ny och inga utvarderingar annu har hunnit goras.

Grunder i planering med logistik

Logistik handlar om att se till att alla resurser i ett system finns pa ratt plats vid ratt tid.
Resurserna ska darmed leverera ratt vara/tjansten i ratt mangd, sa att den kan vara
delaktig i s& mycket mervarde som majligt och pa samma gang leda till sa lite kostnader
(transport, personal etc.) som mojligt. Logistik har flera olika delgrenar och den som ar
av intresse i detta fall &r transportlogistik 1 laran om de mest effektiva transporterna av
en uppsattning resurser till en uppsattning arbetspunkter, oftast med atertransporter.

Bild 1. Olika ruttlaggningar for samma uppsattning brukare. Till vanster en effektiv rutt, till
hoger en ineffektiv rutt.

Bild 1 illustrerar vikten av at t vélja ratt rutter. Depan (stor cirkel) och brukarna (sma
cirklar) har samma relativa placeringar i bagge fallen, men rutten till vanster har klart
kortare total korstracka.

For mycket enkla fall kan man beskriva samtliga maéjliga transportmdjligheter, oc h
sedan vélja den som har den minsta transportkostnaden. Detta blir dock rAkneméssigt
orimligt vid nagorlunda stora problem. Om man har ett sa enkelt problem som att en
operator ska bestka samtliga besokspunkter och sedan atervanda till startpunkten, och
den kortaste transportvagen skavaljasi sa vaxer berakningsarbetet snabbt dver alla
granser. Om man har tva bestkspunkter sa finns det bara 1 rutt att berékna, men vid 5
besokspunkter sa far man 24 tankbara rutter, vid 10 knappt 363 000 rutter, och vid 20
bestkspunkter blir det 1,22*10'8olika rutter att berakna. Aven om datorn kan rakna
igenom en miljon rutter per sekund, sa skulle fallet med 20 besokspunkter ta 3855 ar att
rakna igenom om man kontrollerar alla tdnkbara mdjligheter. Dessutom &r 20
bestkspunkter litet i jAmforelse med normala logistikutmaningar inom hemtjansten.

Dar ar det inte ovanligt med hundra eller fler besokspunkter uppdelade pa minst 5
rutter. Dessutom ska man ska ta hansyn till manga olika krav och man kan behovaflytta
bestkspunkter mellan olika rutter for att optimera slutresultatet.



Det sager sig sjalvt att man inte kan kontrollera alla méjliga rutter och

ruttuppsattningar, utan att man far anvanda tumregler for att fa fram relativt bra rutter.
Dessa astronomiska antal rutter leder dock till ndgra andra konsekvenser. For det forsta
ar det sa att om antalet besokspunkter inom ett givet omrade okar sa kommer
medelavstandet dem emellan att minska, och det blir |attare och lattare att hitta en
delvag pa en befintlig rutt som gar nara forbi en ny besokspunkt. Det innebar att den
extra transportstracka som varje ny besdkspunkt leder till minskar allt efter som antalet
besokspunkter okar. For det andra sa kan en ny besdkspunkt leda till att det blir mojligt
att flytta en annan besokspunkt fran den rutt dar den nya stoppades in till en helt annan
rutt, vilket leder till att den totala korstrackan for dessa tva rutter minskar. For det

tredje sa kan en ny besokspunkt leda till att en ny rutt med utgangspunkt ifran en annan
depa blir transportm &ssigt rimlig, vilket i sin tur leder till att langa transporter, till
exempel mellan tatorter, kan undvikas. Harav framgar de uppenbara
stordriftsférdelarna for att kunna optimera den totala kdrstrackan.

Bild 2. Nya brukare (réda) i befintlig rutt (bl &). Depan ar markerad med gront.

Bild 2 visar att man i vissa fall kan fa in klart fler brukare i en befintlig rutt, utan att den
totala korstrackan ékar namnvart. Har har fyra nya brukare inforts till den effektiva
rutten enligt bild 1. De nya brukarna ar markerade med rott, och de gamla med blatt.
Depan ar markerad med gront. Varje ny brukare har lett till att rutten ar modifierad, dar
varje svart streckad delstracka ar ersatt med tva roda delstrackor. Man ser att det inte
blir nagra namnvéarda omvégar i detta fall. Detta visar att man ibland kan fa avsevarda
stordriftsférdelar.

For att man skakunna fa dessa stordriftsfordelar s& maste dock ruttningsproblemet ha
manga olika bestkspunkter, sa att man kan kombinera ihop dessa pa basta mojliga satt.
Om man istéllet har ett fall dar det finns tva operatorer som arbetar sida vid sida utan

att samarbeta, och de betjanar brukare inom samma geografiska omrade, s kommer
deras rutter att 6verlappa varandra. De stordriftsfordelar och effektivitetsvinster som
uppstar da man kor korta strackor mellan brukare som bor i narheten av varandra
forsvinner.



Bild 3. Tva icke samarbetande operatérer.

Bild 3 visar effekterna av att ett omrade betjanas av tva icke samarbetande operatérer.

| detta fall har en ny operatér tillkommit, med en egen depa till héger i bilden. Denna
operator betjanar de fyra nya brukarna. Man ser att den ursprungliga operatéren har
samma korstracka som i bild 1, och att den nya operatoren har en korstracka (réda pilar)
som ar klart langre an tillskottet, da svarta streckade delstrackor byttes ut mot réda
delstrackor i bild 2.

VAR

Bild 4. Tva rutter, med en eller tva depaer.

Bild 4 visar vad som kan handa om en rutt tar for lang tid for att alla brukare skakunna
betjanas inom utsatt tid. | det fall som illustreras till vanster har man helt enkelt klippt
den rutt som var effektiv for alla brukarna i tva ungefar lika langa delar, och infogat
delstrackor till och fran depan. Nar man gor detta s maste man vanligen optimera de
nya kortare rutterna. | fallet som visas till héger har den férsta operatoren etablerat en
depé pa samma stalle som den icke samarbetande operatoren etablerade sin depa i bild
3. Nu kan den enda operatdren samla brukare efter geografisk narhet, och de allra flesta
delstrackorna blir korta. Man ser att den totala kdrstrackan for bagge rutterna blir klart
kortare &n for fallet med icke samarbetande operatérer, och det blir &ven kortare &n for
fallet med en depa. Om denna besparing i korning, tid och miljopaverkan moti verar
kostnaderna for etablerande av en ny depa ar en annan fraga.




Del A

Denna del utgors av desimuleringar som gjordes 2009, med autentiskt material fran en
sydsvensk kommun.

Syfte

Syftet med denna utredning &r att, med utgangspunkt i forutbestamda an taganden,
bygga ett antal simuleringsmodeller och genomféra ett antal simuleringar. Med varden
hamtade fran hemtjansten i en sydsvensk kommun ska simuleringarna férstka svara pa
fragan om vilka effekter en konkurrensutsattning skulle fa pa korstrackorna och darmed
pa klimat, trafiksakerhet och ekonomi. Med utgangspunkt i en normalt fungerande
verksamhet &r det dock endast en parameter som har ar av intressé sammanlagda
korstréckor.

Utredningarna utgar fran foljande fragestallningar:

A Ska kommunernas hemtjanst utféra insatserna eller ska det laggas ut pa en
privat entreprendr ?

A Ska det galla geografiskt utvalda omraden eller gér det att slumpvis leja ut
insatser var som helst i kommunen?

A Ska det galla hela hemtjanstverksamheten eller ska det vara utvalda élar,
exempelvis stadning?

A Vilka effekter kan forvantas pa korstrackorna vid olika forandringar?

Studiens upplagg

| en transportsimulering utgar man fran ett antal férutbestamda kriterier, som
tidsfonster, fordonsbehov, behorigheter, tillganglighet etc. , och beraknar vilken
paverkan pa total transporttid och korstracka olika forutbestamda scenarier far. Med
hjalp av simuleringar i ett logistikprogram kan man pa sa satt testa olika téankbara eller
onskvérda varianter. Genom att med stor sannolikhet kunna férutsaga hur dessa
forandringar kommer att paverka verksamheten kan man undvika onddiga och
kostsamma misstag.

For att kunna genomféra denna studie har vi fatt lov att anvanda material fran en
sydsvensk kommun. Det innebaér att alla simuleringar och berakni ngar baseras pa ett
fran verkligheten hamtat material. Inga fiktiva siffror eller tider finns med utan allt &r
helt verklighetsanknutet.

Den studerade kommunens data har anvants for att de &r tillgangliga och sa vitt det ar
mojligt att se representativa for en genomsnittlig kommun. Kommunen har varken en
sarskilt stor eller liten befolkning. Underlaget innefattar bade tatort och glesbygd, och
brukarna varierar en hel del vad géller beslutstid per vecka. Tack vareatt man har
anvant data fran en verklig kommun, vars rutter redan har dokumenterats, sa kan man
identifiera klart orimliga simuleringsresultat.
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Simuleringar

| enlighet med teori, fragor och forutsattningar har vi delat in simuleringarna enligt
féljande:

A 100 % av alla insatser i titorten utférs av kommunen.

20 % av alla insatser i tatorten utférs av en privat entreprenér

50 % av alla insatser i tatorten utférs av en privat entreprendr

40 % av alla insatser i ett omrade i tatorten utfors av en privat entreprendor
100 % av alla insatser i tatort ochglesbygd utférs av kommunen.

20 % av alla insatser i tatort och glesbygd utfors av en privat entreprendr
50 % av alla insatser i tatort och glesbygd utfoérs av en privat entreprendr
100 % av all stadning utférs av kommunens hemtjanst.

100 % av all stadninglaggs ut pa en privat entreprenor, alternativ A.

o Bo o Do Bo o Do I» I

100 % av all stadning laggs ut pa en privat entreprendr, alternativ B.

Arbetsmetod

Studien har utférts som en simuleringsstudie dar verkliga data om brukarna 1

placering, tidstilldelning, etc. 7 har anvants for att skapa optimerade rutter. Dessa
optimerade rutter &r inte kopior av eller baserade pa kommunens verkliga rutter. De ar
istdllet lagda sa att rutternas totala korstracka minimeras, sa langt det ar mojligt med till
stor del manuella val av brukare till varje rutt och automatiserade val av kdrordning for
varje rutt. Fordelningen av brukare till antingen kommunal eller privat utférare har

skett med hjalp av en slumpfunktion i Excel. Denna fordelning bortser ifran att vissa
brukare kan tankas paverka varandras val och att brukare kan antas vélja samma val for
alla sina insatser om de har flera insatsbeslut. Att ta hansyn till dessa effekter skulle
dock vara mycket tidskravande, utan att slutresultaten skulle andras i det stora hela.

| ett fatal simulering sfall har rutter hittats som har gett korta totalstrackor, men dar
variationerna mellan de olika rutternas strackor eller totaltider har varit orimligt stora. |
dessa fall har ruttuppséattningar med marginellt [angre totalstrackor, och klart mer
balanseraderutter, valts som slutlésning. Dessutom har ett fatal simuleringsfall gett
rutter med korta totalstrackor, men med orimligt langa vantetider i rutterna. Dessa har
ocksa valts bort till forman for ruttuppsattningar utan langa vantetider men med nagot
langre totalstrackor. Denna totala korstracka blir da sa kort som ar majligt med en

rimlig berékningsinsats och med ett rimligt schemautseende, men den ar inte
nddvandigtvis den kortaste teoretiskt mojliga korstrackan. Aven med relativt fa antal
brukare skulle det vara fullstandigt orimligt att ber&kna den totala kérstrackan for alla
tankbara ruttuppsattningar, vilket gor att man inte kan vara helt saker pa att man har
funnit ett teoretiskt optimum. Det ar pa grund av detta som beteckningen 0 o pt i mer ade
r ut tiselletfor 0 o pt i ma | anvands.tEtfaeenheter fran specialfall dar teoretiskt
optimala rutter ar k&nda visar dock att de basta I6sningar som erfarna personer hittar
inom rimlig tid oftast ar mycket néra det teoretiskt optimala, vanligen inom 5till1 0 %
fran den optimala korstrackan.

Berakningsgangen fran en brukarlista till en komplett ruttuppsattning varierar en del
mellan simuleringarn a. | vissa fall finns det en uppenbar lI6sning, men i de flesta fall kan
man direkt se att den datoroptimerade I6sni ngen kan forbattras manuellt. Dessa
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manuella forbattringar genomfors till dess att ruttuppsattningen ser ut sa att inga
icketriviala forbattringar ar tankbara. Nar en optimerad ruttuppséattning med endast en
utforare har funnits, sa anvands dess totala korgracka som utgangslage nar korstrackor
baserade pa tva utforareskajamforas. Det vore mojligt att simulera effekterna av fler an
tva utforare, men detta skulle endast leda till mer av de effekter som man ser redan vid
tva utforare.

Simuleringsredskap

| samtliga simuleringar har LogiX fran DPS Scandinavia anvants. LogiX &ar ett val
beprévat optimeringsprogram med flera olika planeringsalternativ (strategiskt, taktiskt
eller operativ planering), dar systemet valjer basta vagvalet mellan kunder, med hansyn
till hastigheter, enkelriktningar, svangrestriktioner etc. Programmet optimerar
bestksordningen for varje rutt med hansyn till tidsanpassningar, arbetstidsregler, raster
etc. Programmet ger dven en basta fordelning genom att systemet planerar utifran
kundern as behov.Programvaran besvarar fragor som:

A Har jag réatt antal fordon?
A Har jag ratt antal medarbetare?
A Ligger depéerna ratt?

A Vad hander om jag tar bort en depa, etc?

LogiX har i utredningen anvants som bade operativt och strategiskt planeringsverktyg
nar simuleringarna har utférts. Motsvarande programvaror ger sannolikt likvardiga
utfall i liknande simuleringar.
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Simuleringar A1 1 A4, insatser | tatorten

Nedanstaende karta (bild 5) visar ett antal adresser for insatser inom hemtjansten i en
kommun. Endast de insatser som ligger inom tétorten visas, totalt ar det 51 stycken.
Detta urval representerar materialet som simuleringarna baseras pa. Varje punkt ar en
adress som ska besokas. Insatstiden pa varje adress varierar mellan 2 och 60 minuter
och ar i medel 20 minuter langt. Bade insatser fran formiddagen och eftermiddagen har
tagits med.

For att belysa skillnaden som uppstar om man later en del av verksamheten for
hemtjanst utféras av en extern entreprendr utfors flera simuleringar. Forsta
simuleringen &r utgdngslaget da 100 % av jobbet utférs av kommunen. Sedan utfors en
simulering dar 20 % av verksamheten utfors i privat regi. Darefter simuleras 50 % av
jobbet utfort av en extern entreprendr.

Simulering A17T 100 % i tatort kommunalt

Utfors alla ins atser av kommunen laggs fem turer och alla sker med cykel da varje tur ar
under5km. Al |l a turer wutg-r fr-n det cent Maaltt
stracker sig turerna éver 15,8 km och tar 51 minuter i ansprak. For att fa en dverblick
Over de fam turerna, se bild 6. Varje farg representerar en rutt.

é Bild 5 #::’ U’L‘ e::ildG B QEBLL
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Simulering A27 20 % i tatort privat

Fer att simulera en extern entrepren®r skapas
insatser som utfors i privat regi utgdr ifran det ta. Av de totalt 51 insatserna valdes 20 %

(10 stycken) slumpm2ssigt ut att tillh°ra kon
hj2lp av funktionen o0slumpo. | bild 7 visas i
kontorstillnérighet. De tio insatserna som tillhérkon t or opri vat o 2r gul mar
dvriga som utfors av kommunen ar blamarkerade.

Resultat

Fem turer laggs varav fyra sker med cykel och den resterande med bil. Totalt férbrukas
21,2 km under tiden 1 timme och 17 minuter. Detta ar 34 procent mer stracka och51
procent mer i tid jamfort med utgdngslaget. For illustration av de fem turerna, se bild 8.
Rod, gron, bla, magenta tillhér kommunen. Gult tillhor den privata aktoren.
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Simulering A3 71 50 % i tatort privat

Alla insatser som utfors i privatregiut g -r fr -n kontoret OPrivato.
insatserna valdes denna gang 50 % (26 stycken) slumpmassigt ut att tillhéra kontoret
oOPrivato. Urvalet skedde i Excel med hjalp av
insatserna med avseende pa kontorstillhorighet. De 26 insatserna somtillhér kontor

0 Pr i v a tmarkefade. Dp Gvriga som utfors av kommunen ar bldmarkerade.

Resultat

Fem turer laggs varav tre sker med cykel och de resterande med bil. Totalt férbrukas
20,5 km under tiden 1 timme och 28 minuter. Det ta ar 30 procent mer stracka och 73
procent mer i tid jamfort med utgdngslaget. For illustration av de fem turerna, se bild
10. RAd och gron tillhdér kommunen. Blatt, gult och magenta tillhor den privata aktoren.

15



Simulering A4 40 % i tatort privat (omrade)

Alla insatser som utfoors i privat regi ut g-r
51 insatserna valdes denna gang 40 % (20 stycken) ut fran ett specifikt omrade att

tillh°ra kontoret oPrivato. Urvabéet skedde me
narliggande insatser fran ett visst omrade valdes. | bild 11 visas insatserna med avseende

pa kontorstillhorighet. De 20 insatsernasom t i | | h°r k ont onmarkedaBe. Dev at 0 2
dvriga som utférs av kommunen ar blamarkerade.

Resultat

Fem turer laggs varav fyra sker med cykel och den resterande med bil. Totalt férbrukas
20,2 km under tiden 1 timme och 30 minuter. Detta ar 28 procent mer stracka och 76
procent mer i tid jamfort med utgdngslaget. For illustration av de fem turerna , se bild
12. R&d, grdn, bla tillhor kommunen. Gult och magenta tillhor den privata aktoren.

16



Sammanstallning for insatser i tatorten

Simulering Bilar min Differens % km Differens %
Al. 100 % kommunen 0 51 0 15,8 0

A2. 20 % entreprenor 1 77 +51 21,2 +34
A3. 50 % entreprenor 2 88 +73 20,5 + 30
A4. 40 % entreprendr, omrade 1 90 +76 20,2 +28

Tabell 1. Simuleringar for insatser i tatort under en dag.

Foljande fakta kan utl&sas ur tabell 1:

A Det gar &t 51 % mer tid nar man later 20 % av verksamheten skotas av eextern
entreprendr.

A Den totala korstréackan &r ca 34 % hogre i simulering A2.

A Det gar &t 73 % mer tid nar man later 50 % av verksamheten skotas av en extern
entreprenor.

A Den totala korstréackan &r ca 30 % hogre i simulering A3.

A Det gér &t 76 % mer tid narman later 40 % av verksamheten skétas av en extern
entreprendr i ett specifikt omrade.

A Den totala korstrackan &r ca 28 % hogre i simulering A4.

17



Simulering A5 1 A7, insatser i tatorten o glesbygden

Nedanstaende kartor (bild 13 och bild 14) visar ett antal adresser for insatser inom
hemtjansten i en kommun. Bade insatser som ligger inne i tatorten och i glesbygden
visas, totalt ar det 77 stycken. Detta urval representerar materialet som simuleringarna
baseras pa. Varje punkt ar en adress som ska besdis. Insatstiden for varje adress
varierar mellan 2 och 60 minuter och &r i medel 19 minuter langt. Bade insatser fran
formiddagen och eftermiddagen har tagits med.

For att belysa skillnaden som uppstar om man later en del av verksamheten for
hemtjanst utfd ras av en extern entreprendr utfors ett par simuleringar. Forsta
simuleringen ar utgangslaget da 100 % av jobbet utfors av kommunen. Sedan utfors en
simulering dar 20 % av verksamheten utfors i privat regi. Darefter simuleras 50 % av
jobbet utfort av en extern entreprendr.
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Simulering A57 100 % tatort & glesbygd kommunalt

Utfors alla insatser av kommunen laggs sju turer varav fem sker med bil och resterande

tv- med cykel. Alla turer utg-r fr-n det <cent
stracker sig turerna éver 156 km och tar 399 minuter i ansprak. For att fa en dverblick

Over de sju turerna, se bild 15 och bild 16 (tatorten). Varje farg representerar en rutt.

12

Bild 15 [
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Simulering A6 T 20 % tatort & glesbygd privat

Forattsimuleraen extern entrepren®r skapas ytterl i ge
insatser som utfors i privat regi utgar ifran detta. Av de totalt 77 insatserna valdes 20 %
(15 stycken) slumpm2ssigt wut att tillh°ra kon
(tatorten) v isas insatserna med avseende pa kontorstillnérighet. De 15 insatserna som
tillh°r kontor oOPrivato 2r gul markerade. De ©°

blamarkerade.

=Tz

:

Bild 18

Resultat

Sju turer laggs varav sex sker med bil och den resterande med cykel. Totaltdrbrukas
194 km under tiden 484 minuter. Detta &r 24 procent mer stracka och 21 procent mer i
tid jamfort med utgangslaget. For illustration av de sju turerna se bild 19 och bild 20
(tatorten). RAd, grén, magenta, cyan och orange tillhor kommunen. Bla och gul tillhor
den privata aktdren.

Bild 20 o
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Simulering A7 7 50 % tatort & glesbygd privat

All a insatser som utfoors i privat regi ut g-r
insatserna valdes denna gang 50 % (39 stycken) slumpmassigt ut att tillnéra kontoret

oPrivato. | Dbild 21 och bild 22 (t2torten) vi
kontorstillh°righet. De 39 insatserna som til

dvriga som utfors av kommunen ar blamarkerade.

L 1
-::'I'.imgsgyd r

:

Bild 22

Resultat

Atta turer laggs varav sex sker med bil och de resterande tv& med cykel. Totalt forbrukas
214 km under tiden 738 minuter. Detta ar 37 procent mer stracka och 85 procent mer i
tid jamfort med utgangslaget. For illustration av de atta turerna se bild 23 och bild 24
(tatorten). RAd, grén, bla och gul tillhér kommunen. Magenta, cyan, orange och
mintgront tillhér den privata aktéren.

Bild 24
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Sammanstallning av insatser i tatort och glesbygd

Simulering Bilar min Differens % km Differens %
A5. 100 % kommunen 5 399 0 156 0

A6. 20 % entreprentr 6 484 +21 194 +24
A7. 50 % entreprenor 6 738 + 85 214 + 37

Tabell 2. Simuleringar for insatser i tatort och glesbygd.

Foljande fakta kan utlasas ur tabell 2:

A Det gar &t 21 % mer tid nar man later 20 % av verksamheten skotas av en extern

entreprenor.

A Korstrackan ar ca 24 % hogre i simulering A6.

A Det gar &t 85 % mer tid nar man later 50 % av verksamheten skotas av en extern

entreprendr.

A Korstrackan ar ca 37 % hogre i simulering A7.
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Simulering A8 1 A10, stadinsatser

Vi ssa av hemtrjigsntsteenndse dmeirn séaft ser bryt s
utforas i nom en Wadstibuion oclystadinsatsertai b sadlana och
darfor ar det intressant att simulera vad som hander om sadana insatser skulle lejas ut
till en privat entrepre nor.

For stadinsatser galler att de i genomsnitt tar 60 minuter per tillfalle med en person och
cirka 35 minuter nar det ar dubbelbemanning (det kan vara en eller tva personer som
utfor insatsen). De utfors under en tvaveckorsperiod, pa dagtid mandag till fredag. Nar
det ar den kommunala hemtjansten som utfor insatsen tillhandahaller brukarna all
stadutrustning och stadmaterial. For den privata entreprendren har angivits tva
alternativ, E1 och E2:

1. De har allt stddmaterial med sig utom dammsugare, som brukaren
tillhandahaller.

2. Brukaren tillhandahaller allt stadmaterial, alternativt entreprencren kdper in
och placerar hos varje brukare nddvandigt stddmaterial.

| alternativ E1b&r man med sig allt stadmaterial, vilket i praktiken innebar att man
maste kora hil till varje brukare. Man anvander sig av ett centralt placerat kontor och
kor ut till Ovriga arbetsplatser. Alternativ E2 fungerar enligt samma principer som for
den kommunala hemtjansten. En betydande skillnad gentemot kommunen &r dock att
en privat entreprenor far svart att halla personal i de yttre omradena. Det innebar att
man i praktiken maste utga fran centralorten och kora ut till respektive staidomrade
varje vecka for att utfora sina stadinsatser. Nar teamet val befinner sig i stadomradet
kan de forflytta sig mellan brukarna gaende eller genom att cykla.

| detta fall omfattar simuleringarna hela kommunen, indelad i sju insatsomraden, med
var sitt kontor som de utgdr ifrAn. Se bild 26 nedan. De olika fargerna representerar de
optimalt simulerade tur erna i respektive omrade.

A Simulering A8: 100 % av stadinsatserna utférs i kommunal regi.
A Simulering A9: 100 % av stadinsatserna i en entreprendrs regi.Alternativ EL

A Simulering A10: 100 % av stadinsatserna i en entreprendrs regiAlternativ E2.

Nar den kommunala hemtjansten utfér stadinsatserna utgar de fran sin depd i
respektive delomrade. Den privata entreprentren antas har ha svart att halla personal
ute i glesbygden och har darfor antagits utga fran centralorten. | simulering A8 for den
kommunala hemtjansten och i simulering A10for den privata aktéren har cyklar anvant
dar sa har varit mojligt.
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Bild 25-26: Samtliga stadinsatser respektive fordelat p& sju insatsomraden.
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Sammanstallning av stadinsatser

Simulering Bilar Cyklar km km km Diff min Diff
bil cykel tot % %

A8. 100 % 4 10 310 70 380 0 789 0

kommunen

A9. 100 % 2 0 789 0 789 + 108 1064 + 35

entreprendr, E1

A10. 100 % 4 10 962 70 1032 | +172 1574 +99

entreprentr, E2

Tabell 3. Simuleringar for stéadinsatser i h ela kommunen.

Foljande fakta kan utldsas ur tabell 4:
A Det gér t 2 bilar mindre i privat regi enligt alternativ E1
A Det finns en betydande framkérningsstracka i alternativ E2.

A Korstrackan i privat regi enligt alternativ E1 &r drygt dubbelt s& 1ang som i
kommunal regi.

A Korstrackan med bil i privat regi enligt alt E2 &r mer &n tre ganger sé lang som i
kommunal regi.

A Transportiden i privat regi enligt alternativ E1 &r 35 % hogre an i kommunal
regi.

A Transportiden i privat regi enligt alternativ E2 &r dubbelt s& l&ng som i
kommunal regi.

Kommentar

Genom att kommunen har méjlighet att samordna sina insatser hos brukarna kan
stadinsatser utféras samtidigt som man anda besoker perifert boende brukare. Det
medfor att korstrackorna och kortiden kan minimeras, vilket i sin tur &r gynnsamt for
bade ekonomi, klimat och trafiksakerhet.

Av de 224 brukarna som har stadinsatser ar det ca 40 stycken som enbart har
stadinsats. Det innebar att de istéllet fér en kommunal insats skulle kunna anlita en
privat aktor och utnyttja den 50-procentiga subventionen for hushallsnara tjanster. Det
kan dock papekas att for brukare pa landsbygden ats det mesta av subventionen upp av
milkostnaden som stadbolaget tar ut for att komma ut till brukaren. Inne i de stérre
tatorterna, dar transpo rtkostnaden for de privata entreprendrerna ar minimala, &r det
mer l[6nsamt for brukaren att utnyttja avdragen. Utifran ett transportperspektiv ar dock
en utbruten stadinsats alltid samre, eftersom korstrackorna da okar.

Ett inte ovasentligt faktum ar att stadinsatserna ofta anvands som en buffert i
planeringen. Hemtjansten har som mest att géra pa morgonen, vid lunchtid och i borjan
pa kvallen. Mellan dessa toppar har man i manga fall svart att utnyttja tiden och det
uppstar oavsiktliga pauser. Med stadinsatser som buffert kan man fylla ut arbetspassen
och f& en jamnare arbetsfordelning, vilket i praktiken ocksa gors i manga kommuner.
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D& entreprendren i alternativ E1(simulering A9) har med sig allt material gor de alla
turer med bil. Tva stadpatruller med tva personer i varje fordon klarar samtliga
staduppdrag. Bilderna 27 och 28 visar fordelningen per veckaav stadinsatser i alternativ
ELl | de andra simuleringarna kors kortare delstrackor med cykel, varfor tiden inte
racker till och sammanlagt fyra bilar fordr as. | det privata alternativet E1 ar den stora
skillnaden i korstracka gentemot kommunen helt och hallet strackorna som behdovs for
att komma ut till staddistrikten, fran foretagets kontor i centralorten.
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Slutsatser, del A

Resultatet visar att effektiviteten minskar nar befintliga uppdrag/insatser férdelas pa
flera utforare . Orsaken kan direkt harledas till uteblivna stordriftsfordelar:

A Férbikérningarna ékar p.g.a. minskat samarbete mellan parter.

A Den totala ruttuppsattningens effektivitet m inskar.

Det mest effektiva utfallet har man vid en utférare, i det har fallet 100 % kommunalt
utférande. Anledningen til | detta ar att endast en aktér har méjlighet att lagga optimala
rutter for hela arbetsinsatsen. D& minskar man ocksa risken att flera aktorer befinner sig
pa samma plats samtidigt. Aven en utbrytning av vissa insatser, exempelvis stadning,
genererar 6kade korstrackor. Hur mycket dessa dkar beror delvis pa andra
forutsattningar i organisationen.

Med flera utférare Okar inte bara korstrackor, utslapp och kértid kraftigt. D et medfor
ocksa att antalet fordon ¢kar, vilket i sin tur paverkar de totala kostnaderna.
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Del B

Denna del utgdrs av de simuleringar som genomfordes 2011, medautentiskt material
fran ytterligare en sydsvensk konmun. Simuleringar na i denna del bygger vidare pa
metod, innehall och utfall i del A.

Syfte
Syftet med studien ar att fordjupa analysen och fa fram information om:

A effektiviteten med en, tvaeller tre aktorer

A paverkan av foérdelning av insatserna mellan deltagande aktorer.

Metod

Metoden ar till stor a delar identisk med den i del AT hér presenteras de tillkommande
momenten. | simuleringen anvands en testkommun och tre aktérer. Som
simuleringsverktyg for ruttoptimeringarna anvands &ven denna gangLogiX.

Mellan 300 och 400 insatser i hemtjansten i testkommunen har tagits med, beroende pa
om simuleringen gjorts i tatort eller i tatort + glesbygd. Se bild 29 och 30 nedan fér en
geografisk presentation av spridningen av insatser.

Identiska forutsattningar

Simuleringarna bygger paatt alla utférare har samma depa( k a | kbnéote td p -
kartorna). Detta gors for att exkludera depaplacering som inverkan pa resultatet. Alla
aktorer har alltsd samma forutsattningar.

42,

Bild 29 i _ Bild 30
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Tider

Insatserna utfors klockan 07.0071 22.00. De flesta insatser ska utféras inom ett bestamt
tidsintervall. Det kan vara morgon, formiddag, lunch, eftermiddag, tidig kvall eller sen
kvall.

Flervariabelproblemet

Problemet bestar i att hitta de mest effektiva rutterna for de givna forutsattningarna.
Forst simuleras att kommunen har ansvar for alla insatser. Insatserna ska utforas en
typisk vardag. Utifran detta utgangslage fortsatter man att simulera tva aktorer och
darefter tre. Eftersom behovet av simuleringar véxer accelererandemed antalet parter,
ar det inte praktiskt genomforbart att simulera fler aktorer.

Fordelning av aktorer

| ett tankt scenario star kommunen infor valet att ldgga ut en viss andel av
verksamheten till en, tva, tre eller flera aktorer. For att kunna simulera detta generas ett
antal testuppséttningar. (Se bild 31) | trevariabelfallet tas alla kombinationer fram med
10 % som basenhetDessutom definieras en uppsattning dar halften av verksamheten
laggs ut och av denna del hélften till vardera privata aktor (25 % - 25 %- 50 %). Slutligen
tas en uppsattning fram dar arbetsboérdan fordelas helt jamnt mellan utférare 1, utférare
2 och kommunen (33 %- 33 %- 33 %).

Utforare - - Kommunalt

10% - 10% - 80% 10% - 40% - 50% 33% -33% -33%

10% - 20% - 70% 20% - 30% - 50% 40% - 40% - 20%

20% - 80%

10% - 30% - 60% 25% - 25% - 50% 40% - 60%

50% - 50%

Bild 31

20% - 20% - 60% 30% - 30% - 40%

Bild 31 Vald ford elning for simuleringar. BIatt ar utférare 1, gront ar utférare 2, och rott ar
kommunalt. Rutan nere till htger visar fallet med tva aktorer.



Utfallet for 100 % kommunalt ar utgdngslaget. Uppsattningarna rangordnas sa att
kommunens andel minskar for varje fall samt att jamnare férdelning kommer efter
ojamn férdelning. Detta innebér féljande turor dning:

En variabel/aktor (utgangslage tatort):

Simulering Kommunalt

BO 100 %

Tva variabler/aktorer (tatort):

Simulering Utforare 1 Kommunalt
Bl 20 % 80 %

B2 40 % 60 %

B3 50 % 50 %

Tre variabler/aktorer (tatort):

Simulering Utforare 1 | Utférare 2 | Kommunalt
B4 10 % 10 % 80 %

B5 10 % 20 % 70 %

B6 10 % 30 % 60 %

B7 20 % 20 % 60 %

B8 10 % 40 % 50 %

B9 20 % 30 % 50 %

B10 25 % 25% 50 %

B11 30 % 30 % 40 %

B12 33 % 33 % 33 %

B13 40 % 40 % 20 %

BA (omrade) 20 % 20 % 60 %

For att se om det uppstar nagon skillnad da man aven inkluderar glesbygden, genereras
foljande simuleringar for tatort + glesbygd.

En variabel/aktor (utgdngslage tatort + glesbygd):

Simulering Kommunalt

B14 100 %

Tva variabler/aktorer (tatort + glesbygd):

Simulering Utforare 1 Kommunalt
B15 20 % 80 %

B16 40 % 60 %

B17 50 % 50 %

Tre variabler/aktorer (tatort + glesbygd):

Simulering Utforare 1 | Utférare 2 | Kommunalt
B18 10 % 10 % 80 %

B19 10 % 20 % 70 %

B20 10 % 30 % 60 %

B21 20 % 20 % 60 %

B22 10 % 40 % 50 %

B23 20 % 30 % 50 %

B24 25% 25% 50 %

B25 30 % 30 % 40 %

B26 33% 33% 33%

B27 40 % 40 % 20 %

Simulering B4, B7,B10,B12,BA, B18, B21,B24 och B26 presenterasmer ingaende.
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Simuleringar tatort

Utgangslage i simulering BO

Simuleringarnas utgangslage ar attalla insatser utférs av kommunen (B0). Insatserna ar
utspridda inom tatorten enligt bild 32 . Man later LogiX optimera alla insatser. Totalt
laggs 16 turer enligt bild 33, dar varje rutt har en farg. Totalt blir kérstrackan 109 km
under sammanlagt 221 minuter.

Sarmelill& % ——

3 |
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Simulering B4 (10 % - 10 % - 80 %)
Tilldelar man 10 % av alla insatser till utférare 1, 10 % till utférare 2 och 80 % till

kommunen far man foljande indelning. (Se bild 34, dar magenta ar utférare 1, cyan ar
utforare 2 och gult &r kommunalt .)

Bild 34

Vilken insats som ska hora till vilken utférare har slumpats fram. Viktigt &r att den
procentuella férdelningen stammer. Déarefter optimeras varje utférare for sig, och
bidraget fran varje utférare summeras sa att man far den totala korstrackan och den
totala tidsatgangen. Totalt laggs 20 turer (3+3+14 rutter). Resultatet blir att
transportstrackan och transporttiden okar t ill 140 km (en 6kning med 27 %) respektive
283 minuter (en 6kning med 28 %), se bild 35-37.

Bild 35 J == Bild 36 : Bild 37
. / i - )

Bild 35-37: Resultatet av ruttoptimeringarna frdn simulering  B4. Fran vanster till hdger:
utforare 1, utférare 2 respektive kommunalt.
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Simulering B7 (20 % - 20 % - 60 %)
For simulering B7 tilldelar man 20 % av alla insatser till utférare 1, 20 % till utférare 2

och 60 % till komm unen. D& far man foljande indelning. (Se bild 38 dar magenta ar
utforare 1, cyan ar utforare 2 och gult ar kommunalt.)

VamelillE %

e a Y

ENNE

——

Besoksordningen optimeras for varje utforare for sig. Totalt laggs 17 turer (5+3+9
rutter ). Resultatet blir att transportstrackan och transporttiden hamnar pa 139 km (en
Okning med 27 %) respektive 289 minuter (en 6kning med 31 %).(Se bild 39-41.)

'R

0 =
- . m|m
ﬁ - 707 = \7) ] f )
Bild 39 1 Bild 40 2/ | | Bild41

Bild 39-41: Resultatet av ruttoptimeringarna fran simulering ~ B7. Fran vanster till hoger:
utférare 1, utférare 2 respektive kommunalt.

33



Simulering B10 (25 % - 25 % - 50 %)

For simulering B10 tilldelar man 25 % av alla insatser till utférare 1, 25 % till utférare 2,
och 50 % till kommunen. D& far man foljande indelning. (Se bild 42 dar magenta ar
utforare 1, cyan ar utférare 2 ochgult &r kommunalt.)

11

42

e il

Bild 42

%ﬂﬁj

Besoksordningen optimeras for varje utforare for sig. Totalt laggs 20 turer (5+5+10
rutter ). Resultatet blir att transportstrackan och transporttiden hamnar pa 156 km (en
O0kning med 43 %) respektive 317minuter (en 6kning med 43 %), se bild 43-45.

| w T
SN

Bild 43

Bild 45
— |

Bild 43-45: Resultatet av ruttoptimeringarna frn simulering ~ B10. Fran vanster till hoger:
utforare 1, utférare 2 respektive kommunalt.
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Simulering B12 (33 % - 33 % - 33 %)
For simulering B12 tilldelar man en tredjedel av alla insatser till varje utférare. Da far

man féljande indelning. (Se bild 46 dar magenta ar utférare 1, cyan ar utférare 2 och
gult &r kommunalt.)

Besoksordningen optimeras for varje utforare for sig. Totalt lAggs 18 turer (6+6+6
rutter ). Resultatet blir att transportstrackan och transporttiden hamnar pa 156 km (en
O0kning med 43 %) respektive 322 minuter (en 6kning med 46 %). Se bild 47-49.

7\ A = 7 = %
|| Bild 47 Bild 48

35

Bild 47-49: Resultatet av ruttoptimeringarna fran simulering ~ B12.Fran vanster till hdger:
utforare 1, utférare 2 respektive kommunalt.
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Simulering BA (20 % - 20 % - 60 %)

For simulering BA tilldelar man 20 % av alla insatser till utférare 1, 20 % till utforare 2,
och 60 % till kommunen. Det &r samma fordelning som i simulering B7. Skillnaden har
ar att man valjer omradesvis vilka insatser som skautforas av respektive utférare. Da far
man foljande indelning. (Se bild 50 dar magenta ar utforare 1, cyan ar utforare 2 och
gult & kommunalt.)
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Bild 50

Besoksordningen optimeras for varje utforare for sig. Totalt laggs 2 turer (4+5+10
rutter ). Resultatet blir att transportstrackan och transporttiden hamna r pa 114 km (en
O0kning med 4 %) respektive 223 minuter (en 6kning med 1 %).Se bild 5153. Detta ar
effektivare an simulering B7, och ungefar lika effektivt som utgangslaget.
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Bild 51-53: Resultatet av ruttoptimeringarna fran simulering ~ BA. Fran vanster till hoger:
utforare 1, utférare 2 respektive kommunalt.
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Resultat tatort

Har visas resultatet fran alla simuleringar i tabellform. Den procent uella férandringen

for kor stracka och transporttid ar mellan simuleringen och utgangslaget/simulering BO.

En variabel/aktor (utgangslage tatort):

Procentuell Procentuell
Simu- | Utférare | Utforare Resultat | férandring | Resultat | férandring | Antal
lering 1 2 Kommunalt km korstracka | minuter kortid turer
BO - - 100 % 109,5 - 221 - 16
Tva variabler/aktorer (tétort):
Procentuell Procentuell
Simu- | Utférare | Utforare Resultat | forandring | Resultat | forandring | Antal
lering 1 2 Kommunalt km korstracka | minuter kortid turer
Bl 20 % - 80 % 125,7 +15% 256 +16 % 18
B2 40 % - 60 % 124,2 +13% 254 +15% 18
B3 50 % - 50 % 134,0 +22 % 274 +24 % 18
Tre variabler/aktorer (tatort):
Procentuell Procentuell
Simu- | Utforare | Utfoérare Resultat | forandring | Resultat | forandring | Antal
lering 1 2 Kommunalt km korstrdcka | minuter kortid turer
B4 10 % 10 % 80 % 139,6 +27 % 283 +28 % 20
B5 10 % 20 % 70 % 150,0 +37% 302 +37% 20
B6 10% 30 % 60 % 129,9 +19% 272 +23 % 19
B7 20 % 20 % 60 % 139,4 +27 % 289 +31% 17
B8 10% 40 % 50 % 146,0 +33% 301 + 36 % 18
B9 20 % 30 % 50 % 141,7 +29 % 300 + 36 % 18
B10 25 % 25 % 50 % 156,2 +43 % 317 +43 % 20
B11 30 % 30 % 40 % 150,3 +37% 309 +40 % 19
B12 33 % 33 % 33 % 156,5 +43 % 322 + 46 % 18
B13 40 % 40 % 20 % 138,9 +27 % 284 +29 % 19
BA 20 % 20 % 60 % 113,7 +4 % 223 +1% 19
s - - [¢]
Kaortid timmar per ar
for simuleringar B i tatort
2500
2000
1500
1000 -
500 -
0 n T T T T
0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 A

Bild 54. Kortid per ar for simuleringar B i tatort. Gron stapel (BO) representerar utgangslaget.

De gula representerar simuleringar med tva utférare. De réda och den lila representerar

simuleringar med tre u tforare, dér den lila stapeln (BA) visar simuleringen dér

insatsfor delningen gjordes omradesvis.

37




Simuleringar tatort + glesbygd

Utgangslage i simulering B14
Simuleringarnas utgangslage &r att alla insatser utfors av kommunen (B14). Insatserna

ar utspridda inom tatorten och i glesbygden enligt bild 55. Totalt laggs 19 turer enligt
bild 56, dar varje farg ar en rutt. Totalt kérs 243 km under 472 minuter .

42

Bild 55
=

38



Simulering B18 (10 % - 10 % - 80 %)
Tilldelar man 10 % av alla insatser till utforare 1, 10 %ftill utforare 2 och 80 % till

kommunen far man féljande indelning. (Se bild 57, dar magenta &ar utférare 1, cyan ar
utforare 2 och gult &r kommunalt.)

| Bild 57

Vilken insats som ska hora till vilken utférare har slumpats fram. Viktigt &r att den
procentuella fordelningen stammer. Darefter optimeras varje utférare for sig, och
bidraget fran varje utférare summeras sa att man far den totala korstrackan och den
totala tidsatgangen. Totalt laggs 21 turer (3+3+15 rutter). Resultatet blir att
transportstrackan och tra nsporttiden okar till 325 km (en 6kning med 34 %) respektive
625 minuter (en 6kning med 32 %), se bild 58-60.

Bild 60

Bild 58-60. Resultatet av ruttoptimeringarna fran simulering ~ B18. Fran vanster till hoger:
utforare 1, utférare 2 respektive kommunalt .
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