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4.5 Media

Ett systematiskt arbetssatt byggdes upp gentemot media. Syftet var att
bygga langsiktiga och goda relationer genom tillgdnglighet och genom att
regelbundet férse media med uppdateringar om S6dra Lanken-projektet
som helhet, nyheter och férdjupad information.

Ligesrapporter

En gang i manaden skickade informationsansvarige ut en lagesrapport
om S6dra Lanken per fax till ett stort antal tidningar, radiostationer och
TV-kanaler. Lagesrapporten omfattade maximalt en A4-sida och redo-
gjorde kort fér vad som hént under den senaste manaden och vad som
planerades under kommande manad. Rapporten inneholl ocksa varje
gang nagot specifikt &mne av intresse. Underlag till lagesrapporten kom
fran entreprendrer, byggledning, boendeinformator och projektledning
och sammanstélldes av informationsansvarige. Ligesrapporten
skickades darefter ut internt inom projektet sa att alla inblandade
aktorer kénde till innehallet innan den gick ut till media. Efterféljande
kontakter med media férmedlades vanligtvis av informationsansvarige.

Pressmeddelanden

Vid behov skickades pressmeddelanden ut med savil goda som mindre
goda nyheter. Liksom ldgesrapporterna férankrades dven pressmedde-
landena forst internt bland inblandade aktérer innan de gick ut externt.
Kontaktpersoner for pressmeddelandena var oftast projektledning men
vid arbetstekniska fragor kunde entreprendren utpekas som kontakt-
person.

Medieseminarier

Cirka fyra ganger per ar arrangerade Sodra Lankens informations-
ansvarige medieseminarier for olika typer av media. Vid dessa kunde
projektledning, teknikansvariga pa Vagverket, byggledning och
entreprendérer medverka, beroende pa dmne. Seminarierna handlade om
projektet som helhet, nyheter, férdjupad information med speciella teman
som tunneldrivning, arkitektur, sikerhetskoncept och miljé under
byggtiden.

"Det dr ovanligt for Vagverket att informera om status pa arbetet i ett
projekt. Det vanliga &r att vi gar ut med pressmeddelande om négot
hant. Men att vi aterkom hela tiden under Sédra Lanken gjorde att
media fick regelbundet en gedigen faktabas att utga ifran. Detta
tillsammans med medieseminarier och 6ppen tillgdnglig attityd nir
géaller att svara péa fragor och delta i intervjuer var mycket
framgangsrikt. Mycket av Sodra Lankens eget material anvédndes av
media i faktarutor, grafik osv., och mycket av rapporterandet var
korrekt faktaméssigt.”
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Milstolpar i projektet

Utover de fasta kanalerna och aktiviteterna anvandes ocksa olika
milstolpar i projektet — forsta tunnelgenomslaget, start pa inrednings-
och installationsfasen, férsta konstverket pa plats i tunneln m m — som
sarskilda tillfallen till information och kommunikation med olika
malgrupper samt media.

Invigningen av Sodra Lanken

Infor 6ppnandet av S6dra Lanken genomférdes
under hésten 2004 en omfattande informa-
tionskampanj som riktade sig till fordons-
trafikanter i Stockholms ldn. Syftet var att
informera om 0ppningsdatum, S6dra Lianken
som ny fardvag och sdkerhet i S6dra Lanken.
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Sédra Lankens invigningsaktiviteter var
forlagda under tva helger. Syftet var att med
folkets fest som tema anvdnda arrangemangen
som dialogtillfédlle for att fa ut informationskampanjens budskap och
att samtidigt tacka alla berérda fér deras talamod under byggaren.

Helgen innan trafikoppningen bjéds allménheten in till Oppen Tunnel
med tunnelvandringar och bussturer. Arrangemanget lockade 50 000
bestkare som gavs tillfalle att pa plats stélla fragor och fa information
om sakerhetssystemet i tunnlarna. Samma helg arrangerade Hammarby
IF ett tunnellopp fér 16pare och inlineakare. Invigningen den 24 oktober
2004 inneholl utéver tal och musik dven en informationsdel med film som
visades for de 20 000 besdkarna.




5. Uppfoljning och matning

Maétning och uppf6ljning har varit viktiga inslag i kommunikations-
arbetet inom Sédra Lanken-projektet. Utviarderingar av informations-
insatserna har genomforts regelbundet. Aven forstudier har anvénts vid
flera tillfallen.

5.1 Forméatningar

I borjan av byggfasen gjordes en
kvalitativ féorstudie med ett
mindre antal ndrboende fér att
ringa in nyckelfragestallningar
infér genomférandet av en storre
kvantitativ undersokning i denna
malgrupp. Intervjuer genomfordes
per telefon med tio ndrboende :
som kontaktat Vagverket for att stdlla fragor eller framféra klagomal och
tio personer som inte hade hért av sig till Vdgverket men som bodde néira
byggplatsen. Forstudie om informationsinsatserna, Demoskop, juni
1998.

Ytterligare en kvalitativ intervjuunders6kning genomférdes 1998 av hur
narboende upplever stérningar i samband med byggandet av S6dra
Lanken. Unders6kningen gjordes som ett komplement till de buller- och
vibrationsmatningar som Vagverket genomférde av berorda fastigheter.
Syftet var att fa en bild av de boendes subjektiva upplevelse av
storningarna och ge underlag till kommunikationsarbetets utformande.
Storningar i samband med byggandet av Sédra Ldnken, Demoskop, juni
1998.

En kvantitativ férméatning genomférdes ocksa i samband med informa-
tionskampanjen infér 6ppnandet av S6dra Lanken. Mal f6r under-
s6kningen var att stdmma av kdnnedom och kunskap om S6édra Lanken
bland lanets invanare infér genomférande av kampanjen. Sédra Ldnken-
mdtning, Promedia, vecka 25, 2004.

Parallellt med den kvantitativa férstudien infér kampanjen gjordes ocksa
en kvalitativ férstudie. Tva fokusgrupper genomférdes med bilférare som
hade olika behov av att trafikera S6dra Lanken efter 6ppnandet. Syftet
var att ge en djupare bild av berérda bilisters intresse fér och behov av
information kring Sédra Lanken infor 6ppnandet. Utvdrdering infor en
informationskampanj rérande Sédra Lédnken, Augur, juni 2004.
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5.2 Undersokning om lordagssprangningar

Vid ett tillfdlle anvdnde man inom S6dra Lanken-projektet under-
sOkningar for att direkt samrada med en berdérd malgrupp infor ett
beslut.

I mars 2000 ansokte Vagverket till Stockholms Miljéférvaltning om att pa
ett begrdnsat antal platser, pa forsok, fa utféra sprangningar fér Sédra
Lanken pa dagtid helgfria 16rdagar. Avsikten var att forkorta den totala
kvarvarande sprangningstiden och minska antalet sprangningar pa
vardagar. En manad senare drog Vagverket tillbaka ansékan. Vagverket
hade da latit genomféra en kvantitativ undersékning bland berérda
narboende om deras instdllning till 16rdagsspréangningar. Denna visade
att halften av de tillfragade var negativa till att férkorta den totala
sprangningsperioden genom att lata utféra sprangningar pa lérdagar.
Vagverket valde att h6rsamma de boendes 6nskemal och drog tillbaka sin
ansokan. Helgsprdngningar, Demoskop, 2000.

5.3 Utvarderingar

I kommunikationsplanen for S6dra Lanken fastslogs att insatserna skulle
utvarderas lopande och kommunikationsarbetet har ocksa regelbundet
f6ljts upp under hela projekttiden.

Framfor allt har aterkommande utvarderingar gjorts for att folja upp
insatser bland de primédra malgrupperna ndarboende och trafikanter.

1999 — nirboende

En férsta utvardering av informationsinsatserna till malgruppen
narboende gjordes i september 1999. Totalt 1001 telefonintervjuer
genomfordes med boende inom en radie av 100 meter fran pagaende
arbete med S6dra Lanken. Fragorna omfattade kdnnedom om och attityd
till Sédra Lanken-bygget, om man blivit stérd av arbetet, bedémning av
informationsinsatserna samt behov och 6nskemal framéver. Resultaten
redovisades entreprenad fér entreprenad. Information i samband med
byggandet av Sédra Ldinken, Demoskop, november 1999.

I denna forsta utvdrdering av informationsinsatserna féljdes kommu-
nikationsmalen upp pa en 6vergripande niva. Arbetet med att sdtta
konkreta matbara kommunikationsmal fér varje malgrupp pagick
fortfarande och tanken var att ta hjdlp av utviarderingsresultaten for
att formulera mal som kunde anvdndas vid nédsta mattillfalle.

En 6vergripande slutsats av undersékningen var att trots att en stor
andel av de boende upplevde arbetet med S6dra Lanken som mycket
storande sa var en majoritet av de tillfragade positiva till byggandet av
lanken. Forstaelsen for byggarbetets villkor var stor liksom intresset for
saval overgripande som "nédra” information. Informationen gavs ocksa
klart godkéant betyg. Samtidigt visade undersdékningen att de boende
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upplevde behov av mer specifik och tydlig information om arbetet i den
egna narmiljén samt mer exakt information om tidpunkter fér sprang-
ningarna, dvs. &nnu mer av "néra” information.

2000 — narboende och trafikanter

En ny kvantitativ utvdrdering genomf6rdes ar 2000. Denna gang ingick
dven malgruppen trafikanter bland de tillfragade. Frageformularet hade
ocksa utvecklats och justerats for att mojliggéra uppfoljning av specifika
kommunikationsmal fér respektive malgrupp. Information om Sédra
Ldnken, boende- och trafikantundersékning, KAN Kommunikations-
analys, 2000.

Totalt genomférdes 1018 telefonintervjuer med nédrboende och 850
intervjuer med privatbilister och yrkestrafikanter. Resultatet skiljde sig
pa det stora hela ganska lite fran féoregaende utvardering. En majoritet
bland savél narboende som trafikanter var fortsatt positiva till S6dra
Lanken. Detta trots att 60 procent av de tillfragade upplevde arbetet som
storande. Majoriteten var ocksa pa det stora hela fortsatt néjda med
informationen kring byggandet och fortsatt intresserade av information
bade pa lokal och 6vergripande niva.

Bland narboende var informationsbladen den kanal som flest hade tagit
del av, 81 procent. Det var ocksa den kanal som flest foredrog att fa
information genom. Informationsméten och informationsbussen hade
besdkts av 20 respektive 12 procent av de ndrboende. Aktivt informa-
tionssdkande gick tydligt hand i hand med grad av intresse for
information om S6dra Lanken; dvs. ndrboende med stort intresse for
information tog i hogre grad del av de personliga informationskanalerna
och anvande sig ocksa i hogre grad av flera kanaler samtidigt. Bland
trafikanter var massmedia och vigskyltar de vanligaste kanalerna och
uppgavs av ca 60 procent. S6dra Lankens webbplats var vid detta
mattillfalle relativt okdnd bland malgrupperna och webbaserad
information efterfragades inte heller i nagon storre utstrackning.

Nar det galler de specifika kommunikationsmalen var maluppfyllelsen i
stort mycket god. Storst forbattringspotential fanns nér det géaller malet
att trafikanter ska veta vart de kan vdnda sig med fragor. Det lagre
resultatet i denna fraga var dock rimligt med tanke pa att informations-
arbetet fram till mattillfallet i férsta hand fokuserat pa de ndrboende,
inte pa trafikanterna. Ett annat kommunikationsmal med férbattrings-
potential var malet att en majoritet av ndrboende skulle uppleva att de
fatt svar pa sina fragor om Sédra Lanken:

e 66 procent av ndrboende vet vart de ska vdnda sig med fragor. Bland
trafikanter var motsvarande andel 45 procent.

e 71 procent av ndrboende och 95 procent av trafikanterna anser att
informationen om Sédra Lanken ar trovardig

32



e 75 procent av ndrboende dr ndjda med bemdétandet vid kontakt med en
representant for Sédra Lanken.

e 68 procent av ndrboende tycker att de har en bra bild av det arbete
som ska utféras pa byggarbetsplatsen i ndrheten av bostaden.

e 61 procent av ndrboende och 78 procent av trafikanterna upplever att
de fatt svar pa sina fragor om S6dra Lanken.

e 70 procent av ndrboende upplever att S6dra Lanken-projektet lyckats
ganska eller mycket vdl med att informera innan stérningar sker.

Den kritik som framfoérdes i utviarderingen handlade framst om att
informationen och faktiskt utférande inte alltid 6verensstamde, t ex nar
det galler tidsangivelser. Aven om kritiken inte var omfattande var detta
en viktig fraga att titta ndrmare pa da det kunde paverka trovardigheten i
informationen. Resultatet pekade pa att den svagaste lanken i informa-
tionsarbetet var de sammanhang nér ansvaret delades mellan Vagverket
och entreprendrerna, och att detta i lika stor utstrackning var en fraga
om projektstyrning som information.

2002 — narboende och trafikanter

Ytterligare en utvardering bland boende och trafikanter genomférdes
varen 2002, med samma upplagg och fragor som i 2000 ars métning.
Information om Sddra Lédnken, boende- och trafikantundersdkning,
KAN Kommunikationsanalys, 2002.

Generellt visade utvarderingen pa ett fortsatt stort intresse fér Sédra
Lanken-projektet och en &n mer positiv instédllning till och néjdhet med
informationen och kommunikationen kring projektet.
Undersékningsresultaten indikerade att arbetet med S6dra Lanken vid
denna tidpunkt kommit in i en fas som var mindre intensiv foér de
narboende. Tva av tre ndrboende hade markt av arbetet jamfort med de
tva tidigare méatningarna da i stort sett alla ndrboende méarkt av arbetet.
Endast en dryg tredjedel upplevde arbetet som stérande, vilket ocksa var
en tydlig minskning mot tidigare méatningar. Bland trafikanterna var
utvecklingen den motsatta. Narmare hélften av trafikanterna upplevde
vid 2002 ars matning arbetet med S6dra Lianken som mycket storande, en
kraftig 6kning mot tidigare.

Kadnnedom om de olika kanalerna och informationsaktiviteterna hade
Okat lite bland ndrboende mellan métningarna, samtidigt som
anvandandet av kanalerna minskat nagot, vilket kan bero pa att den
stérande verksamheten i stort upphort i flera av entreprenaderna.
Informationsbladen dominerade fortfarande bland kanalerna, medan
kdnnedom om webbplatsen 6kat mest sedan férra matningen. En av fyra
boende kinde till webbplatsen 2002. Vanligast kanaler bland
trafikanterna var 2002 fortfarande massmedia, men aven trafikradion.
Var femte trafikant kdnde till webbplatsen, vilket &r ndstan en
dubblering mot den férra méatningen.
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Nar det galler de specifika kommunikationsmalen var maluppfyllelsen
fortsatt mycket god och i stort vdl 6verensstdmmande med tidigare
resultat:

e 70 procent av ndrboende vet vart de ska vdnda sig med fragor. Bland
trafikanter var dock motsvarande andel fortfarande ca 45 procent.

e 76 procent av ndrboende och 75 procent av trafikanterna anser att
informationen om S6dra Lanken ar trovardig. Resultatet bland
trafikanterna innebér en férsdmring jamfort med foregdende méatning,
men dr fortsatt bra. Resultatet kan eventuellt forklaras med att
byggarbetet i storre utstrackning paverkar trafiken vid det senare
mattillfallet, vilket skapar fler tillfdllen fér missndje én tidigare.

e 77 procent av ndrboende dr ndjda med bemdtandet vid kontakt med en
representant for S6dra Lanken.

e 73 procent av ndrboende tycker att de har en bra bild av det arbete
som ska utféras pa byggarbetsplatsen i ndrheten av bostaden.
80 procent av trafikanterna upplever att de har en bra bild av hur
byggarbetet paverkar dem.

e 58 procent av ndrboende upplever att de fatt svar pa sina fragor om
Sédra Lanken. Var tredje ndrboende uppger att han/hon inte har nagra
fragor, dvs. endast 9 procent tycker sig inte ha fatt svar pa sina
fragor.

e 70 procent av nidrboende upplever att S6dra Lanken-projektet lyckats
ganska eller mycket vdl med att informera innan stérningar sker.

Den generellt goda maluppfyllelsen ldmnade inte sa mycket utrymme for
forbattring. Storst forbattringspotential fanns som tidigare nar det géller
trafikanternas kunskap om vart de kan vanda sig med fragor.
Utvarderarna rekommenderade Vagverket i sin slutsats att satsa pa att
utveckla webbplatsen som kanal och marknadsféra den mer intensivt.
Webbplatsen skulle ge méjligheter bade till snabb, stdndigt uppdaterad
information och detaljerad och férdjupad information. Marknadsforing
av www-adressen kunde enkelt goras via vigskyltarna vid bygg-
arbetsplatserna. Webbaserad information 1lag ar 2002 ocksa mer i tiden
och upplevdes som mer sjdlvklar dn vad som varit fallet vid S6dra
Lanken-projektets inledningsskede 1998.

De goda méatresultat som uppnaddes i utvdarderingarna bland ndrboende
och trafikanter genom aren innebar att relativt fa och sma justeringar
gjordes i kommunikationsarbetet. En intervjuad nyckelperson séger:

"Vi gjorde fa justeringar utifran métningarna da resultaten pa det
stora hela var bra. Matningarna blev mer en avcheckning av att vi
fortfarande var pa sparet och hjilpte oss att komma ihag att i all
information vara sa tydliga, tidspecifika, malgrupps- och
situationsanpassade som mgjligt da det var detta som efterfragades
mest. Att kunna visa upp de positiva resultaten fér dem som jobbade
i projektet var ocksa viktigt, att de kunde se att det 16nade sig att
lagga kraft pa kommunikationen.”
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Utvdrdering av Sodra Lankens Samarbetsfest/kickoff

I september 1999 genomférdes Sédra Lankens samarbetsfest, en kickoff
fér Sédra Lanken-medarbetare. Evenemanget besdktes av ca 890
medarbetare hos de inblandade entreprendrerna och representanter fran
Vagverket. Syftet med kickoffen var att stdrka relationerna inom
projektet och samtidigt formedla Vagverkets syn pa projektets utférande.
En utvardering utfordes for att f6lja upp uppfyllelsen av de mal som
formulerats infér kickoffen. Kick-off Sodra Linken, utvdrdering, Creator
Event Marketing, 1999.

Generellt sett f6ll kickoffen val ut, satillvida att det var en uppskattad
tillstdllning. 91 procent av deltagarna gav spontant evenemanget betyget
bra eller mycket bra. Maluppfyllelsen var ocksa relativt god, utifran de
férutsattningar som finns fér denna typ av evenemang:

e Projektets medarbetare ska kdnna till ledorden sdkerhet, miljé och
information och deras innebdérd.
Vid utvarderingen tva veckor efter samarbetsfesten kunde 50 procent
av de tillfragade ndmna minst tva av ledorden och deras innebord.

e Ge alla medarbetare en helhetsbild och 6kad forstaelse fér vad S6dra
Lanken gor for allménnytta.
57 procent av kategorin byggnadsarbetare (den viktigaste gruppen)
ansag att deras forstaelse for Sodra Lankens betydelse hade 6kat efter
samarbetsfesten.

e Skapa en positiv anda och gemenskap i projektet 6ver foretagsgranser.
Ca 50 procent av de tillfragade ansag att de kdnde sig mer engagerade
och delaktiga i projektet efter samarbetsfesten.

e Fa alla medarbetare att kdnna stolthet 6ver sin delaktighet i projektet.
44 procent av de tillfragade ansag att evenemanget hade paverkat
deras instdllning till projektet i positiv riktning.

Utvdrdering av informationskampanj infor 6ppnandet av Sédra
Lanken

En utvardering gjordes ocksa av den informationskampanj som foregick
Oppnandet av Sédra Lanken 2004. En kvantitativ telefonenkat gjordes
bland ett urval av ldnets invanare. Jamforelser gjordes med de vdarden
som uppnatts vid den féorméatning som foregatt kampanjen. Fokus lag
framfor allt pa kdnnedom om S6dra Lanken, men ocksa pa fragor om
sdkerhetstdnkandet i tunneln. Den spontana kdinnedomen om Sédra
Lanken hade 6kat fran 20 procent till 90 procent efter kampanjens
genomforande och 80 procent uppgav att de sett/hoért ndgon information
om Sodra Lanken. Mellan 55 och 70 procent kunde efter kampanjen
spontant uppge nagon aspekt av sdkerhetstdnkandet kring S6dra Lanken.
Sédra Lénken, eftermdtning, Promedia, november 2004.
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6. Lirdomar fran projektet

Arbetet med information och kommunikation i S6dra Lanken-projektet
engagerade flera personer under lang tid och har gett upphov till manga
erfarenheter for de inblandade att ta med sig till nya uppdrag och upp-
gifter. Foljande ar kortfattat nagra av de intervjuade nyckelpersonernas
personliga reflektioner kring vad de tagit med sig:

Om stora projekt

"Det dr bra att redan fran boérjan i ett stort och langsiktigt projekt
férsoka ha en tydlig bild av nér projektet kommer att bli
informationstungt, s& att man har resurser tillgdngliga nér det
behovs. Alltsa att man har en langsiktig kommunikationsplan redan
fran bérjan.”

"En insikt dr att arbeta med information i ett stort projekt till stor
del dr en fraga om att organisera saker och ting — vem gor vad, i
vilken ordning, var och nér, ordna lokaler etc. Det handlar sa lite om
konstnéarlig kreativitet och sa mycket om organisation nér
information gér mest nytta.”

"Vikten av att inte alla &r operativa, att det finns nagon, informa-
tionschefen exempelvis, med strategiskt ansvar. Det dr svart att ha
helikopterperspektiv ndr man ar inne i det dagliga arbetet i ett sa
omfattande projekt.”

"Att ha med personer som bara arbetar med information i projektet
innebar en kvalitetssédkring av arbetet och ocksa en viktig avlastning
foér projektledarna som annars fatt hantera mycket mer informa-
tionsfragor sjalva. Nu kunde vi i storre utstrackning dgna oss at det
vi skulle gora, projektet blev mer effektivt.”

Om forhallningsséatt

"En lardom &r betydelsen av att f6lja upp arbetet och olika kanaler
och deras effektivitet fér att veta hur det gar, vad som behéver
justeras och for att fortsdtta motivera alla inblandade. Det 4r annars
latt att tappa bade lust och fokus under en sa lang tid.”

"Jag har lart mig hur viktig interninformationen i ett projekt ar. Varje
medarbetare dr en ambassador for projektet och for arbetsgivaren.
Hur varje medarbetare beter sig i varje samtal och mo6te med
allménheten och andra grupper faller tillbaka pa hela projektet. Det
var en stark insikt.”

"En lardom fréan S6dra Lanken ar hur viktigt det &ar i alla projekt av
publikt intresse att férsta media och hur media arbetar. Man méste
vara tillgédnglig.”

"Det ar viktigt att i riskanalysen leta risker ur legitimitetssynpunkt.
Vad kan hénda som skadar trovédrdigheten? Hur férebygger och
hanterar man det? Arbetsmiljo, sdkerhetsmissar osv. Har man
forberett sig for sddana situationer kan man ha en klar, enkel,
korrekt information fran bérjan om nagot intrdffar och da kan man
prata om problem som uppstar med trovardighet.”
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Om strategier och arbetssitt

"Vikten av att arbeta upps6kande och inte bara skicka ut skriftlig
information. Att man ger sig ut, att man méter folk dar de ar, bade
fysiskt och mentalt. Att forsdka sarskilja var i processen olika
grupper och personer befinner sig sa att man kan ge dem information
nér de beh6ver den och &r redo att ta emot den.”

"En lardom &r att arbeta offensivt med sddant som &r svart. Att g ut
med en negativ sanning i ett tidigt skede avvapnar valdigt mycket av
den spdnning som annars byggs upp och gor det intraffade till ett
mycket storre problem. Men det behévs en stark och trygg
organisation for att jobba sa.”

"Ge projektet ett manskligt ansikte. Att berérda har ndgon ménniska
att vénda sig till, en "vanlig” person. Det ska inte vara en valpolerad,
tillrattalagd medelalders man vid ett podium utan helst nagon i en
skitig arbetsjacka som kan prata med folk.”

6.1 Vad kunde ha gjorts annorlunda?

Pa fragan vad de skulle ha gjort annorlunda nér det géller kommunika-
tionsarbetet kring S6dra Lanken, gav de intervjuade nyckelpersonerna
ett samstdmmigt svar: inte mycket. Informationsarbetet var noga genom-
tankt och fungerade pa det stora hela mycket bra. Det &r endast inom ett
omrade, samarbetet med entreprendrerna, som de intervjuade upplever
att de kanske skulle ha handlat lite annorlunda idag.

Den svagaste lanken i kommunikationsarbetet var enligt de intervjuade
samarbetet med de olika entreprendérerna kring boendeinformationen.
For det mesta fungerade samarbete bra, men det delade ansvaret férde
ocksa med sig en minskad kontroll 6ver kommunikationen for Vagverkets
del, vilket i nagra fall fick o6nskade konsekvenser. De intervjuade
konstaterar att det hade varit bra med tydligare definierade krav, roller
och rollférdelning, en mer proaktiv kommunikation och uppféljning av
genomférda insatser. En intervjuperson siger exempelvis:

"Vi tog nog for givet ibland att saker skedde istédllet for att kolla upp
att de verkligen gjorde det. Skulle man syna noga hiande nog inte
alltid det som skulle hdnda, man missade ibland saddant som folk
retade sig pa. Allt frdn att de missade tre hus ndr de lamnade ut
informationsblad till att fa kom till informationsmétet pga.
bristande information om lokal.”

Skulle de géra om projektet idag skulle kontrakten vara tydligare och mer
precisa nar det gédller entreprendrens roll i kommunikationen, menar ett
par intervjupersoner:

"Vi missade lite nér det géller entreprendrens roll i kommunika-
tionen. Dets skrev lite otydligt i kontraktet vad som férvéntades, dar
kunde vi varit mer precisa och konkreta i kraven. Hade jag gjort om
arbetet idag hade jag inte gett entreprendren s mycket eget ansvar
att informera, daremot hade jag tydligt kravt att den skulle delta i
informationsarbetet, t ex pa moéten med boende.”

"Entreprenéren borde fran bérjan utsett formellt informations-
ansvariga fran sin sida pa arbetsplatserna. Nu "blev” det négon, t ex
miljéansvarig eller platschef, vilket fungerade jattebra ibland, och

37



mindre bra ibland. Det hédr boér ske mer genomténkt — vem ska vara
ansvarig for tredje man fran entreprendrens sida?”

“Vi skulle kanske haft ett gemensamt startméte med alla byggledare
med en mer ordentlig genomgang av kommunikationsupplidgget. En
halvdag exempelvis dar vi gatt igenom mer noggrant hur vi skulle
arbeta med information och vad som forvéntades av alla. Men det
var svart att se det behovet da i bérjan, men det dr ju nagot att ta
med sig till framtida projekt.”

En viktig fraga, menar nagra av intervjupersonerna, ar hur man far det
"kommunikationstdnk” och férhallningssétt som ska genomsyra
byggprojektet att trdnga ut till alla berérda medarbetare. I ett
byggprojekt bestar sédllan entreprendren av ett enda foretag, utan av
underleverantorer i flera led, vilket forsvarar en effektiv
informationsspridning och innebéar att bestéllaren far svart att ha
kontroll 6ver vad som kommuniceras i yttersta ledet. Det ar darfor
onskvart att bestéllaren sjalv konsekvent haller genomgangar varje gang
ett arbete startar, och varje gang en ny arbetsgrupp trader in. Ett sadant
arbetssatt hade kunnat tillampats mer konsekvent fran borjan inom
Sodra Lanken-projektet, menar en intervjuperson:

"Svarigheten att ha en bra dialog med entreprendrerna om motet med
tredje man dr att det kan handla om sa méanga led fran
huvudentreprendr till exempelvis Kalles schakt AB. Ett problem &r ju
ocksa att entreprendrerna sétter ihop sitt gdng varje gang, det blir
ingen kontinuitet. De har svart att féra ndgon systematisk utbildning
av sin personal. Darfor ar det jatteviktigt att varje gang man startar
ett nytt jobb att bestédllaren sjilv ser till att ha en ordentlig
genomgang med alla ber6rda. Och att man gér om det varje gdng
nagra nya kommer in. I S6dra Lanken fick vi bra rutin pa detta nér
man kom in i inredningsfasen och det hela tiden kom nya
installatérer m m in i projektet. Varje mandag fick de nya en
introduktionsutbildning i arbetsmiljéfragor och da hade Véagverket
aven ett block om Sédra Lanken och kommunikationsarbetet for att
Oka forstaelsen for forhallningsséttet och projektet som helhet. Detta
ar nagot som vi med facit i hand borde ha gjort redan fran férsta
spadtaget. Det hade inneburit att vi redan fran bérjan fatt ett
enhetligt uppldgg pa och béattre kontroll 6ver informations-
spridningen.”

Utover fragan om samarbetet med entreprendrerna, stéller ett par inter-
vjupersoner sig ocksa fragan om man hade kunnat arbeta mer aktivt med
Sodra Lankens webbplats dn vad som var fallet under stor del av bygg-
fasen. Webbplatsen fungerade inte sa bra i bérjan rent tekniskt, och
kdnnedom om och anvdndande av den som informationskanal var ganska
lag under stor del av byggfasen. Sidan marknadsférdes inte heller
sarskilt aktivt under en langre tid.

Samtidigt var Internet inte sa stort under projektets tidiga ar. Idag hade
webbplatsen varit en mycket mer central kanal. Minicallen som erbjéds
boende hade i dag ocksa varit utbytt mot sms, som hade kunnat ga ut i
massversioner till berérdas mobiltelefoner. Men dven om férutsatt-
ningarna ser delvis annorlunda ut idag, sa hade behovet av ménsklig och
"nara” kommunikation — sjdlva kdrnan i kommunikationsarbetet och som
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blivit en del av S6dra Lankens kdnnetecken — &nda kvarstatt. Det dr i den
personliga kommunikationen som fértroende byggs upp. Vagverket
lyckades mycket bra med att bade bygga och behélla stockholmarnas
fértroende under byggandet av S6dra Lanken. Detta trots motvind i
bérjan och stérande verksamhet under lang tid.

Tre intervjucitat far avsluta denna rapport:

"Jag tyckte initialt inte att Vagverkets ambitionsniva avseende
information var rimlig, men kom att inse att det var helt ratt. Att
jobba proaktivt och ta alla tjurar vid hornen ar ratt sitt att avvarja
krissituationer. Kommunikationsaktiviteterna ledde absolut till ett
smidigare genomférande av projektet.”

“Vi var offensiva, lag steget fore hela tiden. Vi beréttade i férvag hela
tiden vad som skulle hidnda och tog personlig kontakt. Ddrigenom
kunde vi motverka desinformation. Effekten blev ocksa att berdrda
tog kontakt med oss istéallet for ga till andra myndigheter.”

"Vi var ju valdigt ambitiésa. Och S6dra Lanken har blivit lite av en
mattstock — ett minimum nar det giller informationsarbete for
byggprojekt. Kanske dr den ribban for hogt satt, kan man undra? Men
det géller ju att titta pa ratt saker om man anvidnder Sédra Lanken
som standard. Det dr inte antalet m6ten per ménad som &ar det
viktiga, utan ténket, strategin, férhallningssattet. Det var det som
gjorde kommunikationen framgéngsrik.”
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Bilaga 1: Kallor

1. Skriftligt material

Undersékningar

Forstudie om informationsinsatserna, Demoskop, juni 1998

Storningar i samband med byggandet av S6dra Lanken, Demoskop, juni 1998
Kick-off S6dra Lanken, utvdrdering, Creator Event Marketing, 1999

Information i samband med byggandet av Sédra Lanken, Demoskop, november 1999
Helgspriangningar, Demoskop, 2000

Information om Sédra Lanken, boende- och trafikantundersékning, KAN
Kommunikationsanalys, 2000

Information om S6dra Lanken, boende- och trafikantundersékning, KAN
Kommunikationsanalys, 2002

Sodra Lanken-métning, Promedia, vecka 25, 2004
Utvérdering infor en informationskampanj rérande S6dra Lanken, Augur, juni 2004.

Sodra Lanken, efterméatning, Promedia, november 2004

Styrdokument och 6vriga material

Malanalys kommunikationsinsatser S6dra Lanken, KAN AB, 2000

Arliga kommunikationsplaner 1999-2000

Kommunikationsplan fér S6dra Lanken, 1999-2004

Aktivitetsplaner 2001-2004

Kommunikationsplan - informationskampanj infér 6ppnandet av Sédra Lanken 2004
Krishantering inom S6dra Lanken-projektet

Mediestrategi/policy foér Sédra Lanken projektet

Redovisade kommunikationsaktiviteter, arsvisa PM 2000-2004

Kommunikationens roll inom Sédra Lanken-projektet, BRO 2001:0026

Stdndiga férbattringar i byggprocessen, kapitel om informationens roll i S6dra Lanken-
projektet, SFK-bygg arskronika, 2004

Diverse informationsmaterial: informationsblad till boende, annonser, artiklar i
Vagverket Informerar, Aktuellt om ldnken, broschyrer, faktablad, pressmeddelanden och
lagesrapporter m m.

Sodra Lankens webbplats: www.sodralanken.nu
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2. Intervjupersoner och deras roll i S6dra Lianken-projektet

Birger HO0k — projektchef, 2000-2004

Hans Jenefors — bitr. projektchef, 1997-2004

Peter Jonsson — byggledare/bitr. projektledare bergtunnlar, 1998-2004
Mikael Lennartsson — projektledare bergtunnlar, 1997-2004

Ylva Lundin - informationsansvarig Sédra Lanken-projektet, 1999-2004
Berit Oscarsson — informationschef Vagverket Region Stockholm, 1997-2000
Michael Rydbrand — boendeinformatér Sédra Lanken-projektet, 1998-2004
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